
シティプロモーション推進
懇談会資料

令和6年（2024年）4月23日（火）



前回の懇談会では

2



八王子の魅力と

3



効果的な情報発信
の方法について

4



委員の皆様にお伺いしました。
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皆様からいただいた
意見を振り返ります。
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7

住みやすい街ラン
キング上位 高い
シビックプライド

立地の良さ
アクセスが良い
交通の便が良い

学校がたくさん
あって進学先に
困らない

歩車分離の遊歩道
が多く整備されて

いて安心

学生・留学生が
多く、まちに刺
激を与えている

都内でありなが
ら自然も多い

ライフステージ
に合ったくらし
ができる

生活環境と
自然環境が両立
したまち

八王子の魅力

都会で感じる
息苦しさがない
居心地が良い

大型の商業施設
が多くある

畑や田んぼで
収穫体験も

ワクワクする
まち 八王子芸
妓も魅力

幅広い年齢層を
受け入れられる

歴史・文化は
大きな魅力

京王線・中央線・
横浜線・八高線
の始発駅がある

さまざまな分野
の・ジャンルの体
験ができる

高尾山は東京の
象徴的な山

浅川と多摩川に
区切られた地形



8

餃子は宇都宮
さわやかは静岡
食べ物は大事

時間とお金のあ
る世代に働きか

けては

ジャンルごとに
PRするキーワー
ドを絞る

目的によって手法
が変わるので整理

が必要

どの世代をター
ゲットとするか
が大事

汗をかいている
人にスポットライ

トを

シティプロモー
ションに特化し
た助成はどうか

興味を引くテー
マを設定

効果的な情報発信

政策に対しター
ゲッティングを

政策を必要な人
に届ける工夫を

市民のアイデア
を最大限活用す

る

新住民に対し施
策を打つのはど

うか

忙しい人はなかな
か情報が得られな

い。

他との違いを認
識することがブラ

ンド

役所からの発信
は固い内容にな

りがち

対象に刺さる言
葉がある。

届けたい人のイ
メージをはっき
りさせる

所管がブランド
メッセージを理
解し、市民に問い

かける



ほかにも
多くの市民の皆さんに

アイデアや
ご意見をいただきました。
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新たに住み始めることの多い
子育て世帯の方に

八王子について、
インタビューさせて
いただきました。
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結婚を機に、夫婦
の実家の中間地点
に

一度市外に出たが
遊歩道が整備され
た八王子に

結婚を機に
奥様の実家の近
くに

生まれが（地元
が）八王子

緑豊かなところも
決め手

結婚を機に、夫婦
の勤務地の中間地
点で

八王子に住み始めたきっかけ

他市に移り住ん
だが、戻ってきた

ご主人の仕事の
都合で

結婚を機に、
御主人の実家の
近くに
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子どもの遊べる
場所が多い

まちが広くて
住みやすい

買い物など普段の
生活に困らないと
ころ

交通の便が良い

公園や緑がたくさ
ん

子育てひろばに
色々な知識を持っ
た方がいて安心

八王子の好きなところは？

図書館や高尾山、
公園がオススメ

公園が多く、広い
子育てしやすい

お店や駐車場が
広い

出産時におくるみや
木のおもちゃがもら
えてうれしかった

クルマがなくても
ある程度遊べる
ところ

買い物が便利な
ところ。お気に入
りのお店がある
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他市でもっと子
育て施策が充実
しているところ
があるので、住
み続けるか微妙

子育て施設が多
く助かっている。

住んでよかっ
た！保健福祉セ
ンターや子育て
ひろばで子育て
の悩みを聞いて
もらえる。

住んで良かった
が、他市のいいと
ころを真似して
ほしい。

まちが好き度は
10点満点

住んでよかった？住み続けたい？

住んで良かった
がもっと広い公
園や砂場がある
公園が増えると
もっと良い

買い物が便利な
ので、住んで良
かった
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市内企業の経営者の
皆さんにも

お話を伺いました。



15

ものづくりのさま
ざまな体験ができ
る点

自然に恵まれ、医
療も充実

「職住近接」が実
現できるまち

複数路線が利用
でき、都心にアク
セスしやすい

伝統産業も残っ
ている

八王子の良さは、
人々の「結束力」

経営者に聞いた八王子の魅力

職人を守るため
の活動や支援を
充実してほしい

黒塀通りの周辺
に、織物の街並
みを再現

八王子まつりを
もっと推したい

もっと
こうし
たら？

さまざまな組織
が一体となって
取組を進めて

適度に便利なの
に、都心部の息
苦しさが無いと
ころ

自然や交通の便
など住みやすい
ことに尽きる

ものづくりに強
みがある

ものづくりについて紹介
し、残すための取組をし
てほしい
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訪れる人が自発的
にSNSで発信でき
る仕掛けづくり

施設情報など、ど
こで情報を得られ
るのかわからない。

キャッチ―なもの
やスポットの紹介、

八王子ならでは
のお土産を作る

年配の方もXを
見ているので写
真付きで発信し
てみては

非日常の情報を
市民の方に、日
常の情報を市外
の方にクロスし
て発信しては

経営者に聞いた魅力の伝え方と情報発信

八王子の魅力をそ
のままストレート
に伝えてみては

桑や山車・神輿
などの名物をモ
チーフにした菓
子折りがあると
嬉しい

八王子と他を差
別化できるブラ
ンディングが必
要

地域の方を巻き
込んだ取組や口
コミで広がるよ
うな取組が必要

作り手目線ではな
く、自分事として
発信していくこと
が求められる

さまざまな組織
が一体となって
取組を進めて

市域全体を歩
いてもらい、多
様性に富んだま
ちであることを
アピールしては

つなぐ仕事を全
て市が担う必要
はなく、周囲の
人材や組織を上
手に使うのがポ
イント 市民ライ
ターや八王子会
など



うかがった
ご意見をもとに
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18

基本戦略を
ブラッシュアップ
していきます。



シティプロモ―ション基本戦略

について
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20

ブランドメッセージを活用し、まちへの愛着を高め、交

流人口・関係人口を増やすなど、「地域の持続的な発展」

を目的とする。

目的は「地域の持続的な発展」

シティ
プロモー
ション
戦略

まちへの愛着

交流・関係・活動人口増

地域の持続的な発展
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ブランドメッセージ
を活用し



22

まちへの愛着を高め



23

地域の持続的な発展に
つなげます。
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4 付議内容 （1）策定の考え方

それぞれの対象に適した情報を届ける。

発信する対象（世代・性別などの属性）

に最も適したメディアや表現・届け方を選択

高齢者

就職
氷河期
世代

子育て
世帯

ビジネ
スパー
ソン

移住者

大学生

高校生

主夫
・
主婦

住民に伝わる自治体情報



25

多様な市民の皆さんを
誰ひとり取り残さず



26

全世代を振り向かせる
アプローチ



27

マーケティング手法の
ターゲッティングとは、
真逆ではないか？と
感じるかもしれません。



28

行政の情報は、
多様な方に「伝わる」
必要があります。



29

ターゲットを絞るのは
各施策の情報発信で



30

相手にどのような
行動変容を促すのか

を設定し



31

対象に適した効果的な
情報発信メディアを選びます。
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4 付議内容 （1）策定の考え方

多様なメディアを活用した情報発信を推進

する。

新聞
TV

動画

ネット
メディ
ア

SNS

多様なメディア

多様なメ

ディアを通

じて、効果

的に情報

を届ける。

■適切なメディアや
手法を用いた情報発
信

■メディアへの積極
的な情報提供

■外部（専門家な
ど）を活用した情報
発信

メディア

プロモーション

戦略的なメディアプロモーション
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33

戦略的な
プレスリリース（報道発表）

だけでなく



34

どうしたら取り上げられるか
どうしたら話題になるか

分析して



35

積極的に
情報提供し
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多様なメディア
を通じて

効果的に魅力と
情報を届けます。
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4 付議内容 （1）策定の考え方

基本構想・基本計画
八王子未来デザイン2040

(仮称）八王子市シティプロモーション基本戦略
（シティプロモ―ションに関する基本的な考え方）

広報プロモーション活動ガイドライン
（具体的な取組の指針）

戦略及びガイドラインに沿った施策展開

＋

わかりやすいものとするため、「広報プロモーション活動
ガイドライン」と一体的に作成する。

一体的に作成

ガイドラインと一体的に作成
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38

シティプロモーション基本戦略は



39

シティプロモーションや
広報に関する

基本的な理念や考え方
を示したもの



40

広報プロモーション活動
ガイドラインは
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必要な技術やノウハウなど
具体的な取組について示したもの



42

説明は以上です。



43

質疑応答



44

休憩



委員の皆様の声を

お聞かせください。
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46

質問1
市からの情報は

どんなメディアや方法が
受け取りやすいですか。



３ アウタープロモーションの取組事例

谷浩明先生著「伝わる情報発信術」から

47

情報発信に用いるメディアの特徴と効果

メディア 特徴と効果

チラシ 多くの人に配布しやすい。

ポスター 掲示して多くの人に周知できる。

ハガキ・封書 ターゲット宛に直接届ける。

広報紙 住民全体に情報を届ける。

ホームページ リアルタイムで詳細情報を掲載できる。

SNS 双方向で情報発信・伝達・拡散ができる。



48

質問2
情報過多な時代

市から受け取る情報は
どんな内容なら見ようと

と思いますか。



３ アウタープロモーションの取組事例

「それって自分に関係がある！」が行動につながる
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「自分ゴト化」で住民の心と体を動かす

例）巨大な台風が発生

送
り
手

受
け
手
（住
民
）

住民のニーズは？
（どんな情報を求めているのか？）

〇水害対策の情報
〇危険水域
〇避難場所
〇緊急連絡先
〇日頃の備え

住民への情報発信 住民への情報発信

発信された情報から

自分にとって
メリット（得すること）
デメリット（困ること）
ベネフィット（得られる未来の自分）
を考える

具体的な行動につながる

頭

体

食料がなくなるかも・・・
停電になるかもしれない・・・
このままだと困る・・・

食料の備蓄が必要だね
懐中電灯も用意しよう
情報収集しておこう

頭

体
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質問3
広報紙を電子化することについて
どのような形がうれしいですか。

オンライ
ンニュー
スみたい
なのは？

紙の広報
はそのま
まがいい

ホーム
ページや
SNSで充
分

これ以上
紙が増え
ると困る

プッシュ
通知が便
利かな



３ アウタープロモーションの取組事例

谷浩明先生著「伝わる情報発信術」から
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広報紙は住民全体に情報を届けるもの

広報紙の特徴
広く多くの住民に向けて情報発信できる

読者の年齢層が高い

効果測定がしづらい（アンケート等の工夫が必要）

製作時間や印刷・配布コストがかかる

情報の発信スピードが遅い

紙面の掲載スペースに限界がある

紙媒体での配布から、電子媒体への流れも



52

質問4
あなたは八王子の魅力を
発信したことがありますか。

魅力発信している⇒なぜ？（発信しているのか？）
魅力発信していない⇒なぜ？（発信していないのか？）



事務局からお知らせ
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54

次回懇談会
令和6年（2024年）7月17日



委員の皆様
本日もありがとうございました。
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