（様式４）

AI傾聴窓口「はちココ」システム導入・利用に関する事項（人員確保）

· 記載すべき内容を網羅していれば、レイアウト変更を含めて任意の様式の作成を認める（図表等の記載も可）。ただし、サイズはA4版に限る。
· 複数枚に亘って記載・提出することも認めるが、分かりやすく簡潔な記載に留意すること。
	法　人　名
	

	1． 人員体制

	※本業務に従事予定の人員数、業務責任者及び主担当者等の役割分担並びに体制図について具体的に記載すること。また、配置予定者の資格、経験及び類似業務の実績について記載するとともに、事業開始時又は業務実施中に欠員が生じた場合の代替要員の確保方法その他バックアップ体制について具体的に記載すること。

	

	2． 本業務を適切に履行できる実施体制

	※本業務を適切に履行できる実施体制について具体的に記載すること。業務責任者、主担当者、運用担当者等の役割分担及び指揮命令系統が分かるよう記載すること。また、業務遂行に必要な支援体制及び担当者不在時のバックアップ体制についても記載すること。なお、実施体制が分かる体制図を添付することが望ましい。

	

	3． 24時間365日の安定運用及び障害発生時のサポート体制

	※24時間365日の安定運用を実現するための体制、障害監視体制、障害発生時の連絡体制及び復旧体制並びに利用者へのサポート体制について具体的に記載すること。

	

	４　継続的改善及びバックアップ体制

	※相談データ分析、AIチューニング及び機能改善の実施体制について具体的に記載すること。また、担当者不在時、システム障害発生時その他緊急時におけるバックアップ体制についても記載すること。

	





