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募集要項等に関する質問及びその回答

通番 資料名 頁
大
項
目

小
項
目

項目 質問内容 回    　　　　　　　　答

1

募集要項 1 1 (5) 甲の原体育
館の施設及

び設備

「施設等」の範囲をお示しください。
特に屋外の境界（植栽・駐車場）について、平面図に図
示頂けると助かります。 回答資料１を参照してください。

2

募集要項 1 1 (5) 甲の原体育
館の施設及
び設備の内

容

平成２４年９月１９日の現地説明会の際、敷地内に駐輪
場がある事を確認しているのですが、駐輪場は施設外と
言う認識で良いのでしょうか？それとも運営管理対象と
認識した方が良いのでしょうか？ご教示願います。

常設駐輪場は、敷地内です。

3

募集要項 1 1 (5) 甲の原体育
館の施設及
び設備の内

容

平成２４年９月１９日の現地説明会の際、施設外・施設
内において所々に修繕が必要とみられる箇所がございま
したが、指定管理者側で修繕するとの認識で宜しいので
しょうか？ご教示願います（例：クロス剥がれ、執務室
の窓ガラスのヒビ、外壁の崩れ、等）

指定管理期間中の修繕については、指定管理期間開始時
に破損や故障等している箇所も含めて、市の予算の範囲
内で指定管理者に修繕していただきます。
なお、修繕にあてられる予算は限られていますので、市と
協議のうえ、修繕業務を実施していただきます。

4

募集要項 1 1 (5) 甲の原体育
館の施設及
び設備の内

容

平成２４年９月１９日の現地説明会の際、施設外におい
て動作確認が必要とみられる設備がございましたが、指
定管理者側にて良好（不備のない）な状態に戻すとの認
識で宜しいのでしょうか？ご教示願います。（例：ITV
の可動、等）

現在、動作していない設備についても原則、現状のとおり
指定管理者に引き継ぎます。復旧することで、管理運営費
の節減が図れる設備（ＩＴＶシステム）については、指定管
理者の提案（負担）により修繕してください（市の予算の範
囲内で行う修繕には含めない）。指定管理者の提案によら
ない施設等の修繕については、No.3の回答を参照してくだ
さい。
なお現在、動作していない設備は、ＩＴＶシステムです。

5

募集要項 2 1 (6) 施設の概要
休館日

休館日は月の第1月曜日とありますが
休館日の変更・追加は可能でしょうか 休館日の変更・追加の提案は認めません。

6

募集要項 2 1 (7) 施設の概要
開館時間

開館時間は午前9時～午後9時30分とありますが、開館時
間の変更は可能でしょうか。

開館時間変更の提案は認めません。ただし、大会開催時
等の時間前開館（午前8時30分から）の要望及び教育委員
会が認める特別な場合については対応をお願いします。
なお、指定管理期間開始後は運営状況等を考慮しながら
協議に応じます。

7

募集要項 3 6 (2) 教育委員会
が行う業務

1件50万円以上の備品の修繕及び1件130万円以上の施
設・設備の修繕は教育委員会が実施するとありますが、
1件130万円未満の施設・設備の修繕は指定管理者が実施
し、実績に応じ年度末に精算する、ということで宜しい
でしょうか。

指定管理者が実施する修繕に要する費用は、協定により
四半期ごとに概算で支払い、実績に応じ年度末に精算す
るという方法を採る予定です。
ただし、修繕にあてられる予算は限られていますので、指
定管理者が実施する修繕業務は、市と協議のうえ実施し
ていただきます。

8

募集要項

3 6 (2)
教育委員会
が行う業務

平成24年度に実施済または予定している修繕についてご開
示ください。 今年度は、正面入口自動ドア、自動券売機、空調機モー

ターベアリング、第１体育室の照明器具などの修繕を行っ
ています。

9

募集要項

3 9 - 保険

加入する保険について、要求される補償内容(金額等）
等がありましたらご提示願います。

市が要求する補償内容は次のとおりとして、募集要項に追
記・訂正します。
保険契約者：指定管理者
被保険者：指定管理者及び市
てん補限度額（補償額）：対人 1名あたり1億円、1事故あた
り10億円以上　　対物 1事故あたり1億円以上
免責金額：なし

10

募集要項

3 9

保険 「指定管理者は施設賠償責任保険及び管理運営業務を対
象とした第三者賠償責任保険に加入すること。」とあり
ますが、付保条件等（補償の最低金額など）のご指定は
ありますか。

No.9の回答を参照してください。

11

募集要項 3 9 保険 指定管理者が加入すべき保険について、市が想定されて
いる補償額や条件等があれば、ご教示下さい。 No.9の回答を参照してください。

12

募集要項

3 9

保険 「本件について市は、①「建物総合損害共済事業（全国
市有物件災害共済会）②「全国市長会市民総合賠償補償
保険（全国市長会）」に加入しており、本保険は指定管
理者による業務遂行上の瑕疵にも適用される。」とあり
ますが、指定管理者が付保する保険内容を検討するに当
たり、これら①、②と重複する内容の保険に加入するこ
とが合理的でない場合も考えられることから、①、②の
補償内容等について開示願えないでしょうか。

建物の損害については、市の加入している保険で対応で
きるので付保する必要はありませんが、施設の管理瑕疵
による第三者賠償及び運営上の瑕疵による第三者賠償に
ついては、市の加入する保険では賠償額が低いことから
付保を求めるものです。付保内容については、回答資料２
及び３を参照してください。

13

募集要項 3 10 指定管理料 年間指定管理料の上限（予算）はございますでしょう
か。もしくは目安となる金額がございましたらご教示下
さい。

指定管理料の上限額は設定していません。
現在の維持管理運営費を参考にして見積もってください。

14

募集要項 3 10 指定管理料 「指定管理料は、事業計画書において提示のあった金
額」とございますが、指定管理料の上限額をご教示願い
ます。

No.13の回答を参照してください。

15

募集要項

3 11 (1)

応募資格 「プールを設置した体育館等の類似施設での指定管理者の
実績を有するもの。」とありますが、実績年数は問わないとい
う認識でよろしいでしょうか。

資格審査上は、実績を有していればその期間は問いませ
ん。ただし、平成23年度までの実績とします。

16

募集要項 4 11 (2) 応募資格 共同事業体結成の協定書等の写しを提出することとあり
ますが、内容については任意という認識で宜しいでしょ
うか。

お見込のとおりです。

17

募集要項
5 12 (4)

指定管理者
の応募方法

ア
・提出時間の予約は必要ですか。 不要です。
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通番 資料名 頁
大
項
目

小
項
目

項目 質問内容 回    　　　　　　　　答

18

募集要項 5 12 (4) 指定管理者
の応募方法
イ提出書類

正本1部、副本9部とありますが副本は正本のコピーでよ
ろしいでしょうか。 お見込のとおりです。

19

募集要項 5 12 (4) 指定管理者
の応募の方
法

CD-Rの提出は１枚でよろしいでしょうか？また、記録す
るデータ種類はPDFファイルで統一する形でよろしいで
しょうか？

ＣＤ－Ｒは正本１部を提出してください。
また、記録するデータ種類は、公表した様式のうち、Excel
の様式についてはExcel、それ以外の様式については
Word、Power point、PDFのいずれかの形式としてくださ
い。

20

別紙3 リスク
分担表

5 12 （４
）

提出書類 事業計画書（様式３）は、枚数や記載項目内容を変更せ
ずにパワーポイントで作成することは可能でしょうか。

No.19の回答を参照してください。

21

募集要項 5 12 (4) ｲ：提出書類 提出書類を別途CD-Rで提出とありますが、(ｱ)から(ｼ)ま
で全て必要でしょうか。（※(ｻ)財務諸表など枚数の多
いものもPDF化し対応する必要がありますでしょう
か。）

ＣＤ－Ｒに記録して提出いただくデータは、(ｲ)、(ｳ)、(ｸ)及
び(ｼ)とします。
なお、データの形式についてはNo.19を参照してください。

22

募集要項 5 12 (4) 指定管理者
応募の方法
イ提出書類
(コ)

提出書類のデータを記録したＣＤ－Ｒを提出することと
ありますが(ｱ）～（ｼ）の中で記録するデータを具体的
にご教示ください。 No.21の回答を参照してください。

23

募集要項

5 12 (4)
指定管理者
の応募方法

イ
・「様式３」の作成に関して、文字の大きさ、フォント
の種類等に決まりはありますか。

様式の作成にあたって、フォントのサイズは「9」以上として
ください（できる範囲で大きなサイズとしてください）。なお、
フォントの種類は特に定めません。

24

募集要項

5 12 (4)
指定管理者
の応募方法

イ
・「様式３」及び「様式４」に添付資料を付けることは
可能ですか。 様式を定めた提出書類については、様式以外に別途資料

等を添付することは認めません。

25

募集要項

5 12 (4)
指定管理者
の応募方法

イ(ｴ)
・「共同事業体結成協定書」は、任意様式で作成してよ
ろしいでしょうか。 お見込のとおりです。

26

募集要項 5 12 (4) 指定管理者
の応募の方
法

(ｵ)「団体の組織、沿革、その他事業の概要を記載した
書類」は任意様式でよろしいでしょうか？（パンフレッ
ト等）

任意様式で構いませんが、Ａ４判で提出してください。

27

募集要項 5 12 （４
）

提出書類 (ｵ)「団体の組織、沿革、その他事業の概要を記載した
書類」は会社案内等でもよろしいでしょうか。

No.26の回答を参照してください。

28

募集要項 5 12 (4) 指定管理者
の応募の方
法

(ｷ)役員名簿の提出とありますが、「氏名」「役職」
「生年月日」の記載で宜しいでしょうか。「住所」まで
の記載も必要でしょうか？

(ｷ)については、氏名及び役職を記載した任意様式としま
す。
(ｸ)については、暴力団又は暴力団員に該当していないこ
とを警視庁に確認するために必要な情報ですので、「住
所」及び「性別」も記載してください。

29

募集要項 5 12 (4) 指定管理者
の応募方法
イ(ｷ)役員名
簿

役員名簿の提出とありますが、社外取締役も含めます
か。

法人登記事項証明書に記載されている役員全ての名簿を
提出してください。

30

募集要項 5 12 (4) 指定管理者
の応募の方
法

(ｸ)「様式５」につきまして、応募各社の事情（役員の
海外在住等）により全役員から署名捺印を徴収できない
応募者がいることが想定されます。
「１１(３)カに該当しないことを警視庁に照会すること
の同意」について、全役員に確認の上、会社として１通
の書面を提出とさせていただきたいのですがよろしいで
しょうか？
（別添として書面文案を添付致します。様式の趣旨は備
えているものとしております。）

同意書は、暴力団等の該当がないことを本人に申告して
いただく意味も含め、全役員から署名捺印いただくもので
す。また、代表者の確認では、個人情報を警視庁へ提供
（照会）することができないことから、様式５により全役員か
ら同意書をいただきます。

31

募集要項 5 12 (4) 指定管理者
応募の方法
イ提出書類
(コ)

法人税、消費税及び地方消費税の滞納がないことを証す
る書類は国税庁の発行する納税証明書（その3の3）でよ
ろしいでしょうか。また、都内の事業者の場合法人住民
税の証明書は東京都主税局が発行する法人都民税の納税
証明書でよろしいでしょうか。

法人税、消費税及び地方消費税の滞納がないことを証す
る書類については、お見込のとおりです。
法人住民税については、八王子市内に事業所がある事業
者は八王子市が発行する納税証明書、八王子市内には
事業所はないが東京都内に事業所がある事業者は東京
都が発行する納税証明書、東京都に事業所がない事業者
は本社所在地の道府県が発行する納税証明書を提出して
ください。

32

募集要項

5 12 (4)

指定管理者
応募の方法

イ提出書類(ｺ)「法人税、法人住民税、法人事業税、消費税
及び地方消費税の滞納がないことを称する書類」とは、納税
証明書その3の3でよろしいでしょうか。 No.31の回答を参照してください。
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通番 資料名 頁
大
項
目

小
項
目

項目 質問内容 回    　　　　　　　　答

33

募集要項 5 12 （４
）

提出書類 (ｺ)法人税、法人住民税、法人事業税、消費税及び地方
消費税の滞納がないことを証する書面は納税証明書（そ
の３の３）でよろしいでしょうか。 No.31の回答を参照してください。

34

募集要項 5 12 (4) 指定管理者
の応募の方
法

(コ）にて納税証明書の提出が求められておりますが、
国税（その１の１）の法人税及び消費税及び地方消費
税、都税の法人事業税及び法人都民税の直近1ヵ年分の
納税証明書を提出するという認識で宜しいでしょうか。 No.31の回答を参照してください。

35

募集要項 5 12 (4) ｲ：提出書類
　 (ｺ)

（ｺ)の提出書類としての納税証明書は、税額記載のもの
（その１）と未納無き事の証明記載のもの（その３の
３）がありますがどちらを提出すれば宜しいでしょう
か。

No.31の回答を参照してください。

36

募集要項

5 12 (4)
指定管理者
の応募の方
法

イ　提出書類の（コ）について、法人事業税と法人住民
税については、本社所在地のものという認識で宜しいで
しょうか。 No.31の回答を参照してください。

37

募集要項 5 12 (4) イ提出書類
（サ）財務
諸表（貸借
対照表、損
益計算書な
ど）

弊社は、今年４月１日に同グループ会社を吸収し合併致
しました。よって新会社による事業開始の初年度になり
ます。以上の理由により求められている直近３ヶ年につ
いては、合併前のもので宜しいでしょうか？ご教示願い
ます。

御質問のケースにおいては、合併前の各種書類を提出し
てください。

38

募集要項 5 12 (4) その他 共同事業体を組成しての参加について、説明会において
は「運営・維持管理を行う全団体が、プールを設置した
体育館等の類似施設での指定管理者の実績を有する（募
集要項P3）」という趣旨のご説明を頂きました。
募集要項P5に「(ｼ)については、構成する企業等のう
ち、１者が有すればよいものとする」と記載されており
ましたが、こちらについては構成企業全社が提出するも
のとの理解でよろしいでしょうか？

提出書類（シ）は、募集要項11(1)の実績を有する企業のみ
提出してください。
なお、募集要項11(1)の実績は、維持管理業務及び運営業
務のそれぞれの業務について、それを行う企業等のうち少
なくとも１社が当該実績を有していることを要件としていま
す。

39

募集要項

5 12 (4)
指定管理者
の応募方法

ア(ｼ)
・「様式６」は、枚数制限はありますか。 １法人につき１枚とします。共同事業体を組成して参加す

る場合は、共同事業体を構成する法人のうち当該実績を
有する法人分の書類を提出してください。

40

募集要項

5 12 (4)
指定管理者
の応募方法

ア(ｼ)
・「様式６」の実績の箇所を見易いように、レイアウト
を変更してもよろしいでしょうか。 差し支えありません。

41

募集要項

6 13 (2)

選定方法 ア資格審査及び一次選考に「提案価格が上限価格の範囲
内であることの確認等」とありますが、上限価格は公表され
るのでしょうか。 上限価格は設定しません。

募集要項を訂正します。

42

募集要項 6 13 (2) 選定の基準 選定にあたり、指定管理料の上限額は設けられていない
との認識でよろしいでしょうか？

No.41の回答を参照してください。

43

募集要項 6 13 （2
）

選考方法
ア　資格審
査及び一次
選考

「提案価格が上限価格の範囲内であること」と記載があ
ります。現在開示されている資料には、「上限価格」の
記載が見当たりません。今後、公表される（予定）こと
はあるのでしょうか。

No.41の回答を参照してください。

44

募集要項

6 13 (2) 選考方法

二次選考（プレゼンテーション）については、口頭のみ
の説明ということでしょうか。 二次選考で実施するプレゼンテーションでは、提出いただ

いた資料に沿って御説明いただく予定です。詳細は、一次
選考の結果と併せて通知します。

45

募集要項 6 13 (1) 二次選考 「プレゼンテーションでの新たな資料の提出や配布及び
プロジェクター等の機材の使用を認めない」とあります
が、提案の修正、および機材セットによる持ち時間の不
平等を考慮したものでしょうか？
例えば、パネルやサンプルなど、セットを要しない物品
のみを持込み、配布は行わない形式でのプレゼンテー
ションも行うことができ、これにより上記懸念も解消で
きると思慮致しますが、こちらは可能でしょうか？

No.44の回答を参照してください。

46

募集要項

6 13 (2)
指定管理者
の選定

イ
・プレゼンテーションは何名出席可能でしょうか。

二次選考で実施するプレゼンテーションの詳細は、一次選
考の結果と併せて通知します。
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47

募集要項

6 13 (1) 選考方法

審査基準について、審査項目とその配点についてご開示
ください。 開示しません。

48

募集要項 6 15 ﾓﾆﾀﾘﾝｸﾞの実
施

清掃業務において、市と委託業者の直接契約期間中は、
運営管理における清掃の業務品質も含め、除外されると
考えて宜しいのでしょうか？ご教示願います。

お見込のとおりです。

49

別紙１ 1 ― ― 館内図 平成24年9月19日の現地説明会の際、敷地周りを確認致
しましたが、会議室、第3体育館側の側道について、公
道か体育館の敷地内であるのかご教示願います。 敷地内（事業範囲内）です。

50

別紙2
業務要求水準
書

2 1 (2) 条例 プールで水中用シューズの使用は可能かご教示くださ
い？

使用できません。

51

別紙2
業務要求水準
書

2 1 (2) 条例 幼児コーナーの使用について決まりがありましたらご教
示ください。

幼児の使用にあたって安全・衛生など快適性が保たれる
ように留意してください。

52

別紙2
業務要求水準
書

3 3 (2) 業務提供時
間

「参考」として記載されている時間帯は、現状の実施時
間でしょうか？
また、指定管理者制度導入により、開館時間の延長等も
可能となりますが、朝及び晩における開館及び駐車場使
用について、近隣住民との事前（建設時等）の取り交わ
し、もしくは受けている意見などはありますでしょか？

No.6の回答を参照してください。

53

別紙2
業務要求水準
書

3 3 (2) 業務提供時
間

「参考」として記載されている時間帯を拝見するに、駐
車場がかなり早い時間（指定勤務時間前）から開場され
ているようですが、開場にあたりバリカーやゲートを開
ける操作などはありますでしょうか？
軽操作が必要な場合、指定管理者ではなく、現状委託さ
れており7:30～から勤務にあたられている清掃員の方に
当業務を実施頂くことで指定管理料（人件費）の一定の
削減になるかと思慮致しますが、事前に貴市より現委託
先に対して打診を頂き、条件を整えて頂けませんでしょ
うか？（是非の調整）

朝の駐車場の開門は清掃委託業者が行っていますので、
現状を踏襲する予定です。

54

別紙2
業務要求水準
書

3 3 (2) 業務提供時
間

プールの昇温などは毎日実施しておりますでしょうか？
実施している場合、下記２点ご質問です。

①毎朝何時から昇温を実施しておりますでしょうか？
②8:30より前からの昇温が必要な場合、現状委託されて
おり7:30～から勤務にあたられている清掃員の方に当業
務を実施頂くことで指定管理料（人件費）の一定の削減
になるかと思慮致しますが、事前に貴市より現委託先に
対して打診を頂き、条件を整えて頂けませんでしょう
か？（是非の調整）

時間設定のプログラム（自動）運転をしていますので、清掃
員は関知していません。

55

別紙2
業務要求水準
書

3 3 (2) 業務提供時
間

駐車場開場時間が記載されておりますが、現在、どのよ
うな駐車場運営管理が実施されているのでしょうか？ま
た、今後、有料化等の具体なお話しはあるのでしょう
か？ご教示願います。

No.53の回答を参照してください。
有料化はしません。

56

別紙2
業務要求水準
書

3 3 (2)
業務提供時
間

ここでいう「業務提供時間」とは、一般利用者を入場
（入館）させる時間帯という解釈で宜しいでしょうか。

お見込のとおりです。

57

別紙2
業務要求水準
書

3 3 (4) 人員体制

「体育館の開館時間中は常時、館長又は維持管理業務及
び運営業務の責任者を配置すること」とありますが、館
長不在時には維持管理業務責任者と運営業務責任者が
別々に配置することが求められるとの理解でよろしいの
でしょうか。

お見込のとおりです。
ただし、維持管理業務責任者と運営業務責任者は兼ねる
ことができる他、各職については代理を配置することも可
能とします。

58

別紙2
業務要求水準
書

3 2 (4)

人員体制

館長、維持管理業務責任者、運営業務責任者に必要な資
格はありますか。

教育委員会が要求する資格はありません。業務を遂行す
る上で適格な能力等を有するものを配置してください。

59

別紙2
業務要求水準
書

3 2 (4) 人員体制

開館時間中は、館長、維持管理責任者、運営業務責任者
のいずれか1名以上を常時配置するという解釈で宜しい
でしょうか。

館長（総括責任者）を配置できない時間帯については、維
持管理業務責任者及び運営業務責任者を配置してくださ
い。その他、No.57の回答を参考にしてください。

60

別紙2
業務要求水準
書

3 2 (4)

人員体制

「館長（総括責任者）、維持管理責任者及び運営業務の
責任者を置くこと」との記載がありますが、開館時間中
に館長または維持管理業務及び運営業務責任者が配置さ
れていれば、兼務する事は可能でしょうか。

No.57及び59の回答を参照してください。
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61

別紙2
業務要求水準
書

3 2 (4)

人員体制

体育館に館長、維持管理業務及び運営業務の責任者を置
くこととあります。現在は市の職員の方が常駐でない館
長となっているとお聞きしました。
現在の市の職員の配置体制・人数・業務内容・総額人件
費について教えてください。

市の嘱託職員を除く常勤職員は、主査以下4人体制で、施
設の管理・運営（企画立案、維持管理業務、広報、予算、
決算等）の他、庁内調整事務、議会対応等を行っていま
す。

62

別紙2
業務要求水準
書

3 3 (4) 人員体制 特に室内プールについては、利用者の安全確保に配慮し
た体制とすることとあるが、プール監視業務の責任者お
よび従事者の資格者要件はないのでしょうか？また、
プール監視業務は警備業の免許は必要でしょうか？

(1)プール監視責任者の資格は経験３年以上で、救助
法及び監視法の講習を修了し、日本赤十字社水上安
全法救助員の資格又は同要件を有し承認を得たもので
あること、及びプール施設業務に精通しているものであ
ること。　　　（２）プール監視員は、１８歳（高校生を除
く。）以上で、日本赤十字社水上安全法救助員の資格
者、又は救助に必要な泳力を有し、救助法、監視法の
講習を修了したもの、あるいは監視員として前記の資質
を有すると認められるものであること。　　　（３）プール
監視業務を委託する場合は、委託先には警備業の資
格を有している必要があります。

63

別紙2
業務要求水準
書

3 3 (4) 人員体制 （説明会で配布する現在の人員体制に関する資料を参考
にすること）とあり、説明会の資料では「プールについ
て、8:30～22:00　監視員等５名以上」となっておりま
す。これは、この時間帯は５名を配置しなくてはならな
いということでしょうか。それとも、時間帯で人数を調
整してもよろしいでしょうか。

受付を含め常時5人以上を確保し、利用者数に応じて最適
な人数を配置してください。5人の内訳は、受付1人と監視
員4人（監視台１、プールサイド２、監視室１）。

64

別紙2
業務要求水準
書

3 3 (4) 人員体制

体育館の開館時間中は常時、館長あるいは維持管理業務
又は運営業務の責任者を配置すること。また、ボイラー
技士（二級）を置くことと明記されておりますが、維持
管理業務職または運営業務職に就くスタッフが同資格を
有している場合も、別途ボイラー技士スタッフを配置す
る必要があるのでしょうか。

当該設備は真空式温水ヒータで、ボイラー技士の配置は
不要なため、業務要求水準書を訂正します。

65

別紙2
業務要求水準
書

3 3 (4) 3 維持管理
業務
人員体制

‘ボイラー技士（二級）を置くこと’の記載があります
が、この資格保有者は年間の開館時間内は常時施設内に
いる必要がありますでしょうか。 No.64の回答を参照してください。

66

別紙2
業務要求水準
書

3 3 (4) 3 維持管理
業務
人員体制

‘ボイラー技士（二級）を置くこと’の記載があります
が、この資格保有者は維持管理業務又は運営業務責任者
が該当（兼務）する形でも宜しいでしょうか。 No.64の回答を参照してください。

67

別紙2
業務要求水準
書

3 3 (4) 人員体制 「説明会で配布する現在の人員体制に関する資料を参考
にする事」とありますが、配布された資料には日常清掃
員・ボイラー技士（2級）・維持管理業務責任者の人員
体制の記載がありません。
日常清掃員・ボイラー技士（2級）・維持管理業務責任
者の配置人員数、配置時間帯をご教示ください。
（個人名は伏せた形で構いませんので、勤務ﾛｰﾃｰｼｮﾝ
表、出勤簿等の公開をお願い申し上げます）

日常清掃員とボイラー技士は、それぞれNo.300とNo.64の
回答を参照してください。現在、維持管理業務責任者は、1
人（他施設と兼務）です。

68

別紙2
業務要求水準
書

3 3 (4) 人員体制 ボイラー技師（2級）ついて、開館から閉館までの時間
帯は、ボイラー技師（2級）を配置しなければならない
ですか。 No.64の回答を参照してください。

69

別紙2
業務要求水準
書

3 3 (4) 人員体制 ボイラ技士(二級)を置くこと、とされています。しかし
当該施設の熱源装置はどちらも真空式で技士を必要とし
ませんが、配置は必要でしょうか？ No.64の回答を参照してください。

70

別紙2
業務要求水準
書

3 3 （４
）

人員体制
（要求資
格）

ボイラー技士（二級）を置くこと、とございますかが、
日勤職員3～5人、夜勤職員2人（説明会資料1 ①事務室
の人員） の中に二級ボイラー技士保有者がいらっしゃ
ると考えてよろしいでしょうか。また、建築物衛生管理
技術者もいらっしゃると考えてよろしいでしょうか。

No.64の回答を参照してください。

71

別紙2
業務要求水準
書

3 3 (4) 人員体制 プール監視員に必要な資格はありますか。

NO．62を参照してください。

72

別紙2
業務要求水準
書

3 3 (4)

人員体制 「ボイラー技士（二級）をおくこと。」とありますが、ボイラー技
士に関しては非常勤でも可能という認識でよろしいでしょう
か。 No.64の回答を参照してください。
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73

別紙2
業務要求水準
書

3 3 (4) 人員体制 ボイラー技士（二級）を置くこととありますが、開館時
間中全ての時間必要でしょうか。指定の時間はございま
すでしょうか。 No.64の回答を参照してください。

74

別紙2
業務要求水準
書

3 3 (5)

業務内容 「備品等の物品修繕については1件の予定価格が50万円を
超えるもの、その他施設・設備の修繕については130万円を
超えるものは予算の範囲内で教育委員会が行う。」とありま
すが、ここでいう「予定価格」とは教育委員会が別途発注さ
れる際に市が決定される予定価格であり、指定管理者が実
施する場合の実費や別途発注業務の落札価格ではないと
の理解でよろしいでしょうか。

募集要項等に示す「予定価格」は、積算や見積書等に基
づく金額であり、指定管理者が実施する場合の落札価格
等とは異なります。また、教育委員会が別途発注する際に
決定する予定価格と同額になるとは限りません。

75

別紙2
業務要求水準
書

3 3 (5)

業務内容 「備品等の物品修繕については1件の予定価格が50万円を
超えるもの、その他施設・設備の修繕については130万円を
超えるものは予算の範囲内で教育委員会が行う。」とあり、
別紙４「指定管理料の支払い方法」には、「修繕費は実績に
より精算することから、見積額に含めない。」とあります。これ
らのことから、指定管理者は、備品等の物品修繕の1件50万
円以下、施設・設備の修繕の130万円以下について自らの判
断で実施することができ、その費用については教育委員会
の予算に係わらず四半期ごとに精算されるとの認識でよろし
いでしょうか。

No.7の回答を参照してください。

76

別紙2
業務要求水準
書

3 3 (5) 業務内容

備品等の物品の修繕50万円未満・設備の修繕130万未満
についても市の予算範囲であれば概算払いの中で実施す
るとの理解でよろしいのでしょうか。 No.7の回答を参照してください。

77

別紙2
業務要求水準
書

3 3 (5) 各種修繕に
ついて

予算の範囲内で行うこと。とありますが予算金額をお示
しください。

予算は当年の第１回市議会定例会（前年度の３月）で決定
します。

78

別紙2
業務要求水準
書

3 3 (5) 各業務に「軽微な修繕（安価な部品の交換・取り付けや
調整等で完了する修繕。）」とありますが、具体的に安
価とはどうようなもの（いくら以下）かお示しくださ
い。

「軽微な修繕」とは、電球の取り換え、ラワン材等を使用し
た修繕や加工、タイル等の取り換え、さらには施設及び設
備機器等の修繕を、指定管理者が部品・部材を調達し、指
定管理者の職員が直接行うことを想定しています。
なお、部品等の具体的な金額は定めません。
提案にあたっては、部品等の費用は各保守管理業務とし
て見積額に含めるので、選考において不利にならないよ
う、実施項目と維持管理費の低減効果等について、提案
書でしっかり示してください。

79

別紙2
業務要求水準
書

3 3 (5) 業務内容

軽微な修繕（指定管理料として概算で支払う修繕費には
含めない）と明記されており、修繕費は見積額に含めな
いと明記されております。軽微な修繕に関わる費用は各
業務費用に含むとの理解でよろしいのでしょうか。

No.78の回答を参照してください。

80

別紙2
業務要求水準
書

3 3 (5) 業務内容

市が考えている軽微な修繕とはどの程度の範囲(金額・
作業内容等）なのかご教示ください。

No.78の回答を参照してください。

81

別紙2
業務要求水準
書

3 3 （５
）

軽微な修繕 安価な部品の交換・取付や調整等で完了する修繕とあり
ますが、必要経費としてかかる部品代等はどのように考
えればよろしいでしょうか。また安価とはいくらくらい
の金額をお考えでしょうか。

No.78の回答を参照してください。

82

別紙2
業務要求水準
書

4 3 (5)

業務内容 ア建築物等保守管理業務及びイ建築設備等保守管理業
務、ウ備品等保守管理業務に記載された軽微な修繕に「安
価な部品等の交換・取付や調整等で完了する修繕。指定管
理料として概算で支払う修繕費には含めない」とあります
が、当該修繕については、指定管理者のリスク負担となりま
す。この軽微な修繕と「指定管理料として概算で支払う修繕
費」との費用上の定義についてご教示ください。

No.78の回答を参照してください。

83

別紙2
業務要求水準
書

4 3 (5) 業務内容
アイウ

軽微な修繕（安価な・・・）とありますが、安価とは具
体的にいくら以下を示すのでしょうか

No.78の回答を参照してください。

84

別紙2
業務要求水準
書

3 3 (5) 業務内容
ア～キ

各業務の現在の委託先企業を教えてください

回答資料4を参照してください。

85

別紙2
業務要求水準
書

4 3 (5) 業務内容

維持管理各個別業務に係る仕様書をご開示願います。

回答資料5と回答資料6を参照して、維持管理業務として提
案してください。
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86

別紙2
業務要求水準
書

3 3 (5) 業務内容 電気主任技術者は事業者から選任するのでしょうか？

お見込みのとおりです。業務委託の場合は、委託先に同
技術者がいれば結構です。

87

別紙2
業務要求水準
書

3 3 (5) ア　建築物
等保守管理
業務

業務計画の作成にあたり、今後要修繕が見込まれる設
備・備品はありますか。

修繕については、協定締結時に協議します。

88

別紙2
業務要求水準
書

3 3 (5) 業務内容 「ア.建築物等保守管理業務における軽微な修繕」につ
いて、直近3ヶ年の費用の実績をご教授願います。

予算（1万円程度）の範囲内で更衣ロッカーやプール壁の
補修など簡易な修繕は、職員の技術により行っています。

89

別紙2
業務要求水準
書

3 3 (5) ア 建築物等
保守管理業
務

軽微な修繕が業務範囲となっておりますが、過去の具体
的対応内容・件数等の情報のご開示をお願いします。

No.88の回答を参照してください。購入実績としては、ねじ、
コーキング材、ベニヤ板、杭材などです。

90

別紙2
業務要求水準
書

3 3 (5) 業務内容 「ア.建築物等保守管理業務における日常（巡視）保守
点検業務や定期保守点検業務」について、清掃業務と同
様に仕様書の提示をお願い致します。 No.85の回答を参照してください。

91

別紙2
業務要求水準
書

3 3 (5) 特殊建築物
調査

竣工から10年を経過した建物は、当該調査で外壁打診が
定められていますが、本施設では実施されているので
しょうか？ 実施しています。

92

別紙2
業務要求水準
書

3 3 （５
）

 建築物等保
守管理業務

定期保守点検業務に含まれる機器をご教示願います。

No.85の回答を参照してください。

93

別紙2
業務要求水準
書

3 3 （５
）

 建築物等保
守管理業務

定期保守点検業務にプール設備（オゾン浄化装置、オゾ
ン滅菌濾過装置、塩素・凝集剤薬注装置等）の保守業務
は含まれておりますでしょうか。 No.85の回答を参照してください。

94

別紙2
業務要求水準
書

3 3 (5)
ア

業務内容
（建築物等
保守管理業
務）

定期保守点検業務の項目がありますが、具体的な対象機
器、作業内容等の記載がありません。対象機器リスト、
メーカー及び保守点検内容をご教示願います。 No.85の回答を参照してください。

95

別紙2
業務要求水準
書

3 3 (5) 業務内容
ア 建築物

その他必要な業務と記載がございますが、具体的にはど
のような業務がございますか。

列挙した業務に付随する諸業務です。

96

募集要項 3 3 (5) イ 建築設備
等保守管理
業務

建築物等保守管理業務及び建築設備等保守管理業務に専
門に携わる職員の設定人数を御開示ください。

１名（兼務可）です。

97

募集要項 3 3 (5) イ 建築設備
等保守管理
業務

 建築物等保守管理業務及び建築設備等保守管理業務の
対象設備の種類、型式、能力、台数、メーカーについて
ご教示ください。 No.85の回答を参照してください。

98

募集要項 3 3 (5) イ 建築設備
等保守管理
業務

 建築物等保守管理業務及び建築設備等保守管理業務の
点検の仕様をご教示ください。

No.85の回答を参照してください。

99

別紙2
業務要求水準
書

3 3 (5) 仕様書 建築設備、建築物管理に関する仕様書を開示下さい。
（電気設備、熱源設備、空調設備、衛生設備、消防設
備、建築設備、プール関連設備、放送設備、等） No.85の回答を参照してください。

100

別紙2
業務要求水準
書

3 3 (5) 仕様書 設置されている各種機器について機器名称、規格、数量
を開示下さい。（電気設備、熱源設備、空調設備、衛生
設備、消防設備、建築設備、プール関連設備、放送設
備、等）

No.85の回答を参照してください。

101

別紙2
業務要求水準
書

3 3 (5) 電気設備 契約電力量を開示下さい。

平成24年10月現在の業務用電力　170Kwです。
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102

別紙2
業務要求水準
書

3 3 (5) 電気設備 もし、非常用発電機が設置されている場合、燃料は軽油
または重油と推測いたしますが、その取扱者は事業者か
ら選任するのでしょうか？ 非常用発電機は設置されていません。

103

別紙2
業務要求水準
書

3 3 (5) 設備管理 空調機は中性能フィルターを使用していると推測します
が、その規格・寸法・数量を開示下さい。また、他にも
使い捨てフィルターがありましたら、情報を開示願いま
す。

No.85の回答を参照してください。

104

別紙2
業務要求水準
書

3 3 (5)
建築設備等
保守管理業
務

点検の対象となる設備機器の一覧および点検回数をご教
示ください。
※施設見学会で調べることができた部分については、別
添の資料で作成いたしました。参考までに添付させてい
ただきます。

No.85の回答を参照してください。

105

別紙2
業務要求水準
書

4 3 (5) 業務内容 「イ.建築設備等保守管理業務」について、運転監視や
法定点検・定期点検など、対象となっている機器表や数
量、管理基準をご教授願います。 No.85の回答を参照してください。

106

別紙2
業務要求水準
書

4 3 (5) イ 建築設備
等保守管理
業務

法定点検・定期点検保守の対象となる設備機器の詳細仕
様（メーカー・型番・能力）設置台数、点検仕様、点検
周期の情報のご開示をお願いします。 No.85の回答を参照してください。

107

別紙2
業務要求水準
書

4 3 (5) イ 建築設備
等保守管理
業務

現在の点検されている委託業者をお教え願えないでしょ
うか？ご開示をお願いします。

No.84の回答を参照してください。

108

別紙2
業務要求水準
書

4 3 (5) イ 建築設備
等保守管理
業務

軽微な修繕が業務範囲となっておりますが、過去の具体
的対応内容・件数等の情報のご開示をお願いします。

No.88の回答を参照してください。

109

別紙2
業務要求水準
書

4 3 (5) 業務内容
イ 建築設備
等保守管理
業務

法定点検・定期点検について、消防用設備の点検内容、
対象・仕様・数量等を提示願います。

No.85の回答を参照してください。

110

別紙2
業務要求水準
書

4 3 (5) 業務内容
イ 建築設備
等保守管理
業務

法定点検・定期点検について、消防用設備の直近の点検
報告書を提示願います。

No.85の回答を参照してください。

111

別紙2
業務要求水準
書

4 3 (5) 業務内容
イ 建築設備
等保守管理
業務

法定点検・定期点検について、空調設備の点検対象機
器・メーカー・機器仕様・数量・点検内容を提示願いま
す。 No.85の回答を参照してください。

112

別紙2
業務要求水準
書

4 3 (5) 業務内容
イ 建築設備
等保守管理
業務

法定点検・定期点検について、給排水衛生設備の点検対
象機器・メーカー・機器仕様・数量・点検内容を提示願
います。 No.85の回答を参照してください。

113

別紙2
業務要求水準
書

4 3 (5) 業務内容
イ 建築設備
等保守管理
業務

法定点検・定期点検について、エレベーター設備の点検
対象機器・メーカー・機器仕様・数量・点検内容を提示
願います。 No.85の回答を参照してください。

114

別紙2
業務要求水準
書

4 3 (5) 業務内容
イ 建築設備
等保守管理
業務

法定点検・定期点検について、エレベーター設備の点検
はメーカーによる点検との認識でよろしいでしょうか。

No.85の回答を参照してください。

115

別紙2
業務要求水準
書

4 3 (5) 業務内容
イ 建築設備
等保守管理
業務

法定点検・定期点検について、ろ過設備及び水質管理装
置設備の点検対象機器・メーカー・機器仕様・数量・点
検内容を提示願います。 No.85の回答を参照してください。

116

別紙2
業務要求水準
書

4 3 (5) 業務内容
イ 建築設備
等保守管理
業務

法定点検・定期点検について、自家用工作物の機器仕
様・点検内容・回数を提示願います。

No.85の回答を参照してください。

117

別紙2
業務要求水準
書

4 3 (5) 業務内容
イ 建築設備
等保守管理
業務

法定点検・定期点検について、自動ドア設備の点検対象
機器・メーカー・機器仕様・数量・点検内容を提示願い
ます。 No.85の回答を参照してください。
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118

別紙2
業務要求水準
書

4 3 (5) 業務内容
イ 建築設備
等保守管理
業務

法定点検・定期点検について、記載以外の設備に関して
は、見積対象外でよろしいですか。

No.85の回答を参照してください。

119

別紙2
業務要求水準
書

4 3 (5) 業務内容
イ 建築設備
等保守管理
業務

その他必要な業務と記載がございますが、具体的にはど
のような業務がございますか。

今のところ具体的な業務を想定していません。

120

別紙2
業務要求水準
書

4 3 （５
）

法定点検・
定期点検

空調設備の機器台数をご教示願います。

No.85の回答を参照してください。

121

別紙2
業務要求水準
書

4 3 （５
）

法定点検・
定期点検

空調設備ボイラーの型式をご教示願います。

No.85の回答を参照してください。

122

別紙2
業務要求水準
書

4 3 （５
）

法定点検・
定期点検

大気汚染防止法上の煤煙量等の測定義務のある設備はご
ざいますか。

あります。

123

別紙2
業務要求水準
書

4 3 （５
）

法定点検・
定期点検

自家用電気工作物の電気設備容量をご教示願います。

トランス容量：①電灯　50ＫＶＡ・75ＫＶＡ・100ＫＶＡ
②動力　200ＫＶＡ
業務用電力：　258Ｋｗ

124

別紙2
業務要求水準
書

4 3 （５
）

法定点検・
定期点検

エレベーターのメーカー及び点検業者、仕様（速度、フ
ルメンテ又はPOG）をご教示願います。

No.85の回答を参照してください。

125

別紙2
業務要求水準
書

4 3 (5)
イ

業務内容
（建築設備
等保守管理
業務）

法定点検・定期点検の項目がありますが、具体的な対象
機器、作業内容等の記載がありません。先日の施設見学
ではすべてを確認できませんでしたので、対象機器リス
ト、メーカー及び保守点検内容をご教示願います。ま
た、定期点検対象外の設備機器につきましても、日常巡
視点検を行いますのでご教示願います。

No.85の回答を参照してください。

126

別紙2
業務要求水準
書

4 3 (5)
イ

建築設備等
保守管理業
務
・運転・監
視

「※設備の運転等の基準は説明会で配布する資料で示
す」とありますが、空気環境測定の測定箇所数程度の記
載しかありませんでした。
設備の運転等に関する基準をご教示ください。

細かい設定については、引継の中で示します。

127

別紙2
業務要求水準
書

4 3 (5)
イ

建築設備等
保守管理業
務
・法定点
検・定期点
検

指定業務である法定点検、定期点検業務の内容は「消防
用設備、空調・給排水衛生設備等、エレベーター、ろ過
装置及び水質監視装置等、自家用電気工作物、自動ド
ア」で全てという理解でよろしいでしょうか。
また、給排水衛生設備と水質監視設備の後に記載されて
いる「等」はなにを意味しておりますか、他に含まれる
作業があるのでしたら、明記して頂きたくお願いいたし
ます。

No.85の回答を参照してください。

128

別紙2
業務要求水準
書

4 3 (5)
イ

建築設備等
保守管理業
務
・法定点
検・定期点
検

法定点検・定期点検業務の「消防用設備、空調、給排水
衛生設備等、H31エレベーター・ろ過装置及び水質監視
装置等・自家用電気工作物、自動ドア」に関して台数・
容量・機器の大きさ等が不明です。
①各機器の詳細な台数・能力・ﾒｰｶｰ名・現状の保守点検
会社をご教示ください。
②点検報告書を公開をお願い致します。
（もし、閲覧である場合はｺﾋﾟｰ等が可能な様、ご配慮を
お願いいたします。
）
③詳細な平面図（竣工図）の公開をお願い致します。

No.85の回答を参照してください。

129

別紙2
業務要求水準
書

4 3 (5)
イ

建築設備等
保守管理業
務
・法定点
検・定期点
検

法定点検・定期点検業務の「消防用設備、空調、給排水
衛生設備等、エレベーター、ろ過装置及び水質監視装置
等、自家用電気工作物、自動ドア」の点検頻度について
記載がありませんが、法令を順守していれば応募者の提
案によるものという理解でよろしいでしょうか。
また、ﾒｰｶｰ点検等の記載がありませんが、点検仕様・内
容についても応募者の提案によるものという理解でよろ
しいでしょうか。

No.85の回答を参照してください。
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130

別紙2
業務要求水準
書

3 (5) 維持管理業
務

イ、建築設備等保守管理業務　　　　・運転、監視
・法定点検、定期点検（消防用設備、空調給排水衛生設
備、EV、ろ過装置、水質監視装置、自家用電気工作物、
自動ドア）等の維持管理をする必要を有するすべての設
備機器のスペックをお教え下さい。（数、メーカー名、
機種名、稼働年数等）

No.85の回答を参照してください。

131

別紙2
業務要求水準
書

4 3 (5) 業務の内容

プールろ過機のろ材交換は直近でいつ行いましたでしょ
うか。また、ろ材交換は項目としては修繕費扱いになる
のでしょうか。 平成22年度に行っています。修繕費扱いとしますので、提

案には含めないでください。

132

別紙2
業務要求水準
書

3 3 (5)
ウ

業務内容
（備品等保
守管理業
務）

説明会資料３－２で掲げたもの以外の消耗品、例えばト
イレットペーパーやプールの薬品などの過去数年間の使
用量または金額を開示いただけないでしょうか。 資料７とNO.377の回答を参照してください。

133

別紙2
業務要求水準
書

4 3 (5)

業務内容 ウ備品等保守管理業務に「備品及び消耗品の修理、発注・
購入を行う。」とありますが、別紙４「指定管理料の支払方
法」には「指定管理業務の開始時に教育委員会が貸与する
備品等を経年劣化等により更新する場合の費用は、教育委
員会が負担するため見積額に含めないこと。」とあります。こ
れらのことから、指定業務として行う「備品及び消耗品の修
理、発注・購入」は、教育委員から貸与されたもの以外で指
定管理者が新たに発注・購入する備品及び消耗品、またそ
れらの備品及び消耗品の修理に関してのみ指定管理者の
費用負担で行うという認識でよろしいでしょうか。

お見込のとおりです。
なお、指定管理業務の開始時に教育委員会が貸与する備
品等の更新等に要する費用は教育委員会が負担します
が、発注及び支払等の事務処理は指定管理者の業務（指
定業務）とします。

134

別紙2
業務要求水準
書

4 3 (5) ウ備品等保
守管理業務

「教育委員会が所有する備品及び消耗品のリスト」を頂
きましたが、こちらの物品については、すべて貸与の対
象となるとの認識でよろしでしょうか？（本庁や市民体
育館などへの引き上げ等はないと理解してよろしいで
しょうか？）

お見込みのとおりです。

135

別紙2
業務要求水準
書

4 3 (5) 業務内容 「ウ.備品等保守管理業務における軽微な修繕」につい
て、直近3ヶ年の費用の実績をご教授願います。

No.88の回答を参照してください。

136

別紙2
業務要求水準
書

4 3 (5) 業務内容
ウ 備品等保
守管理業務

備品及び消耗品の修理、発注・購入に関して、種目毎の
過去実績（３ヵ年分程度）を開示ください。

備品等の修繕は、説明会資料2のとおりです。消耗品等の
購入実績は回答資料７を参照してください。

137

別紙2
業務要求水準
書

4 3 (5) 業務内容
ウ 備品等保
守管理業務

その他必要な業務と記載がございますが、具体的にはど
のような業務がございますか。

列挙した業務に付随する諸業務です。

138

別紙2
業務要求水準
書

4 3 (5) エ　植栽・
外構施設保
守管理業務

植栽について、高所の剪定・害虫駆除を要するものも清
掃委託業者が行いますか。

植栽の管理は、清掃委託業務には入っていません。

139

別紙2
業務要求水準
書

4 3 （5)

業務内容 エ植栽・外構施設保守管理業務について、植栽業務実績
（樹種・本数、外構施設面積・数量等）をご教示ください。 植栽については、回答資料8のとおりです。高木は年１回

の剪定、刈込物は年２回程度の剪定を行ってください。外
構については、門扉（2）、フェンス、外灯（31）、駐車場、駐
輪場などの維持管理です。

140

別紙2
業務要求水準
書

4 3 (5) 業務内容 「エ.植栽・外構施設保守管理業務」について、植栽の
種類や数量をご教授願います。

No.139の回答を参照してください。

141

別紙2
業務要求水準
書

4 3 (5) エ 植栽・外
構施設保守
管理業務

植栽・外構施設保守管理業務の対象となる樹木及び施設
の名称・数量・大きさ・保守仕様等の情報のご開示をお
願いします。 No.139の回答を参照してください。

142

別紙2
業務要求水準
書

4 3 (5) 業務内容
オ 植栽・外
構施設保守
管理業務

対象となる植栽の詳細（種類及・数量・面積等）・点検
仕様・回数を提示願います。

No.139の回答を参照してください。

143

別紙2
業務要求水準
書

4 3 (5) 業務内容
オ 植栽・外
構施設保守
管理業務

管理内容に 外構の保守 と記載がございますが、具体的
にはどのような管理内容を指しているのですか。

No.139の回答を参照してください。
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144

別紙2
業務要求水準
書

4 3 (5) 業務内容
オ 植栽・外
構施設保守
管理業務

その他必要な業務と記載がございますが、具体的にはど
のような業務がございますか。

列挙した業務に付随する諸業務です。

145

別紙2
業務要求水準
書

4 3 (5) 業務内容

管理対象となる植栽のリストをご開示願います。

No.139の回答を参照してください。

146

別紙2
業務要求水準
書

4 3 (5) 業務内容
エ

植栽管理業務における対象範囲及び樹種、本数をお示し
ください。

No.139の回答を参照してください。

147

別紙2
業務要求水準
書

4 3 （５
）

植栽・外構
施設保守管
理業

植栽の剪定頻度や樹木の大きさ等をご教示願います。

No.139の回答を参照してください。

148

別紙2
業務要求水準
書

4 3 （５
）

植栽・外構
施設保守管
理業

外構施設の保守管理業務とございますが、対象機器・台
数をご教示願います。

No.139の回答を参照してください。

149

別紙2
業務要求水準
書

4 3 (5)
エ

業務内容
（植栽・外
構施設管理
業務）

植栽・外構の保守・維持管理業務とありますが、剪定作
業も含まれるのでしょうか。含まれる場合、年間作業回
数は決まっておりますでしょうか。また、薬剤散布も業
務に含まれるのでしょうか。その場合の薬剤の指定はあ
りますか。

No.139の回答を参照してください。　安全性が確認されて
いる薬剤であれば使用可能です。

150

別紙2
業務要求水準
書

4 3 (5)
エ

業務内容
（植栽・外
構施設管理
業務）

隣の中野市民センターとの境界はどこになるのでしょう
か。出来れば図面で図示いただきたいと思います。ま
た、対象となる樹木の内訳（種別、数量）をご教示願い
ます。

No.1とNo.139の回答を参照してください。

151

別紙2
業務要求水準
書

4 3 (5)
エ

建築設備等
保守管理業
務
植栽・外構
施設保守管
理業務

植栽・外構施設保守管理業務について、指定業務である
にも関わらず、対象範囲と業務基準が記載されておりま
せん。
業務対象範囲と業務基準を公開して頂きたくお願いいた
します。

No.139の回答を参照してください。

152

別紙2
業務要求水準
書

4 （5
）

オ 環境衛生管
理業務

環境衛生管理業務の項目内容について御開示ください。
建築物における衛生的環境の確保に関する法律に基づい
て、空気環境測定や飲料水水質検査、衛生上必要な措
置、清掃およびネズミ等の駆除などを行っていただきま
す。

153

別紙2
業務要求水準
書

4 （５） オ

環境衛生管
理業務

説明会資料４　甲の原体育館内外清掃業務委託仕様書にも
記載がなかったのですが、機械室内にある貯水槽は清掃範
囲の対象となりますでしょうか。対象となる場合、容量及び槽
式をご教示ください。

受水槽は、清掃業務委託の対象外です。設備等保守管理
委託で清掃等を行っています。

154

別紙2
業務要求水準
書

4 3 （5)

業務内容 オ環境衛生管理業務において、「建築物衛生管理技術者を
選任すること。」とありますが、建築物衛生管理技術者は常
駐する必要はないとの理解でよろしいでしょうか。 お見込みのとおりです。

155

別紙2
業務要求水準
書

4 3 (5) オ 環境衛生
管理業務

貯水槽清掃の対象となる水槽の容量をご教示願います。

１階機械室内にある受水槽は、７０㎥です。

156

別紙2
業務要求水準
書

4 3 （５
）

環境衛生管
理業務

プールの水質検査は実施されてますでしょうか。実施さ
れている場合、測定回数と検体数、検査項目をご教示願
います。

毎月1回水質検査を実施しています。検査項目は、濁度、
ｐＨ値、過マンガン酸カリウム消費量、大腸菌、一般細菌、
遊離残留塩素を毎月、またレジオネラ菌を年1回実施して
います。

157

別紙2
業務要求水準
書

4 3 (5) 業務内容
カ 環境衛生
管理業務

環境衛生管理の業務内容の詳細を提示願います。

No.152の回答を参照してください。

158

別紙2
業務要求水準
書

4 3 (5) 業務内容
カ 環境衛生
管理業務

その他必要な業務と記載がございますが、具体的にはど
のような業務がございますか。

列挙した業務に付随する諸業務です。
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159

別紙2
業務要求水準
書

3 3 (5)
カ

その他必要
な業務

その他必要な業務とは具体的にどのような業務を想定さ
れているかご教示下さい。

列挙した業務に付随する諸業務です。

160

別紙2
業務要求水準
書

4 （５） カ

清掃業務 プール清掃業務について、業務仕様書については10/1に
ホームページにて公表すると現地説明会にてお伺いしました
が、清掃費用は支出項目のどの項目に該当するのでしょう
か。ご教示ください。

支出項目を追加して記入してください。

161

別紙2
業務要求水準
書

4 3 (5) 清掃業務 平成26年6月30日以降の清掃業者への再委託は可能です
か。また委託費はいくらですか。 再委託は妨げないが、委託料の調整等については市は介

入しないし、責任も負わない。
現在の委託費は、契約期間2年間で7,675,661円（税込）で
す。

162

別紙2
業務要求水準
書

4 3 5

残留塩素等検査・空気環境測定・害虫駆除は現在清掃業者
が実施しているのでしょうか。

お見込みのとおりです。ただし、プールの残量塩素等検査
は、清掃委託業者は実施していません。

163

別紙2
業務要求水準
書

4 3 (5) カ清掃業務 ※平成26年6月30日までのプール清掃については事業計
画・収支計画から除くとありますが、清掃の責任および
不具合等のリスクは指定管理者がとるのでしょうか

平成26年6月30日までの「プール清掃以外の清掃」を事業
計画から除きます（プール清掃は除きません。除外する業
務の詳細は、「説明会資料４」を参照してください。）。
なお、平成26年6月30日までの当該業務に係るリスクは教
育委員会が分担します。

164

別紙2
業務要求水準
書

4 3 (5) カ清掃業務 平成26年7月以降の清掃費用については、指定管理者が
行うものとし、指定管理料算出根拠に含めると理解して
よろしいでしょうか？
また、市にて公表されている入札経過調書での落札額
（平成22年度7,470千円）と、今回お示し頂きました実
績額とに開きがあるように見受けられますが、どのよう
な事情によるものか、ご教授ください。

前段については、お見込のとおりです。
後段については、落札額は２年間の契約額ですので、単
年度で算出すると資料のとおりになります。

165

別紙2
業務要求水準
書

4 3 (5) カ 清掃業務 平成２６年６月３０日まで、市が契約した委託業者が行
うので…と記載がございますが、施設運用上における指
示命令系統はどのようにお考えでしょうか？ご教示願い
ます（指定管理者側との直接契約ではないため、干渉す
る事が懸念されるのですが）

委託業者への指示等は教育委員会が行います。なお、指
定管理者には、委託業者の業務遂行状況等について報告
していただきたいと考えています。

166

別紙2
業務要求水準
書

4 3 (5) カ 清掃業務 質問No１３の追記になるのですが、施設運営上におい
て、運営時間帯と清掃時間帯の調整、また、利用者は要
望・評価を指定管理者に対し、直接申し出ると思われる
のですが、どのようにお考えなのでしょうか？ご教示願
います。

平成26年6月30日までの清掃業務については、「説明会資
料4」で示した仕様のとおり実施します。また、当該業務に
ついて利用者から指定管理者に意見等があった場合は、
教育委員会に報告してください。必要に応じ、教育委員会
から委託業者に指示します。

167

別紙2
業務要求水準
書

4 3 (5) 3 維持管理
業務
業務内容
カ　清掃業
務

平成26年6月30日までの本業務は市の委託業者にて行う
事となっておりますが、市の担当部署はどちらになるの
でしょうか。 担当部署は、教育委員会生涯学習スポーツ部スポーツ振

興課です。

168

別紙2
業務要求水準
書

4 3 (5) 業務内容
カ 清掃業務

平成26年6月30日までのプール清掃以外の業務は対象外
との事ですが、清掃業務の項目として記載されている害
虫防除・空気環境測定も対象外でよろしいですか。 お見込みのとおりです。

169

別紙2
業務要求水準
書

4 3 (5) 業務内容
カ 清掃業務

平成26年6月30日まで八王子市と長期契約中の事業社
名・契約金額（年額）のお示しをお願いします。

No.84とNO.161の回答を参照してください。

170

別紙2
業務要求水準
書

4 3 (5) 業務内容
カ 清掃業務

その他必要な業務と記載がございますが、具体的にはど
のような業務がございますか。

列挙した業務に付随する諸業務です。

171

別紙2
業務要求水準
書

4 3 （５
）

清掃業務 平成26年6月30日までは清掃業務は含まないとのことで
すが、説明会資料4清掃業務委託仕様書10作業内容(3)空
気環境測定、(4)害虫駆除も含まないと考えてよろしい
でしょうか

No.168の回答を参照してください。

172

別紙2
業務要求水準
書

4 3 (5)
カ

業務内容
（清掃業
務）

平成26年6月30日までは別委託となっておりますが、説
明会で配布された清掃委託仕様書（説明会資料４）を拝
見すると、害虫駆除・廃棄物処理の業務は含まれていな
いと思います。これら２業務は契約開始時から指定業務
との見解でよろしいでしょうか。その場合、業務の仕様
書をご教示願います。

害虫駆除については、清掃業務委託の業務に含まれてい
ますが、廃棄物処理の業務は含まれていませんので契約
開始時から指定業務になります。
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173

別紙2
業務要求水準
書

4 3 (5)
カ

清掃業務 「平成26年6月30日までのﾌﾟｰﾙ清掃以外の本業務につい
ては・・・・」との記載がありますが、ﾌﾟｰﾙ清掃以外の
本業務、とは具体的に「説明会資料４、10.作業内容(1)
日常清掃・(2)定期清掃」の事である、という理解でよ
ろしいでしょうか。

お見込みのとおりです。

174

別紙2
業務要求水準
書

4 3 (5)
カ

廃棄物処理 年間のごみの排出量が分かる資料を公開してください。
（もし、無い様でしたら、年間の利用人員数及び職員数
をご教示ください。）

館内にごみ箱を置かないで、ごみの持ち帰りを推奨してい
ますので、利用者から発生するごみは原則としてありませ
ん。ただし、施設内清掃で出るごみ（ポイ捨てなど）は、年
間で可燃ごみ２０㍑袋で５０袋、不燃ごみ２０㍑袋で２０袋
程度です。

175

別紙2
業務要求水準
書

4 3

清掃業務 カ　施設清掃の中に廃棄物処理とありますが、その費用は
清掃委託費の中に廃棄物処理費用を含んでいるという理解
でよろしいでしょうか。 NO.321の回答を参照してください。

176

別紙2
業務要求水準
書

5 3 (5)

業務内容 カ清掃業務に記載のある廃棄物処理ついて、説明会配布資
料には「適宜施設外へ搬出処理すること。」とあります。ここ
でいう搬出処理には、収集運搬業務費のみを含み処分費は
含まないとの理解でよろしいでしょうか。

NO.321の回答を参照してください。

177

別紙2
業務要求水準
書

5 3 (5)

業務内容 カ清掃業務に記載のある廃棄物処理ついて、過去の実績資
料（ゴミの種類、数量等）をご開示ください。

NO.174の回答を参照してください。

178

179

180

別紙2
業務要求水準
書

5 3 (5)

業務内容 キ警備業務について、現状の機械警備の委託先及び機器
の設置年数をご教示ください。また必要に応じて有人警備と
ありますが、現在までに有人警備を要した実績があれば、人
数及び費用の実績をご教示ください。

№.84の回答を参照してください。

181

別紙2
業務要求水準
書

5 3 (5) 業務内容 「キ.警備業務」について、現在、機械警備をおこなっ
ておりますが、指定管理者に切り替わる際、機械警備機
器は撤去されるのでしょうか。撤去する場合、費用負担
についてご教授願います。

機械警備機器は撤去しない想定です。なお、指定管理者
が提案により新たな機械警備機器を設置する場合、設置
費用及び既存機器の撤去費用については、指定管理者の
負担とします。

182

別紙2
業務要求水準
書

5 3 (5) キ 警備業務 機械警備についてですが、機械警備システムの設置も指
定管理者側の業務範囲なのでしょうか？若しくは、現
在、設置されているシステムを継続して運用するので
しょうか？ご教示願います。

No181の回答を参照してください。

183

別紙2
業務要求水準
書

5 3 (5) キ 警備業務 質問No.178の追記になるのですが、現在のシステムを継
続して運用するのであれば、委託先（業者名）、連絡先
をふご教示願います。 No.84の回答を参照してください。

184

別紙2
業務要求水準
書

5 3 (5) 業務内容

「キ　警備業務」において、必要に応じて有人警備を行
うとありますが、これまでに有人警備を行った実績があ
ればお教えください。 №.180の回答を参照してください。

185

別紙2
業務要求水準
書

5 3 (5) 業務内容
キ 警備業務

現状の機械警備会社の名称・連絡先・担当者名を提示願
います。

№.180の回答を参照してください。

186

別紙2
業務要求水準
書

5 3 (5) 業務内容
キ 警備業務

必要に応じて有人警備を行うことと記載がございます
が、過去の実績※（３ヵ年程度）を開示下さい。

※年間の配置時間・人数・費用
№.180の回答を参照してください。

187

別紙2
業務要求水準
書

5 3 (5) 業務内容
キ 警備業務

その他必要な業務と記載がございますが、具体的にはど
のような業務がございますか。

列挙した業務に付随する諸業務です。

188

別紙2
業務要求水準
書

5 3 （５
）

警備業務 警備業務現機械警備会社をご教示願います。

No.84の回答を参照してください。

質問者のノウハウに関する事項に該当するため非公表

質問者のノウハウに関する事項に該当するため非公表



14/29

通番 資料名 頁
大
項
目

小
項
目

項目 質問内容 回    　　　　　　　　答

189

別紙2
業務要求水準
書

5 3 （５
）

警備業務 「必要に応じて有人警備を行うこと」とございますが、
過去に有人警備を行った実績はございますか。ある場合
その業務内容をご教示願います。 №.180の回答を参照してください。

190

別紙2
業務要求水準
書

4 3 (5)
キ

機械警備業
務

現行の機械警備業務実施会社をご教授下さい。

No.84の回答を参照してください。

191

別紙2
業務要求水準
書

4 3 (5) 業務内容

現在の機械警備会社をご開示願います。

No.84の回答を参照してください。

192

別紙2
業務要求水準
書

3 3 (5)
(6)

修繕計画 (5)項の随所で「業務計画書による修繕業務」と記載が
ありますが、(6)項には修繕に触れられていません。八
王子市様の修繕計画を開示下さい。

修繕の計画は（６）に定める業務計画書に記載していただ
きます。業務計画書の作成にあたっては、年度協定の締
結時に募集要項等及び提案書に基づいたものとする他、
修繕等については予算の範囲内で対応できる計画として
いただきます。

193

別紙2
業務要求水準
書

5 3 (8) 施設管理台
帳の作成

「什器備品の増減、修繕及び事故等の履歴を…保管」
と、記載がございますが、甲の原体育館の開館時より整
備・保管している施設管理台帳を引継ぎ、管理期間中に
おける什器備品の増減、修繕及び事故等の管理履歴を整
備・保管するとの理解で宜しいでしょうか？ご教示願い
ます。

お見込のとおりです。

194

別紙2
業務要求水準
書

6 4 (2) ア貸切利用 大会及びイベント等で施設を貸し出す場合、役員等の開
館前入館に対応することとありますが、直近３ヵ年の役
員等の開館前の入館の日数の実績をお示しください。 大会開催時、年間40回程度あります。

195

別紙2
業務要求水準
書

4 4 (2) 業務提供時
間

プールの全コース貸切は可能かどうかご教示ください。

個人利用を排除しての全コースの貸切はできません。

196

別紙2
業務要求水準
書

4 4 (4) 体育館の予約方法の詳細をご教示ください。

詳しくは、本市ホームページのオンラインサービス『施設予
約』をご覧ください。

197

別紙2
業務要求水準
書

4 4 (4) 現在の利用者からの要望や、過去のクレーム事例等があ
りましたら、ご教示ください。

利用者からの要望やクレームは、主に施設・設備、料金に
関することで、解決できる範囲で迅速に対応しています。

198

別紙2
業務要求水準
書

6 4 (4) 業務内容
ア

「施設入り口の受付窓口及びプール入口に適切な人員を
配置し」とありますが、現状の人員配置数を教えてくだ
さい。 No.267の回答を参照してください。

199

200

別紙2
業務要求水準
書

6 4 (4) 受付業務
ア

過去に不正入場の例はございますでしょうか。また、開
示できる過去のトラブル及びその対応事例をご教示下さ
い。

数は少ないですが、年齢区分（大人、子ども）の不正や使
用料未払いによる施設使用、また館内での飲酒などの事
例があります。

201

別紙2
業務要求水準
書

6 4 (4) 業務内容
ウ～ク

各事業の収支・人数実績を事業別に教えてください。
また、説明会資料8-1には、エ～キの収入や人数が含ま
れているのでしょうか。 №.337の回答を参照してください。

後段については、お見込みのとおりです。

202

別紙2
業務要求水準
書

4 4 (4) 業務内容 キ 指定管理者が自主事業を行う際の利用料は発生するのか
ご教示ください。 御質問の「利用料」が利用者からのものである場合につい

ては、徴収していただいて構いません。ただし、近隣の類
似公共施設との均衡を図った市民が利用しやすい料金に
してください。
「利用料」が指定管理者が教育委員会に支払う自主事業
実施に伴う使用料等を指している場合ですが、自主事業を
認める施設は幼児コーナー（無料のスペース）のみである
ため、当該使用料等は発生しません。

203

204

別紙2
業務要求水準
書

7 4 (4) 業務内容
キ自主事業

指定管理者が自己の費用と責任において自主事業を行う
ことができるとありますが、制限等はありますか。 体育館設置の目的に沿わない事業は認められません。

詳細は説明会資料7「自主事業実施について」を参照してく
ださい。

質問者のノウハウに関する事項に該当するため非公表

質問者のノウハウに関する事項に該当するため非公表
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通番 資料名 頁
大
項
目

小
項
目

項目 質問内容 回    　　　　　　　　答

205

206

別紙2
業務要求水準
書

4 4 (4) 業務内容
ク

売店の仕入れ（水中ゴーグル、水中キャップ、耳栓）等
に関して指定の業者等ございましたらご教示ください。

指定の業者はありません。

207

別紙2
業務要求水準
書

7 4 (4) 業務内容
ク

「物販ためのスペースを設けることは認めない」とあり
ますが、指定業務の物販・自主事業物販ともに、施設内
全てのエリアやカウンターで設置が不可能と理解してよ
いのでしょうか。

案内表示程度は認めますが、商品を陳列するなどして物
販を行うことは、施設内外を問わず本事業では認めませ
ん。

208

別紙2
業務要求水準
書

7 4 (4) ク物販業務 実費相当額での販売、収益目的と物販のためのスペース
確保は認めないとありますが、弊社はスポーツメーカー
のため実費での販売はコスト販売となるためできませ
ん。指定業務、自主事業ともに対応方法を教えてくださ
い。

収益目的ではなく、利用者の利便性向上のための販売と
認められる範囲（積極的な販売活動を行わない等）であれ
ば、指定業務及び自主事業ともに定価を上回らない範囲
で物販を行うことを認めます。

209

210

別紙2
業務要求水準
書

7 4 (4) 業務内容
ク物販業務

物販の為のスペースを設けることは認めないとあります
が、期間限定で一時的にスペースを設け物販セールを実
施することは可能でしょうか。

期間限定であっても物販のスペースを設けることは認めま
せん。

211

別紙2
業務要求水準
書

7 4 (4) 業務内容

ク
・「耳栓」は、指定業務でしょうか。

耳栓の販売は、指定業務です。
要求水準書を訂正します。

212

別紙2
業務要求水準
書

7 4 (4) 物販業務
ク

過去の物販実績の詳細（種類、商品、数量、金額等）を
ご教示下さい。 スイムキャップ550円、水泳用ゴーグル大人用1600円・子

供用1300円、耳栓500円で販売していますが、販売数量に
ついてはプール運営委託業者が行っているため、詳細は
不明です。

213

別紙2
業務要求水準
書

7 ｸ 物販業務 指定業務である水泳用ゴーグル、スイムキャップの年間
販売個数と販売金額実績(過去３年分）を教えてくださ
い。 No.212の回答を参照してください。

214

別紙2
業務要求水準
書

4 4 (4) 業務内容
ケ

現在の広報活動の媒体等をご教示ください。

本市ホームページ、市広報誌、月間予定表（紙）などです。

215

別紙2
業務要求水準
書

8 5 (1)
備品等の調
達

事務用のパソコンやプリンター、複合機等については指
定管理者が調達するという認識で宜しいでしょうか。ま
た、その場合備品購入費として指定業務の収支に計上し
て構わないのでしょうか。

コピー機は引き継ぎます。なお、予約システム用のPCは他
の業務では使えないので、管理・運営業務に必要なPCと
プリンタは指定業務の収支に計上する必要があります。

216

別紙2
業務要求水準
書

8 5 (1)
備品等の取
扱い

現在、市でリースにより設置している備品等がありましたらご
開示ください。また、引き継ぎの可否及びリース料も併せて
ご開示願います。

券売機2台が現在リースとなっています。引き継ぐことは可
能です。リース料は、年間80,136円ですが、見積もりの対
象外です。

217

別紙2
業務要求水準
書

8 5 (3)

備品等の故
意等によるき
損等

教育委員会が貸与する備品等の経年劣化への対応として
「当該備品等の調達に要する費用の負担は協議のうえ決定
し、所有権は教育委員会に帰属する。」とありますが、３維持
管理業務(5)ウ備品等保守管理業務には「指定業務に係る
備品等で、教育委員会が指定管理者に貸与したものの修理
や更新に係る費用は、協議のうえ教育委員会が負担する。」
とあります。教育委員会が貸与する備品等の経年劣化への
対応として同等品等を調達した場合の費用は、教育委員会
の負担と理解してよろしいでしょうか。

教育委員会が貸与する備品等の経年劣化等への対応に
ついては、教育委員会と指定管理者の協議のうえ購入・修
繕等を行うものとし、その費用は原則として教育委員会が
負担します。
なお、上記のとおり要求水準書を訂正します。

218

別紙2
業務要求水準
書

8 5 (3) 教育委員会が貸与する備品の更新について、当項(2)(3)
では指定管理者が調達、P4および別紙4においては教育
委員会が負担と記載されており、齟齬があるようにも見
受けられますが、指定管理者に過失が認められない限
り、原則として教育委員会の費用にて設置頂くと理解し
てよろしいでしょか？

No.217の回答を参照してください。

219

別紙2
業務要求水準
書

8 6 (1) ア業務の引
継

指定管理期間前に教育委員会が受付けた貸し切り利用の
予約は指定管理者が引き継ぐものとする。とあります
が、現時点で既に予約が入っている事業がありましたら
お示しください。
また、前年度に行われる利用調整会議の日程、および指
定管理者の当会議への参加可否についてお示しくださ
い。

前段について、市主催の市民体育大会の日程が既に決
まっています（全件、利用料免除）。市民体育大会で利用
する日程はほぼ例年どおりなので、利用料収入の算定に
あたっては、説明会資料８及び９、回答資料９を参考にして
ください。
後段については、指定管理開始後に実施される調整会議
には、指定管理者の代表にも立ち会っていただきます。

質問者のノウハウに関する事項に該当するため非公表

質問者のノウハウに関する事項に該当するため非公表
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通番 資料名 頁
大
項
目

小
項
目

項目 質問内容 回    　　　　　　　　答

220

別紙2
業務要求水準
書

8 6 (1) イ専用口座
の開設

指定管理者は原則として、その口座で全ての経費の収支
を管理するとあります。弊社はこれまで運営している指
定管理施設で、専用口座は開設していますが、管理・安
全上、すべての収入については専用口座に入金後、定期
的に本社へ送金。支出については、本社人事総務部、経
理部、担当部署責任者が承認、決済し、本社口座から一
括支払いになります。このような管理方法でよろしいで
しょうか

モニタリング時に、指定管理者の収支・財務状況を示す資
料と専用口座及びその他の帳簿等が突合でき、透明性を
確保できれば、御質問で示された管理方法でも構いませ
ん。

221

222

別紙2
業務要求水準
書

8 7 (1) 八王子市運動施設予約サービスについて、指定管理者は
甲の原体育館の窓口に申し込みのあったものの受付、問
い合わせ対応及び登録・更新業務を行うとありますが、
受付の施設の範囲は、甲の原体育館のみという認識で宜
しいでしょうか。八王子市内の体育施設の受付（使用料
の受領等も含む）は甲の原体育館で行うことはないとの
理解でよろしいでしょうか？
また、登録における用紙等は、一般的な用紙への印刷の
みでしょうか？（専用のカード等の発行はないとの理解
でよろしいでしょうか？）。また、用紙やカード等の手
配は市・指定管理者どちらが行うものでしょうか？（本
件、指定管理者が「コントロールできなりリスク」とな
るため貴市による調達がふさわしいかと思いますが、一
般的な用紙で済むのであれば指定管理者の負担であって
も対応可能と思慮致します。）

八王子市運動施設予約サービスは、登録すれば市の全て
の運動施設の予約等を行えるものです（一部の登録種別
を除く）。したがって、甲の原体育館のみの登録更新業務
ではなく、予約サービスの登録・更新業務とご理解くださ
い。
なお、指定管理者が行う施設の利用承認（利用料の徴収
を含む）は、甲の原体育館の施設に限ります。

登録申込書及び利用カードには普通紙を使用しています
ので、用紙の調達等は指定管理者の分担とします。

223

別紙2
業務要求水準
書

8 7 (1)
他の施設に
関する業務

「八王子市運動施設予約サービス」で使用する端末の設
置及び保守点検については市が行うという認識で宜しい
でしょうか。 お見込のとおりです。

224

別紙2
業務要求水準
書

8 7 (1) 7 他の施設
に関する業
務
利用者登録
及び団体登
録業務

「八王子市運動施設予約サービス」登録用専用PCを現在
使用されている場合、そのPCは指定管理者が引き続き使
用可能でしょうか。 八王子市運動施設予約サービスで現在使用している端末

は、引き続き指定管理者に使用していただく予定です。

225

別紙2
業務要求水準
書

8 7 (2) 共通回数券の販売につきまして、対象となる３館の足並
みを揃えることが重要かと思慮致します。（ある施設だ
けが大売り出しを行い、他のある施設がキャパシティ
オーバーとなる、などの事態を避けるため）
また、販売から利用まで大きな時間差も想定されるた
め、一時的な売上増加を狙う施設が現れることもリスク
と考えます。
つきましては、販売における現段階での３施設間での取
り決め、および販売から精算までの手順（資金の流れ
等）についてご教授頂けますよう、お願いします。

現在は、市の室内プール施設２か所（甲の原体育館、東浅
川福祉センター）と指定管理者施設1か所（あったかホー
ル）で、それぞれプール共通回数券を販売しています。指
定管理者が販売した回数券の売り上げは、同金額をその
ままその施設の収入とせず、未使用分（預り金）を算出して
期末に精算しています。
また、市の施設で販売した回数券を指定管理者施設で使
用した場合と、その逆の場合について、それぞれ販売した
施設から使用した施設にその使用に応じた金額を年２回
支払うこと（精算）をしています。

226

別紙2
業務要求水準
書

8 7 2 他施設の室
内プールと
の共通回数
券の発行及
び精算業務

先の４の質問に重複する点もございますが，具体的には
どのような業務なのでしょうか。

No.225の回答を参照してください。

227

別紙2
業務要求水準
書

9 9 １ 災害応急活
動等

当該建物は、震災発生などの時は八王子市の中でどのよ
うな位置づけになるのでしょうか？　事業者が支援、協
力する事案があるのでしょうか？

甲の原体育館は、本市地域防災計画では物資配送拠点
設置場所に指定されています。また、昨年の震災時には
温水シャワーが使用できることから県外からの避難者の避
難所と指定されました。

228

別紙2
業務要求水準
書

10 12 (1) 環境対策 今現在館内で行っている節電・節水に関しての施行はあ
りますか。また、それについてお客様からのコメントは
ありますか。

節電（照明や空調）と節水については、熱中症対策を考慮
して実施していますので、利用者は協力的で苦情は特に
ありません。

229

別紙2
業務要求水準
書 資

料

1 (2) 利用料金等
の決定方法
イ一般開放
及び個人利
用に係る利
用料

プール回数券の清算方法をご教示ください。

No.225の回答を参照してください。

230

231

別紙2
業務要求水準
書 資

料
3 (1)

領収書の発行が記載されておりますが、基本的には設置
されている券売機に領収書発行機能が備わっており利用
者が任意で発行する、との理解でよろしいでしょうか？
（全利用者に毎回窓口に来て頂き都度領収書を発行する
のではない、という理解でよろしいでしょうか？）

お見込のとおりです。

232

別紙3 リスク
分担表

「甲」が教育委員会、「乙」が指定管理者との認識でよ
ろしいでしょうか？

お見込のとおりです。
別紙3 リスク分担表に追記します。

質問者のノウハウに関する事項に該当するため非公表

質問者のノウハウに関する事項に該当するため非公表
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通番 資料名 頁
大
項
目

小
項
目

項目 質問内容 回    　　　　　　　　答

233

別紙3 リスク
分担表

1 消費税率の
変更

収支計画では、現状の税率で算出して計上してよいので
しょうか。

「様式４ 収支計画書」等は、全て現在の税率で算出して計
上してください。

234

別紙3 リスク
分担表

1 - - リスク分担
表

物価変動に関して「人件費・物品費等の物価変動に伴う
費用負担に関するもの」のリスク分担は乙が負うとなっ
ておりますが、法定福利の上昇や最低賃金の引き上げな
どの変動に関しては甲乙協議となるようお願い致しま
す。

法定福利の上昇や最低賃金の引き上げ等は、「法令等の
変更」に該当し、対応は甲乙協議となります。

235

別紙3 リスク
分担表

2 事業所税の
課税

収支計画では、事業所税を算出して計上してよいので
しょうか。 収支計画上、当初から事業所税が課税される見込みであ

る場合は、「様式4-1 収支計画書」に「③事業所税」という
項目を設け、計上してください。

236

別紙3 リスク
分担表

指定期間中の光熱水費の単価が上昇することが想定され
ますが、指定管理料算出時には考慮せず、上昇決定時に
協議する、との認識でよろしいでしょか？ 光熱水費は実績額を支払います。

237

別紙4
指定管理料の
支払い方法

1 (2) 修繕費およ
び光熱水費

修繕費は概算払いとし、実績に基づき年度末に清算する
とありますが、現場職員による簡易修繕はどのように清
算するのでしょうか No.78の回答を参照してください。

238

別紙4
指定管理料の
支払い方法

1 (2) 修繕費及び
光熱水費の
支払い

指定管理者制度導入により開館時間の延長などが行われ
る、もしくは利用者が増加する、というケースも想定さ
れます。
それにより光熱水費及び修繕費が現状の費用を上回るこ
とも考えられますが、その際にも実績に基づき年度末に
精算されると理解してよろしいでしょうか？

お見込のとおりです。
ただし、指定管理者が適切な管理を行っていなかったこと
により増加したと認められる光熱水費等については、指定
管理者に負担していただきます。
開館時間の延長については、No.6の回答を参照してくださ
い。

239

別紙4
指定管理料の
支払い方法

1 (3) 利用料金等
の徴収につ
いて

不測の事態が生じた場合は、当該金額及び対応等につい
て教育委員会と指定管理者の協議のうえ定めることとす
る。とありますが、想定している不測の事態を具体的に
教えてください。

不測の事態とは、「提案時に予測していなかった事態」とい
う意味です。具体的には、災害・事故等により施設を開館
できなくなった場合や、提案時の見込みを大幅に上回る利
用料収入があった場合等が考えられます。

240

別紙4
指定管理料の
支払い方法

2 自動販売機は目的外使用料が発生するのか、発生する場
合は金額をご教示ください。

指定管理者による自動販売機の設置は認めません。

241

別紙4
指定管理料の
支払い方法

2 (1) 修繕費用及
び光熱水費

修繕費用及び光熱水費の見積方法にて「予算の範囲内で
概算で支払い、実績により清算をすることから見積額に
ふくめないこと。」とありますが、ここでの修繕費用と
は1件50万以下の備品および1件130万以下の施設・設備
の修繕費用との理解でよろしいでしょうか。

指定管理者が提案し、調達・設置した備品及び設備等の
修繕以外の修繕は全て、見積額に含めないでください。
指定管理者が提案し、調達・設置した備品及び設備等に
修繕等が見込まれる場合は見積額に計上してください。

242

別紙4
指定管理料の
支払い方法

2 (1) 修繕費用及
び光熱水費

「予算の範囲内で概算で支払い、実績により清算をする
ことから見積額にふくめないこと。」とありますが、前
年までの修繕実績を考慮して市が定めた金額を四半期ご
とに頂けるとの理解でよろしいでしょうか。その場合、
具体的に支払われる金額はどの程度かをご教示下さい。

No.7及びNo.77の回答を参照してください。

243

別紙4
指定管理料の
支払い方法

2 (1) 指定管理料
の見積もり
方法
修繕費及び
光熱水費

予算に伴い前払いで4半期ごとに支払われ、修繕につい
ては、備品が50万円未満、施設・設備は130万円未満が
指定管理者が発生ごとに指定管理者が一旦支払い、水光
熱費は使用料金を毎月または隔月ごとに支払うこととな
るかと思います。この費用を年度末で清算となっていま
す。実質的に金額確定が年度を跨ぐため、年度末清算は
難しいと思われますが、翌年度清算との解釈でよろしい
でしょうか？また、予算額をオーバーした場合はどのよ
うにするのでしょうか？

概算払いの清算に伴う支払及び還付については翌年度に
繰り越さず、市会計の出納整理期間内（4月1日～5月31
日）に処理します。
また、事業は予算の範囲内で行っていただくので、予算額
をオーバーすることは想定していません（光熱水費等は必
要に応じて予算を補正する。）。なお、予算に見込んでいな
い必要不可欠な修繕が発生した場合、市が新たな予算を
確保します。

244

八王子市体育
館指定管理者
指定申請書

- - -

八王子市体
育館指定管
理者指定申
請書

申請者の下に記載されている文の、冒頭には、｢地方自
治法（昭和22年法律第67号）第244条の2第3項｣と記載す
ればよろしいでしょうか。

申請書は本来、教育委員会規則に定めたものを使用しま
すが、指定管理者制度導入に係る規則改正をまだ行って
いませんので、不確定部分が空欄となっています。改正規
則の公布と併せて、正式な申請書を公表します（平成24年
10月末を予定）。

245

八王子市体育
館指定管理者
指定申請書

グループで応募する場合、申請者欄には代表団体のみの
記名捺印でよろしいでしょか？また、その際には提出す
る協定書等に委任に関する事項を記載するとの認識でよ
ろしいでしょうか？

また、冒頭空欄部分「～～～の規定により」には八王子
市体育施設条例の一部が記載されることになるかと思慮
致しますが、誤記載防止の為、具体的な記載内容を指示
頂けますようお願いします。

前段についてはお見込のとおりです。
後段については、No.244の回答を参照してください。
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大
項
目

小
項
目

項目 質問内容 回    　　　　　　　　答

246

様式3
事業計画書

- - - 事業計画書

事業計画書の作成について、枚数指定がございますが、
各項目についての枚数指定ではなく、各様式での枚数制
限という認識でよろしいでしょうか。 お見込のとおりです。

247

様式3
事業計画書

文字の大きさ（フォント）、字体（ゴシュク・明朝等）
の指定があればご教示下さい。

No.23の回答を参照してください。

248

事業計画書 各様式ごとに枚数の制限が設けられておりますが、こち
らは環境マネジメントサイクルの趣旨に則り両面印刷を
行った前提での制限との理解でよろしいでしょうか？
また、様々な表現方法を検討する中で、本文を補うため
の別添資料（提案内容の先行事例、大きなスペースを要
する図表、提案要約等）を添付することは可能でしょう
か？

各様式の印刷（両面あるいは片面）については任意としま
す。また、枚数制限について、両面印刷で提出する場合は
１ページを１枚として換算してください。
なお、様式以外の資料の添付は認めません。

249

事業計画書 社名の記載やロゴマークを使用することは問題ないので
しょうか。 様式３－２～３－７及び様式４については、会社名が特定

できる記述はしないでください。
なお、上記について該当様式に追記します。

250

様式3-1
事業計画書

共同事業体
の構成

構成員の出資金・出資比率の記入欄がありますが、共同
事業体としてＳＰＣを作るわけではないので、出資は伴
いません。各社のリスク割合を記載したらよいでしょう
か？
空白でよいのでしょうか

出資を伴わない形式でグループを組成する場合は、「出資
金・出資比率」欄は空欄で結構です。

251

様式3-1
事業計画書

グループで応募を行う場合も、前述の通り専用口座を開
設しないため、出資が不要となります。（出資先がない
ため）
出資を要しない形式でグループを組成する場合、様式内
「出資金・出資比率」の項目には、出資をしない旨記載
すればよろしいでしょうか？

No.250の回答を参照してください。

252

様式3-2
事業計画書

３各業務責
任者の能力

「所属」の欄には、所属企業名を記載すればよろしいで
しょうか？

所属する企業等の名称及び所属部署等を記載してくださ
い。

253

様式3-4
事業計画書

1/5 2 施設の週間
スケジュー
ルについて

施設毎にＡ3版1枚もしくは全施設でＡ3版1枚での作成で
しょうか。

全施設でA3版１枚で作成してください。

254

様式3-4
事業計画書

様式3-4【運
営業務】
２ 施設の週
間スケ
ジュールに
ついて

「施設ごとに、別途、A3版1枚で作成すること」とあり
ますが、『体育室』でA3版1枚、『プール』でA3版1枚、
『会議室』でA3版1枚…という解釈でよろしいですか。

No.253の回答を参照してください。

255

様式3-4
事業計画書

一般開放事
業・教室事
業

現在、指定されている一般開放事業・教室事業で配置さ
れている指導員とその資格、および指導員の所属先を教
えてください。 引継ぎの中でお示しします。

256

様式3-4
事業計画書

週間スケジュールについてはA3版での作成が指示されて
おり、募集要項P5の「すべてA4」と齟齬が見られます
が、こちらは例外と理解してよろしいでしょうか？
また、様式３－４の枚数制限としてA4×9枚とされてお
りますが、A3のスケジュール表を含めない制限と理解し
てよろしいでしょうか？

お見込のとおりです。

257

様式4-1
収支計画書

- - - 収支計画書

指定期間中に消費税率の変更が考えられますが、収支計
画書ではどのように記載すればよろしいでしょうか。

収支計画書は全期間、現在の税率で記入してください。

258

様式4-2
収支見積書

収支見積書の各年度内訳には、すべて項目に人件費・諸
経費・その他とあります。
例えば、広報・情報発信業務は各指定業務の費用とし
て、パンフ作成やホームページ作成等の費用を諸経費に
記入すればよろしいのでしょうか。
それに関わる人件費まで按分して記入しなければならな
いのでしょうか。

人件費を各業務に分けがたい場合は、一の項目にまとめ
て計上していただいても結構です（積算根拠欄にその旨を
記載してください。）。「諸経費」欄はには費用のうち主なも
のを計上し、「その他」欄に雑費等を計上してください。
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259

様式4-2
収支見積書

費目につい
て

項目の業務について，業務委託を行う場合について，費
目に該当する項目がございませんが，業務委託という項
目を作成し，記述してもよろしいのでしょうか。 様式の「費目」欄の記述は変更していただいても結構で

す。

260

様式4-2 維持管理費
見積書

現在、植栽管理は委託業者へ依頼しているのでしょう
か。詳細をご教示ください。

高木を中心に毎年1回剪定委託を行っています。

261

様式4-3 運営費及び
その他費用
見積書

現在、物販事業の専属スタッフを配置しているか、配置
している場合はシフトをご教示ください。

プールの受付担当が行っていますので、専属スタッフはい
ません。

262

様式4-3-① 人件費の費
目について

人件費については，各業務に区分することが難しいと考
えますが，一括して総括マネジメント業務に計上し，総
合管理業務等の人件費について記述しなくても良いので
しょうか。

No.258の回答を参照してください。

263

説明会資料1
人員体制

1 ① 　 事務室 日勤（3～5名）及び夜勤（2名）の人員として‘職員’
の記載がありますが、この人数内訳（八王子市様職員の
有無、嘱託、パート等雇用形態の情報）を教えてくださ
い。

基本的に夜勤者は嘱託職員で、日勤者は市職員とパート
及び嘱託員がローテーションで配置されています。

264

説明会資料1
人員体制

1 ① 事務室 職員（その他トレーナー）は八王子市職員が行うもので
しょうか。

職員（その他トレーナー）は、市の嘱託職員です。

265

説明会資料1
人員体制

1 ① 事務室 日勤の人員に‘その他トレーナー2人’との記載があり
ますが、「説明会資料10」収支実績内‘嘱託員報酬’の
内容欄では‘・・・を担当するトレーナー3名’との記
載になっています。どちらを採用すれば良いでしょう
か。

トレーナーが定員3人のところ、現在1人欠員しているため
このような表示になりましたが、要求する事業が実施でき
る人員体制をとってください。

266

説明会資料1
人員体制

1 ② プール プール監視員についての必要資格は何がありますか。ま
た配置者全員取得が必須ですか。

NO．62を参照してください。

267

説明会資料1
人員体制

1 ② 人員体制 現在のスタッフ数及び監視体制・ローテーション表をご
教示願います。 説明会資料1のとおり、受付1人と監視員4人（監視台１、

プールサイド２、監視室１）が最低人数として配置されてい
ます。

268

269

説明会資料1
人員体制

1 職員 日勤3～5名及び夜勤2名の職員の方の人件費は、説明会
資料10の収支実績の項目に含まれておりますでしょう
か。 嘱託員を除く常勤職員の人件費は入っていません。

270

説明会資料1
人員体制

① 業務 卓球台の移動、ステージの移動・設置に２名の人員を要
するとのことですが、
①卓球台の移動は、現在、卓球個人開放が終わる木曜
夜、および教室から個人開放に移る土曜昼、合計週２回
と考えてよろしいでしょうか？
②現在、ステージを使用している教室をお示しくださ
い。

なお、①②ともに、利用者の安全性および備品の適正な
管理を達成する前提で、現状と異なる移動方法について
提案することは可能と考えてよろしいでしょうか？

①お見込みのとおりです。　②一般開放の初心者ヨガ（火・
金）、健康体操・ビギナーエアロビクス（水）、エンジョイエア
ロビクス・ストレッチ（木）。　　　　職員と利用者の安全性等
が確保されるのであれば提案は可能です。

271

272

説明会資料1
人員体制

甲の原体育
館人員体
制・業務内
容

現在の1日あたりの受付業務における配置人数（シフト
表）をご教示ください。

説明会資料1のとおりです。

273

説明会資料1
人員体制

甲の原体育
館人員体
制・業務内
容

現在の1日あたりのプール監視業務における配置人数
（シフト表）をご教示ください。

No.267の回答を参照してください。

274

説明会資料2
修繕実績一覧

1/4 20年度№19 修繕記録にある「プールロボット」とは何でしょうか?
機器使用用途、メーカー、型式、保守点検の有無を開示
下さい。 プールの水底清掃用機械のこと。四柳製、ジェッターＺ

400型。保守点検は必要に応じて実施。

質問者のノウハウに関する事項に該当するため非公表

質問者のノウハウに関する事項に該当するため非公表
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275

説明会資料2
修繕実績一覧

3/4 22年度№22 修繕記録にある「スイッチシステム」とは何でしょう
か?　機器使用用途、メーカー、型式、保守点検の有無
を開示下さい。

館内の照明制御システムのことです。照明制御盤のスイッ
チ類（パナソニック製のリモコンスイッチ（WRT5554））等の
交換や調整の修繕。

276

説明会資料3
備品等一覧

修繕実績一覧においては平成２０年度１９番として
「プールロボット」が記載されておりますが、備品一覧
にプールロボットが記載されておりません。
プールロボットの有無につきましてご教授頂けますよう
お願いします。また、現在未設置の場合、今年度中の購
入予定についても併せてご教授頂けますようお根以外致
します。（プールの衛生保持においては必須の備品と考
えます）

備品一覧に記載が漏れていました。訂正します。機種は、
Ｎｏ．274のとおりで、取得日は、平成5年3月31日。受入事
由は、購入。

277

説明会資料3
備品等一覧

3/4 半自動除細
動器

本備品はどこの製品でしょうか？　また、点検は誰が実
施しているのでしょうか？　それとこの装置は８歳以下
に対応したものでしょうか？ ＰＨＩＬＩＰＳ製で、平成18年3月設置。　8歳以下にも対応し

ています。

278

説明会資料3
備品等一覧

4/4 卓球台 №141～№152で12台、№153～№164で12台とあります
が、№153以降が更新で購入されたものでしょうか？
また、若い番号の物は残っているのでしょうか？ NO．141～NO.172まですべて使用可能です。

279

説明会資料3
備品等一覧

備品等一覧 現在事務所等で使用されている備品で、指定管理者に移行
後引き上げられる備品を教えて下さい。特にｺﾝﾋﾟｭｰﾀｰは残
置されないのか、ｺﾋﾟｰ機は新たに指定管理者がﾘｰｽするの
か、ｺﾋﾟｰ機をﾘｰｽしなければならない場合、現行のﾘｰｽ料は
いくらなのかについてお知らせ下さい。

予約管理システムのコンピューター以外は、引き上げとな
ります。コピー機は、購入してあります。

280

説明会資料3
備品等一覧

3
№９９
乾燥機

乾燥機の現在の用途及び設置場所の１Ｆ休憩室の位置を
ご教示下さい。 主に一般開放のバスケットで使用するビブスやレッスン用

タオルの洗濯時に使用しています。図面では、予備室の表
示となっています。

281

説明会資料3
備品等一覧

4 プール 業務内容にプール槽内の日常清掃の為の清掃用ロボット
はありますか。

NO.274を参照してください。

282

説明会資料3
備品等一覧

備品等一覧

説明会参加時に頂いた備品・消耗品リストは、すべてそ
のまま利用可能と判断してよろしいでしょうか。

お見込みのとおりです。

283

説明会資料3
備品等一覧

備品の維持
費

№105～106 ウォタークーラーの点検実績はございます
か。

必要に応じて実施しています。

284

説明会資料3
備品等一覧

備品の維持
費

№108～111 音響設備の点検実績はございますか。

必要に応じて実施しています。

285

説明会資料3
備品等一覧

№３３
洗濯機

洗濯機の現在の用途をご教示下さい。

主に一般開放のバスケットで使用するビブスやレッスン用
タオルの洗濯に使用しています。

286

説明会資料4
清掃委託仕様書

１０ （４）

害虫駆除 害虫駆除業務について、年２回実施するとありますが、現在
実施されている施工箇所、処理方法、使用薬品等の記載が
わかる仕様書若しくは過去の業務実施報告書を開示くださ
い。

事務室、各体育室、ロビー、トイレ、倉庫、機械室、更衣室
に、空間噴霧消毒を行っています。使用薬剤は、フェニトロ
チオン5%､DDVP2%,フェノトリン１０％です｡

287

説明会資料4
清掃委託仕様書

1 7 (1) 清掃作業日
及び作業時
間

｢開館日の午前7時30分から午後4時30分までおこなう。｣
と記載されておりますが、日常清掃は午前7時30分から
午後4時30分までが配置時間では無く、その時間内に清
掃を実施するとの理解でよろしいでしょうか。
もしくは休憩1時間を含み9時間常に清掃している、とい
う理解でしょうか。
現行はどのような体制になっているかご教示下さい。

日常清掃は、午前７時３０分から午後４時３０までが清掃員
の配置時間になります。人員体制は、No.300の回答を参
照してください。

288

説明会資料4
清掃委託仕様書

1 7 清掃時間 原則として開館日の午前7時30分から午後4時30分まで行
うとありますが、この時間帯は必ず清掃員を配置し作業
を実施しなければならないのでしょうか？ お見込みのとおりです。
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289

説明会資料4
清掃委託仕様書

1 7 清掃時間 原則として開館日の午前7時30分から午後4時30分まで行
うとありますが、これ以外の時間帯に清掃作業を行う事
は指定管理者の裁量で行ってもかまわないのでしょう
か？

お見込のとおりです。

290

説明会資料4
清掃委託仕様書

2 8 (1)
費用負担区
分

ここでいう「市の負担」は、指定管理者の負担と置き換えるの
でしょうか。 現在の委託業者との契約期間内（～平成26年6月30日）は

市の負担、清掃業務を指定管理者が行う時（平成26年7月
1日以降）は、指定管理者の負担とします。

291

説明会資料4
清掃委託仕様書

2 8 費用負担区
分

清掃業務が指定管理者業務に包含された時、トイレット
ペーパーと石鹸液、等の費用は引き続き八王子市様が負
担いただけるとの理解でよろしいでしょうか？ No.290の回答を参照してください。

292

説明会資料4
清掃委託仕様書

2 10 (4) 害虫駆除 清掃業務仕様書に害虫駆除の業務が含まれております
が、現在、市が委託している業者が契約期間満了まで実
施するとの認識で宜しいのでしょうか？また、指定管理
者は、その後実施するとの認識で宜しいのでしょうか？
ご教示願います。

お見込みのとおりです。

293

説明会資料4
清掃委託仕様書

2 10 (3) 空気環境測
定

清掃業務仕様書に空気環境測定の業務が含まれておりま
すが、現在、市が委託している業者が契約期間満了まで
実施するとの認識で宜しいのでしょうか？また、指定管
理者は、その後実施するとの認識で宜しいのでしょう
か？ご教示願います。

お見込みのとおりです。

294

説明会資料4
清掃委託仕様書

2 10 (3) 空気環境測
定

館内10箇所（清掃面積等一覧表）に記載の箇所を確認し
ましたが、外気については測定はしないという理解でよ
ろしいでしょうか。
これは現行の測定箇所でしょうか。

お見込みのとおりです。

295

説明会資料4
清掃委託仕様書

2 10 (2) 定期清掃 ・ガラス清掃の対象面積をご教示ください。合わせて対
象を立面図で図示した資料を公開して頂きたくお願いい
たします。
・照明器具、アネモ、吸気口・排気口の数量、設置箇
所、形状がわかる資料を公開して頂きたくお願いいたし
ます。
・側溝及び桝、屋上ドレンの数量、設置箇所がわかる資
料を公開して頂きたくお願いいたします。

ガラス清掃対象面積833.88㎡、照明器具851器、アネモ（吸
気口）52個、排気口9か所、屋上ドレン6か所、側溝4か所で
延べ約90m、枡23か所。

296

説明会資料4
清掃委託仕様書

2 10 3
空気環境測
定

空気環境測定で使用する測定機器は受託者の費用負担で
用意するという理解でよろしいでしょうか。

お見込みのとおりです。

297

説明会資料4
清掃委託仕様書

2 10 (1)
(2)

日常清掃
定期清掃

作業頻度について次ﾍﾟｰｼﾞ以降の｢甲の原体育館清掃面積
等一覧表｣に作業頻度が記載されておりますが、作業頻
度は参考とし、品質の基準が満たされれば応募者の提案
という理解でよろしいでしょうか。

お見込のとおりですが、提案にあたっては品質の基準を満
たすことができるとする根拠を示してください。

298

説明会資料4
清掃委託仕様書

2 10 作業内容 定期ガラス清掃の対象面積、照明器具の型番及び数量、
アネモ・吸気口・排気口の個数をご提示ください

NO.295を参照してください。

299

説明会資料4
清掃委託仕様書

5 - - 日常清掃作
業内容表

体育室が作業箇所に記載されていませんが、利用者また
は運営スタッフが実施を行っているため、記載が無いと
の理解でよろしいでしょうか。 体育室の記載が漏れていましたので、体育室は「会議室・

その他」に含みます。

300

説明会資料4
清掃委託仕様書

7 1

清掃作業日
及び清掃時
間

日常清掃業務について、原則として「午前7時30分から午後4
時30分までおこなう」とありますが、現在この時間に配置され
ている人員数及び１週間のシフトローテーションを開示くださ
い。

作業員は、3人でローテーションを組んで交代で実施してい
ます。１日あたりは2人で、うち1人は短時間（午前７時30分
から3時間）勤務です。

301

説明会資料4
清掃委託仕様書

7 5 清掃委託特
記仕様書

5.汚れのひどいタイルカーペットは、交換すること。
の記載がありますがタイルカーペット交換頻度実績、購
入費実績、予備の有無等を教えてください。 必要に応じて交換しています。現在予備のものは約50個

あります。

302

説明会資料4
清掃委託仕様書

7 8 残留塩素測
定

営業日毎に実施する、日常水質検査（残留塩素測定、
等）は清掃委託契約が存続する間は清掃業務と捉えてよ
ろしいでしょうか？ お見込みのとおりです。
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303

説明会資料4
清掃委託仕様書

7 9 廃棄物処理 可燃、不燃の廃棄物搬出処理、とありますが、参考まで
にそれぞれの搬出量と処理費用を開示下さい。

Ｎｏ．321の回答を参照してください。

304

説明会資料4
清掃委託仕様書

9 1F（図面）

予備室とはなんでしょうか。
利用することは可能でしょうか。

職員及び清掃作業員の更衣室兼休憩室として使用してい
ます。

305

説明会資料4
清掃委託仕様書

12～
14

開館予定表 第一週目月曜日が祝日の場合、その月の休館日は、年末
年始等を除き、なしという解釈でよろしいでしょうか？

お見込みとおりです。

306

説明会資料4
清掃委託仕様書

7 (3) 清掃作業日
および清掃
時間

現行の清掃作業員の人数・シフトを提示願います。

NO.300の回答を参照してください。

307

説明会資料4
清掃委託仕様書

7 (3) 清掃作業日
および清掃
時間

日常清掃及び定期清掃の、作業時間が記載してあます
が、この時間は拘束時間ではなく、明記されている時間
内に作業を終わらせるという認識でよろしいですか。 原則として拘束時間となります。NO．287を参照してくださ

い。

308

説明会資料4
清掃委託仕様書

10 (2) 定期清掃 ガラス清掃の対象面積（外面・内面）の面積を提示願い
ます。

NO.295の回答を参照してください。

309

説明会資料4
清掃委託仕様書

10 (2) 定期清掃 本施設には、ガラス清掃時に使用できる丸環等の設備は
ございますか。
なければ、現状はどのような方法で清掃を行っています
か。

正面玄関上部に2か所あります。

310

説明会資料4
清掃委託仕様書

10 (2) 定期清掃 照明器具、アネモ、吸気口・排気口、側溝及び枡、屋上
ドレンの詳細（数量・面積等）を提示願います。

No.295の回答を参照してください。

311

説明会資料4
清掃委託仕様書

10 1 日常清掃

清掃委託特記仕様書８．につきまして残留塩素等検査で
使用する測定機器にご指定はございますでしょうか。ま
た、測定機器は受託者の費用負担となりますでしょう
か。残留塩素等検査で試薬を使用する場合の費用負担は
どのようになりますでしょうか。

測定機器の指定はありません。
測定機器と残留塩素等検査での試薬の費用負担は、清掃
委託業者となります。

312

説明会資料4
清掃委託仕様書

内訳表 「残留塩素等検査」とありますが、こちらはプールおよ
び飲料水の双方でしょうか？
また、こちらの業務も平成26年6月30日まで継続される
（指定管理者業務外）と認識してよろしでしょうか？

飲料水についての残留塩素等検査は、清掃委託業者が
行っています。また、プールについての同検査は、平成25
年4月から指定管理者の業務となります。

313

説明会資料4
清掃委託仕様書

甲の原体育
館内外清掃
委託仕様書

現在の1日あたりの清掃業務における配置人数（シフト
表）をご教示ください。

NO.300の回答を参照してください。

314

説明会資料4
清掃委託仕様書

日常清掃

清掃時間に指定のある場所がありましたら教えてくださ
い。

体育室と会議室は、貸出し時間前に清掃が終了しているこ
と。

315

説明会資料4
清掃委託仕様書

日常清掃

第１体育室、第２体育室、第３体育室の作業内容を教え
てください。

No.299の回答を参照してください。

316

説明会資料4
清掃委託仕様書

日常清掃

観覧席の作業内容を教えてください。

No.299の回答を参照してください。

317

説明会資料4
清掃委託仕様書

定期清掃

ガラス清掃の作業対象範囲および作業対象面積を教えて
ください。

No.295の回答を参照してください。



23/29

通番 資料名 頁
大
項
目

小
項
目

項目 質問内容 回    　　　　　　　　答

318

説明会資料4
清掃委託仕様書

定期清掃

ガラス清掃で高所作業車やローリングタワーなどの特殊
足場が必要な場所がありましたら教えてください。

基本的には不要です。

319

説明会資料4
清掃委託仕様書

定期清掃

照明器具、アネモ、吸気口・排気口の対象数量を教えて
ください。
体育館が作業対象範囲の場合は作業高を教えてくださ
い。

No.295を参照してください。作業高は、第2体育室の天井が
3.5mです｡

320

説明会資料4
清掃委託仕様書

定期清掃

屋上ドレンの清掃は建物内から作業場所に移動できるの
でしょうか。または高所作業車などを使用する高所作業
なのでしょうか。作業方法を教えてください。 屋上から移動できます。

321

説明会資料4
清掃委託仕様書

日常清掃

清掃委託特記仕様書９．に廃棄物を施設外に搬出処理す
ると記載されていますが、廃棄物の処分費用を示してい
るのでしょうか。または、集積所まで清掃員が運搬する
作業を示しているのでしょうか。廃棄物処分費が必要な
場合は、廃棄物の排出実績を教えてください。

現在、日常清掃等で発生するごみの排出に関しては、市
で提供している小規模事業系ごみ袋（他課の予算）で対応
していますが、指定管理者制度導入後は指定管理者の負
担で排出することになります。排出量については、No.177
の回答を参照してください。

322

説明会資料4
清掃委託仕様書

日常清掃

体育館モップの洗浄とは、洗濯機で洗濯をするのでしょ
うか。専門の業者に洗浄を委託するのでしょうか。

現在は、清掃委託業者が会社に持ち帰って洗濯していま
す。

323

説明会資料4
清掃委託仕様書

日常清掃

日常清掃作業内容表では、階段・踊り場の清掃作業内容に
床掃き、拭き清掃と書いてありますが、カーペット仕様の階
段は、清掃委託特記仕様書にある掃除機がけの仕様で実
施することでよろしいでしょうか。

お見込みのとおりです。

324

説明会資料4
清掃委託仕様書

日常清掃

清掃業務で行うガラス清掃で日常清掃の範囲をご教示くださ
い。

汚れがあって清掃が必要な場合に行ってください。

325

説明会資料4
清掃委託仕様書

毎日清掃に指定されているプール室廊下の場所を具体的に
お示しください。

図面の「廊下１」です。

326

説明会資料4
清掃委託仕様書

残留塩素等検査は現在清掃業者が実施しているのでしょ
うか。

No.312の回答を参照してください。

327

説明会資料4
清掃委託仕様書

清掃面積等一覧表に会議室はタイルカーペットとあります
が、説明会の時フローリングでした。フローリング仕様に変更
になったことでよろしいでしょうか。 ご指摘のとおり、現在はフローリングになっていますので

訂正します。

328

説明会資料4
清掃委託仕様書

平成２６年４月～６月の定期清掃・環境測定・害虫駆除の作
業予定はどのようになっているでしょうか。

NO.331の回答を参照してください。

329

説明会資料4
清掃委託仕様書

清掃用具室及び資材(トイレットペーパー等)の倉庫はどこで
しょうか。

第3体育室横の倉庫となっています。

330

説明会資料4
清掃委託仕様書

清掃員控え室はどこで、広さはどれくらいでしょうか。

図面の予備室です。部屋の広さは、約6㎡。

331

説明会資料4
清掃委託仕様書

作業内容 (3)空気環境測定、(4)害虫駆除の実施月をご教示願いま
す。

原則として、空気環境測定は偶数月、害虫駆除は5月と10
月に実施しています。

332

説明会資料5
清掃委託仕様書
（追加分）

7 5 清掃委託特
記仕様書

産業廃棄物の処分に関しては見積対象外との理解で宜し
いでしょうか。

No.175の回答を参照してください。
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333

説明会資料5
週間予定表

提案事業で使用できない時間枠でも、スポーツ大会や単
発イベントなどを開催することはできますか。

提案することは認めませんが、指定管理期間開始後は運
営状況等を考慮しながら協議に応じます。

334

説明会資料5
週間予定表

1 会議室の週
間予定

会議室は木曜日午前中の体操のみ予定がはいっています
が、その他の曜日・時間は提案事業が可能との理解でよ
ろしいでしょうか？また、体育室・第2体育室・第3体育
室は空きコマがないので提案事業は不可との解釈でしょ
うか

前段についてはお見込みのとおりです。
後段について、体育室は、開催期間のある教室の開催し
ていない期間が空コマとなります。

335

説明会資料5
週間予定表

2 プールの週
間予定

プールは１９：００から２１：２０まで予定が入ってい
ませんが、提案事業で提案できるのは３コースまでとの
理解でよろしいでしょうか？また、９時から１９時まで
は提案事業ができないとの解釈でしょうか お見込みのとおりです。

336

説明会資料5
週間予定表

3 週間予定表
の見方と教
室等開催の
留意点

会議室は、会議以外の目的でも使用可能かどうかご教示
ください。（運動教室の実施等）

会議室は、フローリングになっていますので、運動教室な
ど対応可能です。

337

説明会資料6
教室・一般開
放【指定業
務】

1 教室（体育
室・会議
室・プー
ル）

各教室、一般開放の指定業務（体育室・会議室・プー
ル）の参加人数、収支を年度別でご教示願います。

回答資料９を参照してください。

338

説明会資料6
教室・一般開
放【指定業
務】

1 教室（体育
室・会議
室・プー
ル）

各教室、一般開放の参加者の年齢層をおおよそで教えて
ください。

50歳代から70歳代の参加者が多いと思われます。

339

説明会資料6
教室・一般開
放【指定業
務】

5 教室（体育
室等・プー
ル別）

教室参加費集計（体育室等・プール別）の参加人数、収
支を年度別でご教示願います。

№.337の回答を参照してください。

340

説明会資料6
教室・一般開
放【指定業
務】

外部講師については、１教室・一般開放あたり複数人で
の指導体制となっておりますが、現在嘱託職員の方が実
施されている教室・一般開放については、１コマあたり
１名での指導体制（卓球は指導なし）と考えてよろしい
でしょうか？
また、外部講師による教室・一般開放については現状踏
襲との仕様がございますが、現在嘱託職員の方が実施さ
れているコマの指導体制については、指定管理者による
提案が可能との認識でよろしいでしょうか？

前段は、教室の参加者が多い場合など１名での指導が難
しいことが想定されます。前後段いずれにしても現在、ト
レーナーが実施している事業を指定管理者が行うにあたっ
ては、現在の教室の内容を忠実に踏襲することが必要で
す。

341

説明会資料6
教室・一般開
放【指定業
務】

指定管理料の算出にあたっては、こちらにて提示頂いた
額を基準に積算することになるかと思慮致しますが、下
記２点ご質問です。

①提示頂いた基準と、提示されている収支実績における
「講師謝礼＋体育種目別指導員派遣委託料」の額が一致
しませんが、あくまで提示頂いた基準を基に各社一律で
算出するとの理解でよろしいでしょうか？
②委託先が指定されているため、講師及び団体との実際
の委託条件の交渉に際しては、指定管理者側が非常に不
利となることが想定されます（独占交渉状態であるた
め）。前記を鑑み、交渉にあたり場合によっては貴市に
仲介に入って頂けると理解してよろしいでしょうか？ま
た、基準の条件でどうしても折り合わなかった場合の対
応は考慮頂けると理解してよろしいでしょうか？

①と②についてお見込みのとおりです。

342

説明会資料6
教室・一般開
放【指定業
務】

外部講師について現状踏襲が支持されておりますが、現
状の委託先についてお示しください。

引継ぎの中でお示しします。

343

説明会資料6
教室・一般開
放【指定業
務】

教室事業

各種指定教室の実際の参加人数と利用料金をご教示お願
いします。

№.337の回答を参照してください。

344

説明会資料6
教室・一般開
放【指定業
務】

一般開放・教室の外部講師は、引き続きお願いする事は
可能なのでしょうか。
その場合は、説明会資料6-6の謝礼単価でお支払いする
のでしょうか。

可能であると考えています。後段は、お見込みのとおりで
す。
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345

説明会資料6
教室・一般開
放【指定業
務】

甲の原体育
館
教室（体育
館
会議室）
【指定業
務】

各教室の参加人数（平成19年、平成20年、平成21年、平
成22年、平成23年度の実績）をご教示ください。

№.337の回答を参照してください。

346

説明会資料6
教室・一般開
放【指定業
務】

2 甲の原体育
館
教室（プー
ル）
【指定業
務】

各教室の参加人数（平成19年、平成20年、平成21年、平
成22年、平成23年度の実績）をご教示ください。

№.337の回答を参照してください。

347

説明会資料6
教室・一般開
放【指定業
務】

3 甲の原体育
館
平成24年度
一般開放
【指定業
務】

各教室の参加人数（平成19年、平成20年、平成21年、平
成22年、平成23年度の実績）をご教示ください。

№.337の回答を参照してください。

348

説明会資料6
教室・一般開
放【指定業
務】 5

【参考】甲
の原体育館
平成24年度
教室参加費
集計（体育
室等・プー
ル別）

教室参加者は、参加費以外に保険料等を支払っています
か。
その場合、何にいくら支払っていますか。 教室の参加者に対して、１回の参加あたり10円のスポーツ

傷害保険料を徴収しています。

349

説明会資料7
自主事業

1 ― 自主事業を
行うことが
できる施設

平成24年9月19日の現地説明会の際に、幼児コーナーを
拝見し、照明器具が取り外されていましたが、現状は外
光だけでしょうか?また、今後は修繕する予定はござい
ますでしょうか?ご教示願います。

照明器具は、設置されています。

350

説明会資料7
自主事業

1 ― 自主事業を
行うことが
できる施設

「幼児コーナーの床は大きな荷重に耐えられない仕様と
なっているため…」と記載がございますが、幼児コー
ナー床の許容できる荷重をご教示願います。

正確な荷重計算はしていません。住居の床等、耐荷措置
を行っていない一般的な床を想定して事業を提案してくだ
さい。

351

352

説明会資料7
自主事業

2 ② 自主事業の
実施につい
て

幼児コーナーについて耐えられない荷重はどのくらいで
すか。 正確な荷重計算はしていません。住居の床等、耐荷措置

を行っていない一般的な床を想定して事業を提案してくだ
さい。

353

354

説明会資料7
自主事業

プレイルーム内で事業を実施する際に、利用料等を利用
者より徴収しても良いのでしょうか。

差し支えありません。

355

説明会資料8
利用者数等

2 施設別使用
率

プールの利用実績明細（月別、曜日別、時間帯別等）を
ご教示下さい。

資料9を参照してください。

356

説明会資料8
利用者数等

1 施設別利用
者数

個人の内訳は「個人利用」と「一般開放」の人数でしょ
うか。

お見込のとおりです。

357

説明会資料8
利用者数等

1 プール利用
人数につい
て

平成23年度のプール個人利用人数
：55,792人　に説明会資料9に記載の免除人数：11,283
人は含まれているでしょうか。 免除人数は含まれています。説明会資料8-1の個人数に

ついては、回答資料9を参照してください。

358

説明会資料8
利用者数等

1 施設別利用
者数

利用者数について、大人・子供など更に詳しい内訳があ
りましたら、ご教示ください。

No.355を参照してください。

359

説明会資料8
利用者数等

1 施設別利用
者数

幼児コーナーの利用人数についてご教示ください。

現在の利用は、週に数人程度です。

360

説明会資料8
利用者数等

1 施設別利用
者数・使用
料

各施設別の貸出収入・一般開放事業収入・個人利用事業
収入・教室事業収入別の利用者数、使用料を教えてくだ
さい。 No.355を参照してください。

361

説明会資料8
利用者数等

1 平成22年度
の第2体育室
の使用料に
ついて

平成23年度と比べ利用人数が大きく変わらないにも関わ
らす、平成22年度の第2体育室の使用料が１０分の１以
下となっていますが、間違いでしょうか？ 個人利用の人数がが漏れていましたので、訂正します。

質問者のノウハウに関する事項に該当するため非公表

質問者のノウハウに関する事項に該当するため非公表
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362

説明会資料8
利用者数等

1 プール利用
者数につい
て

プールの個人利用において
■１日の１時間ごとの利用人数内訳
■年間の男女の利用人数内訳
■年間の子供利用人数
の過去３年間の利用実績を教えてください

No.355を参照してください。

363

説明会資料8
利用者数等

2 甲の原体育
館施設別使
用率

※第1体育室及びプールは1/2面を1単位（使用可能数）
とする。とありますがプールの1単位とは3コース（1/2
面）で宜しいでしょうか。 お見込みのとおりです。

364

説明会資料9
使用料の減免

減免につい
て

減免分については八王子市様からの補填があるとの理解
で宜しいでしょうか。
（約10,000人利用実績分）

減免した利用料について、教育委員会は補てんしません。
したがって、利用料の減額及び免除額相当額を過去の実
績等から見積もって、収支計画書等を作成してください。

365

説明会資料9
使用料の減免

個人利用の免除で、プールの人数が多いのは何の免除が
多いのでしょうか。

木曜日のシルバータイムによる免除。

366

説明会資料10
収支実績

収支実績

収支実績の金額は、すべて消費税込の金額と考えて宜し
いのでしょうか。

お見込のとおりです。

367

説明会資料10
収支実績

8 （１）

費用負担区
分

清掃用消耗品について、現在、トイレットペーパー及び石鹸
は市の負担となってますが、直近３年間の各年のトイレット
ペーパーの使用ロール数及び石鹸消費量をご教示くださ
い。

別紙（消耗品購入）を参照してください。

368

説明会資料10
収支実績

10

甲の原体育
館　　収支実
績

平成２1年度～平成２3年度の支出項目に記載されている委
託料務及び管理委託料について、各業務の現在の委託先を
開示ください。 No.84の回答を参照してください。

369

説明会資料10
収支実績

10

甲の原体育
館　収支実績

支出項目の運営経費「嘱託員報酬」及び「嘱託員社会保険
料」について、説明会資料１の人員体制・業務内容の①事務
室に勤務されている何名分でどの勤務時間帯の勤務者が該
当しているのでしょうか。職員、トレーナーを区別して、内訳
をご教示下さい。

説明会資料10「収支実績」の嘱託員報酬は、トレーナー３
名及び窓口対応員５名分です。
トレーナーは週4日・一日6時間勤務、窓口対応員は、週21
時間・一日（夜勤時）5時間勤務、（日勤時）7.5時間。

370

説明会資料10
収支実績

１０

甲の原体育
館　　収支実
績

委託料小計の消防設備点検委託料について、この費用は防
火対象物点検業務も含めた費用でしょうか。ご教示くださ
い。 含めていません。

371

説明会資料10
収支実績

1 　 　 【収入】使
用料

使用料（内税）において、今後の消費税アップによる増
税分は経費項目に別途見込んでも宜しいでしょうか。又
は八王子市様にて増額分の補填等はあるのでしょうか。

利用料を含め、収支計画書等に計上する収入及び支出
は、全て現在の消費税率で見込んでください。
なお、実際に消費税率が上がった場合の対応は、別紙３
「リスク分担表」により教育委員会と指定管理者が協議して
定めますが、市の他の指定管理者制度導入施設との整合
を図り対応します。

372

説明会資料10
収支実績

1 　 　 【支出】運
営経費

‘嘱託員報酬’の金額が記載されておりますが、内訳と
してトレーナー3名、窓口業務担当3名（夜間含む）との
理解でよろしいでしょうか。 トレーナー3名（現在欠員で2名）、窓口業務担当の嘱託員

全員と臨時職員が対象です。

373

説明会資料10
収支実績

1 　 　 【支出】 支出において、今後の消費税アップによる増税分を見込
んだ金額で見積するべきでしょうか。

No.371の回答を参照してください。

374

説明会資料10
収支実績

1 　 　 【支出】 運営立ち上げ時に使用するＰＣ等ＯＡ機器や制服の準備
費用は見積に含めて宜しいでしょうか。

差し支えありません。
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375

説明会資料10
収支実績

1 甲の原体育
館収支実績
（過去３期
分）

支出の部分のうち、業務委託を行っている項目の委託先
をご教示いただけないでしょうか。

No.84の回答を参照してください。

376

説明会資料10
収支実績

1 甲の原体育
館収支実績
（過去３期
分）

運営経費の内、人件費として嘱託員報酬及び社会保険料
の記載がありますが、八王子市様の人件費は含まれてい
ないとの解釈でよろしいですか。また、その場合は、八
王子市様人件費実績を開示願えませんでしょうか。

前段についてはお見込のとおりです。
後段については、本件指定管理者の募集に係る資料とし
ては開示しません。

377

説明会資料10
収支実績

1 屋内プール
管理委託料

水質管理に必要となる薬剤（次亜鉛酸ソーダ等）に要す
る費用はこの項目に含まれるのでしょうか。また、使用
している薬剤の種類及び年間使用量実績及び金額をご教
示下さい。

次亜塩素酸ナトリウム等は、現在教育委員会で購入して
います。次亜塩素酸ナトリウムは、食品添加物、合成殺菌
料、２０㎏缶、液体、含有量12％。ポリ塩化アルミニウム
は、無期高分子凝集剤、２０㎏缶、液体。消費量は、それ
ぞれ３５０缶、１０缶。

378

説明会資料10
収支実績

10

甲の原体育
館　　収支実
績

支出項目の清掃委託料について、Ｈ２１～Ｈ２３年の間で支
出実績が年々減少していますが、仕様の変更があったという
理解でよろしいでしょうか。また、H23年度については、光熱
水費同様、震災後の閉館等が起因しているのでしょうか。そ
の場合、実際に休館となった日数と減額となった費用及びH
２３年度の当初予算をご教示ください

仕様の大きな変更はなく、競争入札の結果と考えていま
す。また、17日間の休館による減額は167,839円です。23
年度当初予算は、3,918千円。

379

説明会資料10
収支実績

嘱託員報酬 窓口業務担当職員の方で現在時給の方がおられました
ら、その平均時給をご提示下さい。

時給890円です。

380

説明会資料10
収支実績

使用料の内訳について、居室ごとの内訳は開示頂きまし
たが、居室ごとの「貸出業務に係る収入」「一般開放事
業に係る収入」「個人利用事業に係る収入」「教室事業
の関連業務に係る収入」を開示頂けますでしょうか？
（事業計画において提案を求められており、前提条件と
して頂きたくご依頼致します）

No.355を参照してください。

381

説明会資料10
収支実績

収入の見積対象から外れている「行政財産使用料」「公
衆電話使用料」「自動販売機電気使用料」についてご質
問です。
①現在、行政財産使用料が発生している物は何になりま
すでしょうか？自販機は指定管理者にて設置不可とのこ
とでしたが、その他行政財産使用を行う行為は総じて不
可との認識でよろしいでしょうか？自主事業スペースを
使用する際の行政財産使用料については減免との認識で
よろしいでしょうか？料金が発生する場合、基準をお示
しください。
②公衆電話については、収入管理・支出管理・電話機管
理ともに指定管理者の業務外との認識でよろしいでしょ
うか？
③自販機電気使用料の流れについてご教授下さい。指定
管理者がいったん立替え、自販機電気使用料も含めた電
気代を市と精算することになるのでしょうか？

①について
・現在、行政財産使用料が発生している物件は、自動販売
機及び敷地内に設置している東京電力の支線柱です。
・自動販売機に限らず、指定管理者が行政財産使用料が
発生する事業を行うことは認めません。
・自主事業は体育館設置の目的に合致した事業のみ認め
ます。この要件を満たした事業であれば、地方自治法第
225条に基づく使用料は発生しません。
②についてはお見込のとおりです。
③については、自動販売機電気使用料とそれ以外の電気
使用料とを分けずに、見込まれる電気使用料を概算払い
で指定管理者に支払い（四半期ごと）、年度末に精算しま
す。

382

説明会資料10
収支実績

剪定委託料 平成21年度が空欄ですが、実施をしなかったのでしょう
か

お見込みのとおりです。

383

説明会資料10
収支実績

警備委託料 おそらく機械警備費用と思われますが、現在の委託先企
業をご提示ください。

提示できません。

384

説明会資料10
収支実績

清掃委託料 平成２１年度から平成２３年度までで約１５０万円ほど
減額しておりますが、この要因をお教え願います。

№.378の回答を参照してください。

385

説明会資料10
収支実績

消防設備点
検

委託費用が著しく安くなっていると思われますが、本委
託は他施設とのまとめ発注なのでしょうか？

単独契約です。

386

説明会資料10
収支実績

平成２１年～平成２３年にかけて清掃受託金額が大幅に下
がっています。仕様変更があったのでしょうか。

NO.378の回答を参照してください。
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387

説明会資料10
収支実績

甲の原体育
館収支実績
（過去3期
分）

プール回数券の大人と子供の内訳を月別でご教示くださ
い。

No.355を参照してください。

388

説明会資料10
収支実績

甲の原体育
館収支実績
（過去3期
分）

ご提示いただいている金額は全て税込表示でよろしいで
しょうか。

お見込のとおりです。

389

説明会資料10
収支実績

甲の原体育
館収支実績
（過去3期
分）

【収入】「その他収入」のプール回数券清算金とは何を
示していますでしょうか。 共通回数券を使用している他の指定管理者施設からの収

入です。その施設で販売した回数券を甲の原体育館で使
用した場合に応当する金額を収入します。

390

説明会資料10
収支実績

甲の原体育
館収支実績
（過去3期
分）

プール回数券の収入はどの項目に入っていますでしょう
か。

「使用料」に入っています。

391

説明会資料10
収支実績

甲の原体育
館収支実績
（過去3期
分）

【支出】「施設管理経費計」のうち平成21年度決算の剪
定委託料が0円になっていますが理由をご教示くださ
い。 剪定委託をしなかったため。

392

説明会資料10
収支実績

甲の原体育
館収支実績
（過去3期
分）

【支出】「運営経費」印刷製本費（諸用紙）のうち平成
21年度のみ経費が空欄になっていますが、0円という認
識でよろしいでしょうか。また、その場合理由をご教示
ください。

お見込みのとおりです。プール回数券を印刷しなかったた
め。

393

説明会資料10
収支実績

甲の原体育
館収支実績
（過去3期
分）

【収入】に物販に関する売上は含まれているでしょう
か。また、含まれている場合、どの項目に入っているの
かご教示ください。 含まれていません。物販については、プール管理業務委

託業者が行っており、教育委員会では関知していません。

394

説明会資料10
収支実績

物販の実績
について

収支実績について物販の収支の記載がございませんが，
過去３期分の収支の実績金額を教えていただけますで
しょうか。 NO.393の回答を参照してください。

395

説明会資料10
収支実績

プール回数
券清算金に
ついて

収入のプール清算金とはどういった物なのでしょうか。
また，支出の補償補填の項目の内容にもプール回数券の
清算金とありますが，収入と支出のちがいはどういった
点なのでしょうか。

NO.389の回答を参照してください。支出の補償補填とは、
NO.389とは反対に甲の原体育館で販売した回数券を他の
施設で使用した場合に、それに応当した金額をその施設
に支払うことです。

396

説明会資料10
収支実績

施設管理経
費

その他保守点検委託料空調設備等保守委託（23年度：
￥5,594,400）とございますが、この中に含まれる設備
を全てご教示願います。 No.85の回答を参照してください。

397

説明会資料10
収支実績

清掃委託料  21年度と比べると23年度は3割以上の減額となっていま
すが何か理由はございますでしょうか（仕様の変更な
ど）。あればご教示願います。 NO.378の回答を参照してください。

398

説明会資料10
収支実績

廃棄物処理
費

収支実績（過去3期分）に廃棄物処理費が見当たりませ
んが、実績額をご教示願います。

NO.321の回答を参照してください。

399

説明会追加資
料
プール仕様書

1 2 (3) 監視員

「プール水槽内の清掃は、クリーナーを使用する」とあ
りますが、備品リストにはクリーナーが掲載されていま
せん。現在、クリーナーは備え付けてあるのでしょう
か。

NO.274を参照してください。

400

説明会追加資
料
プール仕様書

2 7 人員体制

【説明会資料12】には、「人員体制は、業務を適正に遂
行できる体制」と記載されていますが、【説明会資料
1】には「監視員5人以上」と記載されています。
人員配置人数を教えてください。

NO.271の回答を参照してください。

401

説明会追加資
料
プール仕様書

プール清掃内訳表の廊下部で長尺塩ビシートとタイルカー
ペットそれぞれの面積をご教示ください。

長尺塩ビシート23.36㎡、タイルカーペット4.45㎡。

402

説明会追加資
料
プール仕様書

　 業務範囲 室内プールガラス外面の清掃は清掃委託業者にて行うと
いう理解で宜しいでしょうか。

室外に面するプールガラス外面は、プール運営管理業務
委業者が清掃を行っています。
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403

その他 各業務仕様
書

現地説明会参加時に、清掃についての業務仕様書はいただ
いたのですが，警備、消防設備、自家用電気工作物、昇降
機設備、空調設備、ろ過装置保守、屋内プール管理委託に
関する仕様の記載が一切ありませんので、各業務仕様書
（各種機器メーカーや機器型式、図面、設置数、保守点検等
の実施回数等が記載されているもの）を開示ください。

No.85の回答を参照してください。

404

その他 特殊建築物、
建築設備等
の定期検査

特殊建築物、建築設備等の定期検査について、いただいて
いる資料には一切記載がないのですが、指定管理者の業務
の範囲外という認識でよろしいでしょうか。範囲内である場
合、直近実施年の特殊建築物、建築設備等の定期検査費
用及び業務仕様書、過去実施分の検査報告書を開示くださ
い。

No.85の回答を参照してください。

405

その他 委託先 現状の委託業者一覧を開示いただけませんでしょうか。

No.84の回答を参照してください。

406

その他 維持管理業
務

高所作業時に使用する、脚立・リフター等はございます
か。
また、作業時に借りることは可能でしょうか。 脚立（高さ2ｍ）は、使用することができます。

407

その他 維持管理業
務

本施設の図面（竣工図・建築図・設備図等）を提示願い
ます。

No.85の回答を参照してください。

408

その他 提案に役立てたいので、利用者アンケートを実施してい
ましたら、直近のアンケート結果を教えてください。

最近では利用者アンケートはとっていません。随時意見要
望の投書（箱を利用）をいただいています。

409

その他 提案に役立てたいので、これまでの利用者の意見や要
望、クレーム等を教えてください。

No.197の回答を参照してください。

410

411

その他 23年度震災により休館が発生した際に行った工事内容を
ご教示ください。

特別な工事は行っていません。

412

その他 指定管理料の上限額がありましたらご提示ください。

No.41の回答を参照してください。

413

その他 甲の原体育館に事業所税はかかりますか。かかる場合、
実績をご教示ください。また、事業所税は指定管理者の
負担になりますか。

指定管理者が管理する公の施設については、利用料金の
収入に占める割合が５割以上である場合は、事業所税の
課税対象となります。当初から事業所税が課税される見込
みである場合は、No.235の回答を参照してください。
指定管理期間中に事業所税の課税対象となると見込まれ
た場合の対応は、別紙３「リスク分担表」により、教育委員
会と指定管理者が協議して定めます。

質問者のノウハウに関する事項に該当するため非公表


