
令和8年度モニタリングシート

施設名

視点 所管課評価 所管課
コメント

指定管理者
自己評価（コメント）

所管課評価 所管課
コメント

指定管理者
自己評価（コメント）

所管課評価 所管課
コメント

指定管理者
自己評価（コメント）

期末評価 所管課
コメント

指定管理者
自己評価（コメント）

期間内実施
定期清掃（大和田センター外
10館）、昇降機（大和田セン
ター外12館）、自動扉（大和
田センター外13館、北野南部
会館）、自家用電気工作物
（大和田市民センター外10
館）、警備（大和田市民セン
ター外10館）、空調設備（大
和田市民センター外13館、小
宮会館）、消防設備（由井市
民センター外3館）、照明設
備・移動イス点検（北野市民
センター）

B
全館毎日屋内、屋外の始業
点検及び閉館後の点検を実
施している。

新規採用業務員に対し、接遇
を含めた新人研修を行った。
【市民センター】
・4/1  　5センター7名（内、業
務員3名）
・4/14  1センター1名
・5/1　　1センター1名
・防火・防災管理者講習　1セ
ンター1名

【事務局】
・6/1　1名

管理業務の実施に係る固有の銀行口座を開
設しているか。
【確認資料例：銀行口座】

B

領収した利用料金等につい
て、市民センター毎に開設し
た口座に原則週２回（火・金）
入金し、適切に管理した。

資金の適正な管理と経理内容の明確化が図
られているか。
【確認資料例：独立した会計帳簿】

B
財団の会計処理規程に基づ
き財団内会計システムにて事
業ごとに適切に管理した。

利用料金、使用料の徴収は適正に行われて
いるか。
【確認資料例：独立した会計帳簿・日報、月
報・使用料等収納（徴収）事務委託契約書・銀
行口座】

B

市民サービスの継続のため、
引き続き利用料金は利用当
日徴収とし対応した。
特別承認についても、引き続
き利用日当日の徴収とした。
また、オンライン決済を継続
し、市民の利便性向上と効率
化に貢献した。
利用料金収入の報告や
キャッシュレス決済について
は、クラウドサービスによる報
告を継続し、速やかな会計処
理を行った。

収支計画が適正であること
収支計画が適正に執行されているか。
【確認資料例：事業計画書（収支計画）・事業
報告書】

B 収支計画に基づき適切に執
行した。

業務を実施するにあたり、適切な人員配置や
育成がなされているか。
【確認資料例：事業計画書（人員配置計画）・
事業報告書・研修報告書・実地調査】

B

前年度に引き続き業務員3
名、臨時業務員6名の9名で、
常時2名体制を継続し業務を
進めている。欠員のセンター
については補充に努めてい
る。

給与の支出が適切に行われているか。
【確認資料例：給与規程・賃金台帳】

B
財団職員給与規程、市民セ
ンター業務員規程に則り適切
に行った。

施設の管理運営を安定して行う能
力を有しているか。

業務の一括委託が行われていないか。
【確認資料例：第三者への一部事務委託に関
する承諾書・事業報告書・実地調査・会計帳
簿】

A

清掃業務の委
託を通して、障
害者就労支援
に貢献している
点を評価する。

財団契約事務規程に則り適
正に行った。
障害者の就労支援と地域コ
ミュニティの融和に寄与する
ため、引き続き週1回恩方市
民センターの清掃委託につい
て、八王子ワークセンターと
契約し実施した。

定

量

的

期間中開館日数
市民センター　85日
地区会館　　　91日

開館日数、開館時間は守られていたか。
【確認資料例：条例、規則・日報、月報・事業
報告書】

B

条例に則り開館した。
休館日に当たる第2・第4月曜
日が祝日の場合は開館する
ことで利用の促進を図った。

減免の申請手続がなされた場合、適正に処
理されているか。
【確認資料例：減免申請書・事業報告書・減免
申請に係る帳簿】

B 条例に則り適正に対応した。

文書の管理・保存が適切に行われているか。
【確認資料例：ファイル基準表（なければそれ
に準ずるもの）・実地調査】

B

財団「文書保存等に関する規
程」に則り作成したファイル基
準表に基づき適切に管理し
た。

修繕等、施設保全が適切に行われているか。
【確認資料例：事業報告書・実地調査】

B
空調設備の修繕を行った。
（大和田）
その他修繕　9件

備品の管理が適切に行われているか。
【確認資料例：備品台帳・実地調査】

B 備品台帳に基づき適切に管
理した。

期間内利用者数
市民センター　437,041人（有
料　340,146人、無料　96,895
人（イベント含む））
地区会館　22,711人
八王子市施設予約システム
による抽選申込、利用の確
定、随時予約等の継続により
利用者の利便を図った。

9月に利用者満足度調査を実
施予定。

期間内利用率
市民センター 　58.8％
地区会館　　    16.6％

期間内件数
事故　19件、対応済み　19件
苦情　  2件、対応済み 　2件

定

性

的

利用者からの苦情処理の体制がと
れていること

利用者等からの相談及び苦情に適切に対応
しているか。
【確認資料例：相談、苦情をまとめた整理帳
簿】

B
財団全体で実施している、お
客様の声システムに準じて対
応した。

期間内　利用料金収入
26,324,750円

-

定

量

的

期間内参加者
由井市民センター　330人
中野市民センター　  40人
由木東市民センター 25人
浅川市民センター　　11人
計　　　　　　　　　　　406人

定

性

的

資源の有効活用など環境に配慮し
た管理運営がされていること

「ゼロカーボン指針」に基づく、環境に配慮し
た管理・運営が行われているか。
【ヒアリング等で確認】

B
ゼロカーボン指針に沿って、
節電、ゴミの削減等環境に配
慮し管理運営を行った。

定

量

的

自衛消防訓練を市民センター
で実施し、災害に備えて確認
を行った。
（4/11　みなみ野、6/1　北
野、6/12　南大沢、6/13恩方
）

個人情報の取り扱いが適切であるこ
と

個人情報の適切な管理のため必要な措置が
講じられているか。
【確認資料例：マニュアル・事業計画書（事業
計画）・事業報告書】

B 財団個人情報保護規程に則
り個人情報の管理を行った。

指定管理者が加入しなければならない保険
に加入しているか
【確認資料例：保険証券】

B
管理者施設賠償責任保険に
加入し、利用者の事故等に備
えた。

事故や災害発生時の緊急時の対応が適正に
行われたか。また、適正に行えるよう体制が
整っているか。
【確認資料例：マニュアル・事業計画書（事業
計画）・事業報告書】

B

大規模風水害等の災害発生
時における避難所開設へ迅
速に対応できるよう、館長会
議及び主任会議において、避
難所開設手順の再確認を
行った。
また、台風接近に伴い、6月2
日及び27日に恩方、由木東、
横山南、加住、由井の各施設
で自主避難所を開設し、八王
子市に協力して対応を行っ
た。
さらに、7月16日に実施する
避難所開設訓練に向け、八
王子市との調整を進めた。

期末総合評価

所管課コメント
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各センターでの防災訓練の実施　　１回／年

定

性

的

緊急（防火・防犯等）対応等危機管
理体制が取られていること
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利用料金収入　　102,227,000円／年

事
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達

成
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職員研修　　各1回／年
（研修内容：接遇、障害者のサポート、会計、環境マネジメント）

地域ふれあいサロンの参加者数　　1,200人／年

施

設
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定
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的

利用者数　　市民センター1,400,000人／年、地区会館　50,000人／年

事故・苦情の発生件数に対する対応状況　　100％／年

利用者一人当たりの市負担コスト（指定管理料/延べ利用者数）　　350円／年

利用者満足度　　99％／年

施設利用率　　63.0％／年

評価項目
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開館日数　334日／年　（休館日：毎月第2・4月曜日、年末年始）

定

性

的

利用者が公平に施設利用ができる
よう、配慮されていること

施設の公共性、公平性について継
続性が保たれているか。

定

量

的

安全点検・定期清掃の数　　2回以上／年

団体の経営方針が明確であり、きち
んとした経理がされていること

管理運営がきちんとできる職員体制
や研修体制がとれていること

建築物の日常点検　　1回／日

６月 ９月 １２月

市民センター・地区会館(R8)


