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定
量
的

管理業務実施に係る固有の銀行口座を開設しているか
【銀行口座】※6月のみ

B

資金の適正管理と経理内容の明確化が図られているか
【独立した会計帳簿】

B

利用料金、使用料の徴収は適正に行われているか
【独立した会計帳簿・
　使用料等収納（徴収）事務委託契約書・銀行口座】

B

収支計画が適正で
あること

収支計画が適正に執行されているか
【事業計画書・事業報告書】※9・12月のみ

業務の実施に適切な人員配置や育成がなされているか
【実地調査】※9・12月のみ

給与の支出が適切に行われているか
【給与規程・賃金台帳】

B

事業者の経営状況が健全な状態であるか
【確認資料例：収支報告書】

業務の一括委託が行われていないか
【第三者委託協議承諾書・実地調査・会計帳簿】

B

樹木等の管理は適切に行われているか
【実地調査・事業報告書】

B

遊具やトイレ等の施設の管理は適切に行われているか
【実地調査・事業報告書】

B

自然環境の保全に配慮した管理が行われているか
【実地調査・事業報告書】

開園日数、開園時間は守られていたか
【事業報告書】※9・12月のみ

減免申請された場合、適正に処理されているか
【減免申請書】

B

文書の管理・保存が適切に行われているか
【ファイル基準表等・実地調査】

B

修繕等、施設保全が適切に行われているか
【実地調査・事業報告書】※9・12月のみ

備品の管理が適切に行われているか
【備品台帳・実地調査】

利用者からの苦情
処理の体制がとれ
ていること

利用者等からの相談及び苦情に適切に対応しているか
【実地調査・事業報告書】※9・12月のみ

町会・自治会、教育機関等と連携した事業を行い、支援
しているか
【事業計画書・事業報告書】※9・12月のみ

アドプト団体への活動支援、連携及び新規登録促進に関
する取組が行われているか
【実地調査】　※9・12月のみ

広報活動を行い効
果的に情報を発信
していること

ホームページや広報紙等を通じて、利用情報や注意等を
発信し、利用者増加やマナー向上が図られているか
【事業計画書・事業報告書】※9・12月のみ

施設の効率
的な管理・運
営、経費節
減が図られ
ているか

定
性
的

資源の有効活用な
ど環境に配慮した
管理運営がされて
いること

「八王子市役所エコアクションプラン」及び「八王子市
役所環境マネジメントシステム」に基づく、環境に配慮
した管理・運営が行われているか
【ヒアリング等・事業報告書】

個人情報の取り扱
いが適切であるこ
と

個人情報の適切な管理のため必要な措置が講じられてい
るか
【実地調査】

B

指定管理者が加入しなければならない保険に加入してい
るか
【保険証券】※6月のみ

B

事故や災害発生時の緊急時の対応が適正に行われたか。
また、適正に行えるよう体制が整っているか。
【マニュアル・事業計画書・事業報告書】
※9・12月のみ

所管課コメント

期末総合評価

コスト削減等の取り組みを実施しているか
【ヒアリング等・事業報告書】

事業の達成
目標が明確
で、具体的な
事業計画に
基づいて行
われている
か

定
性
的

市民サービスの向上を目的とした市民参加型の自主事業や公園の質の向上に資す
る自主事業を実施しているか
【事業報告書】　※９・１２月のみ

個人情報保
護管理及び
危機管理が
図られている

か

定
性
的

緊急（防火・防犯
等）対応等危機管
理体制が取られて
いること

施設の運営
に公共性、
公平性、公
正性が図ら
れているか

定
性
的

利用者が公平に施
設を利用できるよ
う、配慮されてい
ること

施設の公共性、公
平性について継続
性が保たれている
こと

施設のサー
ビス向上、利
用者の増加
等が図られ
ているか

定
性
的

利用者満足度調査における統一項目（3項目)の「大いに満足」及び「満足」の割合の
平均値が、80％以下まではC、81％を超えて90％未満はB、91％以上はA
【満足度調査報告書】　※実施後のみ

各種団体等と協働
及び支援をしてい

ること

評価項目

施設の管理・
運営を安定
して行うこと
ができるか

維持管理が適切に行われているか　（維持管理事業　実績／計画）
【事業報告書】　※９・１２月のみ

定
性
的

適切な頻度及び方法で施設の巡回を実施しているか
【ヒアリング等・事業報告書】

団体の経営方針が
明確であり、適正
な経理がされてい

ること

管理運営が適正に
できる職員体制や
研修体制がとれて
いること

施設の管理運営を
安定して行う能力
があること

施設の管理が適切
に行われているこ

と

期末

施設名 八王子ニュータウン地区公園

６月 ９月 １２月


