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職員配置（常勤数、非常勤数、加配数）・放
課後児童支援員

出席児童数に見合った職員配置であるか。また、放課
後児童支援員は事業計画どおり配置されているか
【日報】

B
配置職員及び放課後児童支援員
は適正に配置されている。

B
事業計画どおり、支援単位に見
合った配置である。他施設で不
足が生じた際に応援へ派遣して
も十分な人数や体制を確保でき
ている。

A

月報・日報は適正に作成されて
いる。職員の応援や特記事項は、
保育活動の詳細が記載されてお
り、保護者対応や相談内容など、
詳細かつ丁寧な記載がされてい
る。

A
入力ミスや集計ミスなどのヒューマンエラー
を減らせる機能を書式に追加。月報に必要な
データを一覧で反映し、チェックに必要な時間
を短縮している。
一日の活動や様子だけでなく、ケガの詳細、
点検異常、相談対応など、日々の記録も細か
な部分まで記録するよう努めている。

管理業務の実施に係る固有の銀行口座を開設し、資金
の適正な管理と経理内容の明確化が図られているか
【銀行口座の通帳の有無・独立した会計帳簿】

B
適正かつ明確化が図られてい
る。

B
八王子市専用口座はなく、本社
の口座を利用。
会計帳簿は営業所の元帳と現場
の帳簿で管理。

延長利用料金の徴収は適正に行われているか
【独立した会計帳簿・日報、月報・銀行口座・領収書綴】

B 適正に徴収されている。

B
アプリ「エンペイ」を使って徴収している。アプ
リの登録がない場合は領収書で対応。
帳簿はアプリのデータを参照。
延長記録は日誌で管理。
料金算出は専用の書式と日誌で照合すること
で集計ミスを防ぐよう努めている。

収支計画が適正であること
給与の支出及び収支計画が適正に執行されているか
【給与規程・賃金台帳・事業計画書（収支計画）・事業報
告書】

B 適正に執行されている。

B
シフトを本社へ提出し、収支計画に問題
がないか確認をしている。適正に執行さ
れたかについては、施設責任者が職員の
勤怠を一次承認、その後はマネージャー
と段階承認を取り入れることで、不正や
誤りを防ぐよう努めている。

児童発達、アレルギー対策等の研修や職員倫理をはじ
めとする資質向上を図るための人材育成研修が行わ
れているか
【研修件名・内容】

A

職員の資質向上を目的とした法人独自の
研修は、計画的に行われている。研修の
受講は、すべての職員が、オンライン形式
により、アレルギー、個人情報保護、おや
つ提供に関する研修を受講し、受講後は
理解度を確認するテストも行われてい
る。また、各施設の状況に応じて、施設独
自の研修も実施されており、指導員の専
門性向上に努められている。

A
都や市の研修にも積極的な参加を促し、参加
後は内容の共有を図っている。
施設責任者によるＯＪＴを積極的に受け入れ、
自施設職員も一緒に研鑽に励んでいる。
6月までに、職業倫理向上、個人情報保護、ア
レルギー対応などの研修を実施済み。

保育の継続性を確保するため、年度途中の人事異動を
避け、職員を安定・継続的に配置しているか
【事業計画書・日報・ヒアリング等】

B
安定的かつ継続的な職員配置が
なされている。

B
配置に問題なし。

事業者の経営状況が健全な状態であるか
【確認資料例：財務諸表・財務評価表】

B 適正である。
B
健全な状態である。

業務の一括委託が行われていないか
【第三者への一部事務委託に関する承諾書・事業報告
書・実地調査・会計帳簿】

B
非常通報装置保守点検、空調清
掃業務は、協定書に定める範囲
内で適切に委託されている。

B
協定書で定める範囲内で非常通
報装置、空調整備が行われてい
る。

定
量
的

B 適切に処理されている。
B
書類は全てコピーを保管し、期日
までに適正に処理できている。

利用者が公平に施設利用ができるよう、
配慮されていること

開所日数、開所時間は守られていたか
【日報、月報・事業報告書】

B
開所日数、開所時間は守られて
いる。

B
厳守している。

文書の管理・保存が適切に行われているか
【ファイル基準表（なければそれに準ずるもの）・実地調
査】

B
ファイル基準表に基づき、適切に
管理・保存がされている。

B
ファイル基準表に従い、鍵付きの
キャビネットに保管。

設備・機器類の安全確認や定期的なメンテナンス、施設
の修繕、清掃、整理整頓が行われているか
【事業報告書・実地調査】

A

職員による日常清掃、施設内の整理整
頓、各種機器の安全確認及び設備点検は
適切に行われている。施設内外の破損箇
所は、学校と共有し、速やかに対応され
ている。また、学童前の花壇の環境整備
について、企業の協力のもと、児童と環
境美化に努めている点を評価する。

A
施設内外の破損は学校と共有し適切に対応で
きている。
校庭に落ちている危険物を発見した際は即回
収し、適切に処理している。大きい石や長い木
の枝などは、子ども達も積極的に回収に協力
してくれている。
子ども達と花壇を整え、周辺の環境美化に努
めている。

備品の管理が適切に行われているか
【備品台帳・実地調査】

B 適切に管理されている。

B
備品台帳を備え、保管場所を決め
て管理している。
購入した備品は全てシールを付け
ているため照合可能。廃棄した物は
その旨を記載している。

定
量
的

A

児童の情報共有や活動ルール、安全対策
について、連携されている。同一法人が
運営している利点を活かし、共通のプロ
グラムを開催するなど、交流も活発であ
る。また、児童が放課後子ども教室へ自
由に参加できる環境を整えるとともに、
学童保育所卒所後も継続した児童の見守
りによって、児童・指導員・保護者間の信
頼関係の構築につながっている点を評価
する。

A
朝と放課後それぞれで連絡ノートを利用し、
情報共有や研修や指導事項、仕組み改善など
密に連携している。
市との協定に従い、PTA協力のもと、イベント
の実施を年3回行っている。
学童から中抜けで子ども教室へ参加する取組
を開始。より柔軟に子ども教室を利用できる
よう改善した。

利用者からの苦情処理の体制がとれてい
ること

苦情解決の体制（解決責任者の設置・受付担当者の設
置）を整備し、利用者等からの相談及び苦情に適切に
対応しているか
【マニュアル・相談、苦情をまとめた整理帳簿】

B

苦情対応の体制を整え、苦情や
相談案件について記録簿を作成
し、職員間で共有できるよう適切
に対応されている。

B
所長が解決責任者として主対応。苦情と相談
の内容は日誌に残し、経緯等の詳細は整理簿
に記載している。全て職員で回覧し、相談内容
の共有と、苦情の再発防止を徹底している。
内容によっては学校と共有したりされたりす
る。協力しつつ関係各所で対応できるよう整
えている。

利用者への周知・理解及び支援を深める
取り組みを進めているか

保護者（会）とのコミュニケーション及び支援を深める
取り組みが適切に行われているか
【おたより、連絡帳】

A

保育の様子は、おたよりや配信アプリを
通じて適切に周知している。日頃から職
員間で連絡ノートを活用して情報共有し、
些細なことでも丁寧に伝えるよう心がけ
ている。また、玄関のガラス戸を「お知ら
せ掲示板」として活用し、配布資料を掲示
することで、保護者が必要な情報をいつ
でも確認できる環境を整えている。さら
に、保護者支援の一環として、外部事業
者による昼食対応を行っている。

A
おたよりと活動の様子を月に一度、イベント案内や緊急
連絡などは適宜アプリから配信。
玄関のガラス戸を「お知らせ掲示板」として活用するこ
とで、会社や自治体などから配布された資料を確認で
きるようにしている。
アプリの連絡帳機能、電話、メールなど保護者の都合に
あった形で連絡がとれるようしている。
ケガや伝達事項はホワイトボードに記載し、伝え漏れを
減らせるよう努めている。

学童保育所と地域の交流を広げる取組が
なされているか

学校、地域等の関係機関と連携し、特色ある行事を計
画的に実施することで、保育活動の拡充・拡大を図って
いるか
【事業計画書・事業報告書・行事計画書・ヒアリング等】

A

学校や地域の関係機関との連携を図り、
保育活動の拡充・拡大を図っている。学
校とは、情報共有を通じて児童の支援体
制を強化するとともに、PTAと連携した
イベントの実施など、特色ある行事を計
画的に実施している。地域との交流にお
いては、地域清掃活動や、地元少年野球
チームの練習参加、子ども食堂との交流
など、地域イベントへの継続的な参加を
通じて、つながりを深めている。

A
学校と子どもの様子の共有による支援の強
化、風水害緊急対応の協力体制と分担、子ど
も教室の仕組み改善による放課後活動の拡
充。PTA役員との連携によるイベントの充実。
はちビバ中郷のイベント参加。青少対のクリー
ン活動や会議に参加。船田地域の活性に向け
て協働できている。
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資源の有効活用など環境に配慮した管理
運営がされていること

「八王子市役所エコアクションプラン」及び「八王子市役
所環境マネジメントシステム（H－EMS：ヒームス）」に
基づく、環境に配慮した管理・運営が行われているか
【ヒアリング等】

B

節電・節水、紙のリサイクル、おや
つの空き箱の工作利用など、環
境に配慮した取組がなされてい
る。

Ａ
牛乳パック、シュレッダーゴミ、プリンカッ
プ、お菓子の箱など、学童や家庭から出
るものを使った工作を積極的に実施。
新たにコンポストキットやグリーンカーテ
ンの活動を計画している。

A

年間行事は、事業計画どおり実
施されているほか、お手玉の会
との交流、工作行事を計画以上
に実施することで、保育活動の
拡充を図っている。

A
工作や花壇の整備などは滞りなく実施。
加えて、八王子お手玉の会によるお手玉教室
を依頼。
「みんなの会議」として子どもが意見を出しや
すい機会をつくった。会議で決めた取組を実
現できるよう、子ども主体の活動をフォロー
する仕組みを整えた。

B
交通安全教室、不審者対応訓練
等は、計画的に実施されている。

Ａ
小学校の集団下校訓練や引き渡し訓練に職員
も参加。実際の動きを想定して行っている。
地域で過去に発生した事例を交えつつ、動画
による交通安全教室を実施（4月）。
不審者対応訓練は合図から避難行動までを
実施（6月）。

個人情報の取り扱いが適切であること

個人情報の保管等適切な管理のための必要な措置が
講じられているか
【保管庫の施錠、マニュアルの整備、情報セキュリティの
順守】

B

個人情報取り扱いにおけるマ
ニュアルが整備され、個人情報
は、施錠付きの書庫で保管する
など、必要な措置が講じられて
いる。

B
個人情報保護マニュアルが備えられ、毎年全
職員に対して個人情報保護（Pマーク）に関す
る研修を実施している。
個人情報書類は鍵付きのキャビネットに保管
し、緊急時以外の施設外への持ち出しは禁止
している。

指定管理者が加入しなければならない保険に加入して
いるか
【保険証券】

事故や災害発生時の緊急時における初動対応が迅速
かつ適切に行われたか。また、適切に行えるよう責任、
手順（マニュアル）等を明確にし、体制が整えられてい
るか
【マニュアル・事業計画書（事業計画）・事故報告書】

A

事故や災害発生時の緊急時におけ
る初動対応が迅速かつ適切に行え
るよう、具体的なフローチャートを
作成している。また、ケースごとに
必要な対応が速やかに行えるよう
マニュアルが整備されるとともに、
危機管理体制が整えられている。

Ａ
安全計画・避難計画を作成。全国的に災害発
生が見込まれる時は会社の指示が速やかに共
有されている。
災害や事故発生時の判断基準と行動について
は、マニュアルを落とし込んだ具体的なワーク
フローを作成。また、いつでも上長へ連絡が
とれるよう体制を整え、責任者不在でもケー
スに応じて必要な対応ができている。

事故報告等の収集した事例について、職員の参画のも
と発生要因を分析し、改善策・再発防止策を検討実施
する等の取組が行われているか
【マニュアル・事業計画書（事業計画）・事故報告書】

B

事故案件や事故事例を基に発生原
因の検証や、対応策について話し合
いを行っている。
また、事故を未然に防ぐため、ミー
ティング時には、職員間で安全対
策・再発防止に向けた意識啓発に取
組んでいる。

B
毎日のミニミーティング、共有ノート、職員間
連絡網などで事故発生時の状況や対応につ
いて共有し、見守り位置の改善や声かけの基
準を具体化している。本社から共有される全
国の事例（ヒヤリハット）も取り上げ、同じよう
にならないための対策について意見を出し合
い、方針を定め行動している。

期末総合評価

所管課コメント

船田小学童保育所

６月 ９月 １２月

評価項目

月報（学童保育状況報告書）・日報（育成日誌兼業務記録）を作成しているか

入退所等関係書類が遅滞なく処理されているか

利用者の満足度３.０
【利用者満足度調査】

放課後子ども教室運営団体と情報共有が図られ、放課後子ども教室への参加について柔軟に対
応されているか

管理運営がきちんとできる職員体制や研
修体制がとれていること

施設の管理運営を安定して行う能力を有
しているか

施設の公共性、公平性について継続性が
保たれているか

定
量
的

定
性
的

定
性
的

定
性
的

年間行事が事業計画どおり実施されているか
【行事計画書、行事参加者名簿】

防災訓練等（地震、火災、不審者、交通ルール等）は事業計画どおり実施されているか
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定
性
的

団体の経営方針が明確であり、きちんと
した経理がされていること

定
量
的

緊急（防火・防犯等）対応等危機管理体制
が取られていること


