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施設名

視点 所管課評価
指定管理者

自己評価（コメント）
所管課評価

指定管理者

自己評価（コメント）
所管課評価

指定管理者

自己評価（コメント）
期末評価 確認内容

指定管理者

自己評価（コメント）

A
配置基準は介護、看護共に満たした状

態。4月より順次看護1名体制で切り替え

を行っている。

A
配置基準は介護看護で満たしている状

態。派遣介護も投入している。
A

配置基準は介護看護で満たしている状

態。派遣介護も投入している。

管理業務の実施に係る固有の銀行口座を開設しているか

【確認資料例：銀行口座】
B

口座振替で行った。一部現金での

取り扱いを行った。
B

口座振替で行った。一部現金での

取り扱いを行った。
B

口座振替で行った。一部現金での

取り扱いを行った。

資金の適正な管理と経理内容の明確化が図られているか

【確認資料例：独立した会計帳簿】
B

2項目行う事で明確化出来てい

る。
B

2項目行う事で明確化出来てい

る。
B

2項目行う事で明確化出来てい

る。

利用料金、使用料の徴収は適正に行われているか

【確認資料例：独立した会計帳簿・日報、月報・使用料等収納（徴

収）事務委託契約書・銀行口座】

B 請求書で確認している B 請求書で確認している B 請求書で確認している

収支計画が適正であること
収支計画が適正に執行されているか

【確認資料例：事業計画書（収支計画）・事業報告書】
B

法人のアクションプラン

や収支報告書で確認して

いる。

B

法人のアクションプラン

や収支報告書で確認して

いる。

B

法人のアクションプラン

や収支報告書で確認して

いる。

業務を実施するにあたり、適切な人員配置や育成がなされているか

【確認資料例：事業計画書（人員配置計画）・事業報告書・研修報

告書・実地調査】

B

毎月実施。研修報告書提出して

いる。常勤職員、非常勤職員

全てが研修に参加できるシス

テムで運用している。

B

毎月実施。研修報告書提出して

いる。常勤職員、非常勤職員

全てが研修に参加できるシス

テムで運用している。

B

毎月実施。研修報告書提出して

いる。常勤職員、非常勤職員

全てが研修に参加できるシス

テムで運用している。

給与の支出が適切に行われているか

【確認資料例：給与規程・賃金台帳】
B

給与規定通りに支出を

行っている。
B

給与規定通りに支出を

行っている。
B

給与規定通りに支出を

行っている。

施設の管理運営を安定して行う能力を有しているか

業務の一括委託が行われていないか

【確認資料例：第三者への一部事務委託に関する承諾書・事業報告

書・実地調査・会計帳簿】

B
現在は一括委託は行って

いない。
B

現在は一括委託は行って

いない。
B

現在は一括委託は行って

いない。

開館日数、開館時間は守られていたか

【確認資料例：条例、規則・日報、月報・事業報告書】
B

定休日以外の営業は行っ

た
B

定休日以外の営業は行っ

た
B

定休日以外の営業は行っ

た

減免の申請手続がなされた場合、適正に処理されているか（※該当

の場合）

【確認資料例：減免申請書・事業報告書・減免申請に係る帳簿】

B

利用者負担軽減確認証を

提示してもらい八王子市

に提出している

B

利用者負担軽減確認証を

提示してもらい八王子市

に提出している

B

利用者負担軽減確認証を

提示してもらい八王子市

に提出している

文書の管理・保存が適切に行われているか

【確認資料例：ファイル基準表（なければそれに準ずるもの）・実

地調査】

B
ファイル基準表を整理し文書の管理を

している
B

ファイル基準表を整理し文書の管理を

している
B

ファイル基準表を整理し文書の管理を

している

修繕等、施設保全が適切に行われているか

【確認資料例：事業報告書・実地調査】
B

月報および市施設修繕承認申請書を作成

し、協議や報告等適切な対応をしてい

る。

B
月報および市施設修繕承認申請書を作成

し、協議や報告等適切な対応をしてい

る。

B
月報および市施設修繕承認申請書を作成

し、協議や報告等適切な対応をしてい

る。

備品の管理が適切に行われているか

【確認資料例：備品台帳・実地調査】
B

備品管理台帳にて行って

いる。
B

備品管理台帳にて行って

いる。
B

備品管理台帳にて行って

いる。

B

4月は一誠会開所1周年を迎え地

域、利用者、ご家族をお迎えしボ

ランティアの協力も得て盛大に行

われた。今年も桜の開花が早く時

期を逃がさないよう3月末に数回

に渡り創価大学キャンパス内をド

ライブを行った。

B

8月に予定していた地域に向け

た夏祭りについては極暑の影

響で安全を優先し、利用者の

みに切り替えた。地域との交

流を交えたお祭りを10月に行

う事とした。

A

交流を図る行事については、

計画を上回る回数を実施し

た。季節感や参加意欲を高め

る行事幅広く企画実施、作品

展への出品は地域住民との交

流や事業所の周知にもつながっ

た。

定

性

的

利用者からの苦情処理の体制がとれていること
利用者等からの相談及び苦情に適切に対応しているか

【確認資料例：相談、苦情をまとめた整理帳簿】
B

4～6月苦情なし。

是正予防処置報告書にて管理して

いる。

B

常に苦情や相談が言いやすい

環境を整えるとともに真摯に

受け止め敏速に対応し解結して

いく。

B

利用者・家族の意向を丁寧に

傾聴し、敏速に事実確認を

行ったうえで、誠意をもって対

応している。また、再発防止策

を検討し職員で共有している。

定

量

的

A

毎日傾聴ボラはじめ各種

ボランティアの記録を管

理している。（日毎スケ

ジュール表）

A

ボランティアの活躍はご利用者様

にとって大変喜ばれたくさんの趣

味活動に対応して頂いてます。ま

た傾聴ボランティアの方も丁寧に

話を聞いて頂いてます。

A

非常に多くの多様なボランティア

活動の方が来て頂きデイサービス

に活気と社会参加、新たな趣味の

発見など刺激と生活意欲の向上に

つなげて頂いてます。

定

性

的

資源の有効活用など環境に配慮した管理運営がされて

いること

「環境にやさしい八王子市役所エコアクションプラン」及び「八王

子市役所環境マネジメントシステム」に基づく、環境に配慮した管

理・運営が行われているか

【ヒアリング等で確認】

B

利用者が利用しない場所や時間帯

は節電節水の徹底管理をチェック

表にて管理している。ゴミの分別

を行っている。

B

利用者が利用しない場所や時間帯

は節電節水の徹底管理をチェック

表にて管理している。ゴミの分別

を行っている。

B

利用者が利用しない場所や時間帯

は節電節水の徹底管理をチェック

表にて管理している。ゴミの分別

を行っている。入浴場の水漏れが

長期に渡っており止水できない現

状もある

定

量

的

C

口頭での利用者への防災意識の取

り組み自宅での被災時の事等は

行っているものの実質訓練は行っ

ていない

C

8月以降は訓練を実施してい

る。消防署への届けも行ってい

る。

B

職員の役割分担を明確にした

消防訓練を行った。防災意識

と対応力の向上を図っている。

個人情報の取り扱いが適切であること

個人情報の適切な管理のため必要な措置が講じられているか

【確認資料例：マニュアル・事業計画書（事業計画）・事業報告

書】

B
個人情報が適正に管理できる様目のつ

くところやファイルの管理等チェック

を行っている

B

個人情報が適正に管理できる様目

のつくところやファイルの管理等

チェックを行っている

B

個人情報が適正に管理できる様書類の

施錠管理をチェックリストを活用して

徹底している。日常業務でも職員に継

続的にお注意喚起を行っている。

指定管理者が加入しなければならない保険に加入しているか

【確認資料例：保険証券】
B

介護保険・社会福祉事業者総合保

険証券、自動車保険証券に加入し

ている。

事故や災害発生時の緊急時の対応が適正に行われたか。また、適正に行えるよ

う体制が整っているか。

【確認資料例：マニュアル・事業計画書（事業計画）・事業報告書】

B
緊急・災害対応マニュアルで体制

整備している。適宜更新
B

緊急・災害対応マニュアルで体制

整備している。適宜更新
B

職員配置の変化に応じて内容の更

新を行っている。適宜更新

期末総合評価

所管課コメント

緊急（防火・防犯等）対応等危機管理体制が取られて

いること

施

設

の

効

率

的

な

管

理

・

運

営

が

行

わ

れ

、

経

費

の

節

減

が

図

ら

れ

て

い

る

か

定

量

的

利用料金収入予算額の９０％～１１０％【１１０％以上でA・９０％未満でC】

利用者一人あたりの経費（定員３０名）予算額の９０％～１１０％【９０％未満でA・１１０％以上でC】

事

業

の

達

成

目

標

が

明

確

で

、

具

体

的

な

事

業

計

画

に

基

づ

い

て

事

業

が

行

わ

れ

て

い

る

か

外部講師・ボランティアによる活動４件以上／月

個

人

情

報

保

護

管

理

及

び

危

機

管

理

が

図

ら

れ

て

い

る

か 防災訓練を１回実施／月

定

性

的

施

設

の

運

営

に

お

い

て

公

共

性

、

公

平

性

、

公

正

性

が

図

ら

れ

て

い

る

か
定

性

的

利用者が公平に施設利用ができるよう、配慮されてい

ること

施設の公共性、公平性について継続性が保たれている

か

施

設

の

サ

ー

ビ

ス

向

上

、

利

用

者

の

増

加

等

を

図

る

方

策

が

図

ら

れ

て

い

る

か

定

量

的

利用者の交流を図る行事を１回開催／月

利用者満足度９０％／年

施

設

の

管

理

・

運

営

を

安

定

し

て

行

う

こ

と

が

で

き

る

か

定

量

的

介護職員４名

稼働率９３％

定

性

的

団体の経営方針が明確であり、きちんとした経理がさ

れていること

管理運営がきちんとできる職員体制や研修体制がとれ

ていること

評価項目

高齢者在宅サービスセンター中野

６月 ９月 １２月


