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量
的

A

計画より大幅に回数を増
やし管理を行い、安心安
全に使用できるよう努め
た。

利用者が多い芝生エリアの除草について、8
月末までの計画数量74,212㎡に対し計画比
128.4％の95,345㎡を実施。計画数量以上実
施したことできれいな状態を保つことができ苦
情は無かった。
トイレの点検清掃は、計画一日2回以上に対
し、トイレ内に点検表を掲示し6回実施。トイレ
に関する苦情も無かった。

A

第二四半期に引き続
き、計画より大幅に回
数を増やし管理を行
い、安心安全に使用
できるよう努めた。

芝生エリアの除草について、10月末までの
計画数量5回92,765㎡に対し計画比
151.2％の7.5回140,348㎡を実施。
トイレの清掃管理は、土日祝日のサッカー
大会や公園利用者が多い時は6回以上実
施し満足度調査トイレの清潔さでは98.3％
の方が満足と答えた。

管理業務実施に係る固有の銀行口座を開設しているか
【銀行口座】※6月のみ

B

資金の適正管理と経理内容の明確化が図られているか
【独立した会計帳簿】

B B B

利用料金、使用料の徴収は適正に行われているか
【独立した会計帳簿・
　使用料等収納（徴収）事務委託契約書・銀行口座】

B B B

収支計画が適正で
あること

収支計画が適正に執行されているか
【事業計画書・事業報告書】※9・12月のみ

B B

業務の実施に適切な人員配置や育成がなされているか
【実地調査】※9・12月のみ

A

パラスポーツ研修会に参
加し、実際にデフスケー
トボード体験会を実施す
るなど、多様なニーズを
満たすための人員育成
を行った。

通常の人員配置の他にイベントや大会開催時
には増員やボランティアの応援で対応。また、
業務に必要な社内研修の実施と外部研修に
参加。第1四半期の実績として、個人情報保護
及び情報セキュリティー研修、職場安全衛生
研修の実施、外来種防除講習に参加。
第2四半期には東京都障害者スポーツ協会に
よるパラスポーツ研修会、高齢者あんしん相
談センター開催の認知症サポーター養成講座
に参加。

A

情報セキュリティにつ
いて研修内容が定着
するように内容を工
夫して実施したほか、
第二四半期に引き続
き、維持管理に関す
る研修を行い多様な
ニーズを満たすため
の人材育成を行っ
た。

個人情報及び情報セキュリティ研修は年1
回の計画としていたが、リスク増大を踏まえ
4月と10月の年2回実施。研修後には確認
テストを実施し、基準点を満たさない場合は
再受験を義務付け、理解度の定着を図って
いる。
また、情報セキュリティ脅威の高度化を受
け、第4四半期に3回目の研修を計画してい
る。
市の主催する雨庭研修や樹木診断研修に
積極的に参加し維持管理に取り組んだ。

給与の支出が適切に行われているか
【給与規程・賃金台帳】

B B B

施設の管理運営を
安定して行う能力
があること

業務の一括委託が行われていないか
【第三者委託協議承諾書・実地調査・会計帳簿】

B B B

施設の管理が適切
に行われているこ
と

各施設の管理は適切に行われているか
【実地調査・事業報告書】

B B B
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B B

開園日数、開園時間は守られていたか
【事業報告書】※9・12月のみ

B B

減免申請された場合、適正に処理されているか
【減免申請書】

B B

文書の管理・保存が適切に行われているか
【ファイル基準表等・実地調査】

B B B

修繕等、施設保全が適切に行われているか
【実地調査・事業報告書】※9・12月のみ

B B

備品の管理が適切に行われているか
【備品台帳・実地調査】

B B

定
量
的

A

利用者満足度調査の
結果は、A評価の水
準を満たし、利用者
の満足度を得た。

公園全体の満足度は「大いに満足」「満足」
合わせて96.4％の結果。
統一項目（3項目）の評価点合算は7.24ポイ
ント。
意見・要望については利用者が公園に期待
していると考え可能な限り対応している。ま
た、アンケート結果を踏まえて「満足度向上
会議」を実施し、要望に対してできることか
ら取り組み今後のサービス向上に役立てい
る。

利用者からの苦情
処理の体制がとれ
ていること

利用者等からの相談及び苦情に適切に対応しているか
【実地調査・事業報告書】※9・12月のみ

A

モニタリング時に休憩室
が使えなくなるといった
要望を受け、会議室を別
途借りるようにするなど、
市民からの要望に対して
真摯に対応した。

要望・苦情については利用者の公園への期待
と捉え、即時対応している。特に今年は暑さ対
策として例年よりミストの設置期間、一日の使
用時間を長くして利用者の要望に応えた。ま
た、意見・要望・苦情を共有し、できることから
取り組んでいる。

A

市民からの要望に真
摯に対応し、公園の
利便性を高める取り
組みを行った。

ドリンク・アイスの自動販売機について、
キャッシュレス決裁機能の追加要望が多
かったことに対し、キャッシュレス対応の自
販機に変更し市民の要望に応えた。
近隣に飲食店がなく、軽食の販売の要望に
対し、イベントや大会開催時にパン類の販
売を実施し利用者の利便性を高めた。

各種団体等と協働
及び支援をしてい
ること

町会・自治会、アドプト登録団体、教育機関等と連携
した事業を行い、支援しているか
【事業計画書・事業報告書】※9・12月のみ

A
自主事業を近隣大学と
協力して開催するなど、
関係性を深めた。

アドプト団体の八王子市ターゲット・バードゴル
フ協会と除草清掃を実施し練習会場を支援。
公園独自にボランティアを募り月1回花壇整備
を実施。町内の健康増進の支援として、町会
限定の健康ヨガ教室開催。サニースクールス
ポーツ教室では、近隣大学の先生・生徒と連
携して今年度開催している。

A

町会や周辺施設、障
害者福祉施設など多
様な団体と連携し、関
係性を深めた。

戸吹町会、戸吹クリーンセンターと協働し
「戸吹クリーンフェスタ2025」を10月に開催。
実行委員と企画委員として連携して事業を
行った。
当日はクラフトコーナーを出展し、戸吹町会
やとぶき育成園など地域の出展団体と連携
し地域の活性化に取り組んだ。

広報活動を行い効
果的に情報を発信
していること

ホームページや広報紙等を通じて、利用情報や注意等
を発信し、利用者増加やマナー向上が図られているか
【事業計画書・事業報告書】※9・12月のみ

B B

施設の効率
的な管理・
運営、経費
節減が図ら
れているか

定
量
的

定
量
的

B B

定
性
的

資源の有効活用な
ど環境に配慮した
管理運営がされて
いること

「八王子市役所エコアクションプラン」及び「八王子
市役所環境マネジメントシステム」に基づく、環境に
配慮した管理・運営が行われているか
【ヒアリング等・事業報告書】

定
量
的

B A

計画回数を超える巡
回を行い、すべての
人が安全で快適に公
園を利用できるように
取り組んだ。

計画一日2回に対して、今年度11月時点で
7.8回実施。すべての人が安全で快適に公
園を利用できるように取り組んだ。

個人情報の取り扱
いが適切であるこ
と

個人情報の適切な管理のため必要な措置が講じられて
いるか
【実地調査】

B B B

指定管理者が加入しなければならない保険に加入して
いるか
【保険証券】※6月のみ

B

事故や災害発生時の緊急時の対応が適正に行われた
か。また、適正に行えるよう体制が整っているか。
【マニュアル・事業計画書・事業報告書】
※9・12月のみ

B B
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期末

期末総合評価

公共料金の縮減　　（実績／計画）
【事業報告書】

施設名 戸吹スポーツ公園

６月 ９月 １２月

施設のサー
ビス向上、
利用者の増
加等が図ら
れているか

利用者満足度調査における統一項目（3項目)の評価（各0～3の評価点）が水
準を満たしているか項目ごとの平均評価を合算し、0以上3以下まではC、3を
超えて7未満はB、7以上はA
【満足度調査報告書】　※実施後のみ

定
性
的

評価項目

施設の管
理・運営を
安定して行
うことができ

るか

維持管理が適切に行われているか　（維持管理事業　実績／計画）
【事業報告書】　※９・１２月のみ

定
性
的

団体の経営方針が
明確であり、適正
な経理がされてい
ること

管理運営が適正に
できる職員体制や
研修体制がとれて
いること

施設の運営
に公共性、
公平性、公
正性が図ら
れているか

開園率　　（実績／計画）
【事業報告書】　※９・１２月のみ

定
性
的

利用者が公平に施
設を利用できるよ
う、配慮されてい
ること

施設の公共性、公
平性について継続
性が保たれている
こと

事業の達成
目標が明確
で、具体的
な事業計画
に基づいて
行われてい
るか

自主事業実施率　　（実績／計画）
【事業報告書】　※９・１２月のみ

個人情報保
護管理及び
危機管理が
図られてい
るか

巡回の実施率　　（実績／計画）
【事業報告書】 ※９・１２月のみ

定
性
的

緊急（防火・防犯
等）対応等危機管
理体制が取られて
いること


