
令和8年度(2026年度)モニタリングシート

視点
所管課

評価

所管課

コメント

指定管理者

自己評価（コメント）

所管課

評価

所管課

コメント
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自己評価（コメント）

所管課

評価
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所管課

コメント

指定管理者

自己評価（コメント）

B 計画どおり

事業体会議

　04月：03日　05月：01日　06月：05日

連絡会議

　04月：10日　05月：08日　06月：19日

B 計画どおり

＊防火管理者・建築物環境衛生管理技術者は適正に配置

　した。

＊プール運営管理においては水上安全法等の資格を持つ

　責任者を配置した。

B

プール営業休止

期間中も柔軟な

対応を行ってい

た。

＊計画通り人員を配置し、安定した施設運営に努めた。

＊プール運営管理においては計画通り人員を配置し、

　安全に配慮した運営を行った。

　※6月27日以降のプール営業休止期間においては、

　　プール監視・運営人員の配置計画を安全管理および

　　効率的運営の観点から見直し、休止期間に応じた

　　適正な人員数へと変更して配置した

管理業務の実施に係る固有の銀行口座を開設しているか

【確認資料例：銀行口座】
B 特に問題なし

＊代表企業が３口座を開設している。

　 ① 経理担当保管(全入出金口座）

　 ② 現場保管（売上金一時保管口座）

　 ③ プール運営保管(回数券預り金口座)

＊プール運営管理担当企業が開設している

　 ① プール売上・自主事業売上管理

資金の適正な管理と経理内容の明確化が図られているか

【確認資料例：独立した会計帳簿】
B 特に問題なし

＊年間を通して会計帳簿を毎月作成して資金管理を

　行った。

＊会計ソフトを活用して出納管理にあたった。

利用料金、使用料の徴収は適正に行われているか

【確認資料例：独立した会計帳簿・日報、月報・使用料等収納（徴収）

事務委託契約書・銀行口座】

B 特に問題なし

＊年間を通して日計表にて日々の利用料金を管理した。

＊毎月会計帳簿を作成して売上金を管理した。

　会計帳簿と全入出金管理口座と残高の照らし合わせ

   を実施した。今期相違なし。

収支計画が適正であること
収支計画が適正に執行されているか

【確認資料例：事業計画書（収支計画）・事業報告書】
B 特に問題なし

＊収入（第１四半期）

   計画：63,678,140円

   実績：62,640,256円　▲1.6％

　          コメント　貸館      対計画88.2％で未達

　　　　      　　　 プール   対計画58.0％で未達

＊支出（第１四半期）

   計画：49,639,093円

   実績：47,896,006円　▲3.5%

              コメント   共通経費１の減により対計画減

　　　　      　　　 増：原材料費27万円

                             　減：修繕費101万円

業務を実施するにあたり、適切な人員配置や育成がなさ

れているか

【確認資料例：事業計画書（人員配置計画）・事業報告書・研修報告

書・実地調査】

B 特に問題なし

＊計画通りの人員を確保した。

＊法務とコンプライアンス等、会社規定の研修や講習

　を活用し、スタッフのスキルアップに務めた。

＊プール運営については安全第一とし、救命・救助訓練

　を定期的に行った。

【生きもの展示室】

＊行政書士による職員の個別相談会を実施し、管理運

　営について、業務における対人対応についての助言

　・相談などを行い、職員の育成を行った (5/22)

給与の支出が適切に行われているか

【確認資料例：給与規程・賃金台帳】
B 特に問題なし

＊給与と賞与の授受簿を作成して支給を毎月記録、

　確認した。

施設の管理運営を安定して

行う能力を有しているか

業務の一括委託が行われていないか

【確認資料例：第三者への一部事務委託に関する承諾書・事業報告書・

実地調査・会計帳簿】

B 計画どおり

＊再委託申請書で第三者委託の承諾を受け委託先の

　業務執行状況を常に管理、指導した。

B 計画どおり

＊今期開館日数：87日

　 04月 計画:28日/実績:28日

    05月 計画:30日/実績:30日

    06月 計画:29日/実績:29日

B 計画どおり

＊螺旋階段等、毎日巡回点検を実施

＊温水器･プールろ過機・ジャグジーろ過機・貯湯槽・

　分電盤・上水設備・雑用水設備・ ポンプ設備・給排

　気ファンを毎日巡視

＊プール・生きもの展示室は開館前に場内を確認

B 特に問題なし

＊あったかホールまつり開催に向けての協議を行った。

　実行委員会：4/22

＊4/8にプール連絡会に出席、回数券の精算と運営の情

　報交換を行った。

施

設

の

運

営

に

お

い

て

公

共

性

、

公

平

性

、

公

正

性

が

図

ら

れ

て

い

る

か

定

量

的

開館日数３３７日／年

施設内点検１回／月

周辺施設や関連部署、関係団体との情報交換（定例会）の実施１回程度／月

評価項目

施

設

の

管

理

運

営

を

安

定

し

て

行

う

こ

と

が

で

き

る

か

定

量

的

事業体会議・連絡会議１回/月

事業計画書に基づく有資格者の配置

事業計画書に基づく人員配置

定

性

的

団体の経営方針が明確であ

り、きちんとした経理がさ

れていること

管理運営がきちんとできる

職員体制や研修体制がとれ

ていること

施設名 八王子市北野環境学習センター　あったかホール
６月 ９月 １２月 ３月
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施設名 八王子市北野環境学習センター　あったかホール
６月 ９月 １２月 ３月

開館日数、開館時間は守られていたか

【確認資料例：条例、規則・日報、月報・事業報告書】
B 計画どおり

＊開館日数は計画通り（87日）

＊６月はサマータイムで開館時間を変更した。

減免の申請手続がなされた場合、適正に処理されている

か（※該当の場合）

【確認資料例：減免申請書・事業報告書・減免申請に係る帳簿】

B 特に問題なし

＊施設利用

　04月：9件     05月：2件      06月：5件

＊プール利用

　04月：1,346人  05月：1,315人  06月：1,245人

文書の管理・保存が適切に行われているか

【確認資料例：ファイル基準表（それに準ずるもの）・実地調査】
B 特に問題なし

＊個人情報をはじめ機密性の高い資料などは鍵の掛かる

　キャビネットで保管した。

修繕等、施設保全が適切に行われているか

【確認資料例：事業報告書・実地調査】
B 特に問題なし

＊発注した修繕は「冷温水二次ポンプ分解整備修繕」

　他9件を竣工

備品の管理が適切に行われているか

【確認資料例：備品台帳・実地調査】
B 特に問題なし

＊貸し出し備品は毎月点検を実施

＊上記以外は年に１回リストによる確認を計画（３月）

B 特に問題なし

＊（第１四半期）

　計画：52,685人　実績：46,819人　▲11.1%

B 計画どおり

＊今期対象外（８月・２月予定）

利用者の満足度を高めるた

めの方策が講じられている

こと

利用者満足度調査の結果をもとに具体的なサービス水準

の向上が図られているか

【確認資料例：利用者満足度アンケート集計結果】

B 特に問題なし

＊利用者アンケートを常設し、日々の利用者の声を回

　収。高額な費用を伴う案件以外､速やかに改善にあた

　った。

利用者からの苦情処理の体

制がとれていること

利用者等からの相談及び苦情に適切に対応しているか

【確認資料例：相談、苦情をまとめた整理帳簿】
B

特に問題なし

なお、カスタ

マーハラスメン

トが疑われる案

件については市

マニュアルを参

考に対応願いた

い。

＊１階受付に相談・苦情が寄せられた場合､運営スタッ

　フが話を伺い､内容により業務報告書を作成して市役

　所に報告し､スタッフ間でも情報を共有した。また、

　構成企業関係者にもメールで情報共有を図った。

＊プールで相談・苦情を受けた場合はプール責任者が業

　務報告書を作成、運営に報告する。

B 特に問題なし

＊（第１四半期）

　計画：4,698,100円

　実績：3,816,655円　▲881,445円 ▲18.7％

＊差異理由はプール売り上げが▲23.2％

施

設

の

効

率

的

な

管

理

運

営

が

行

わ

れ

、

経

費

の

節

減

が

図

ら

れ

て

い

る

か

定

量

的

利用料金収入１９，３６５，０００円／年（事業計画に基づく）

B 計画どおり

来館者の興味・関

心を引くようなイ

ベントを多数企

画・運営したこと

により、来場者の

増加に大きく貢献

した。

A

＊情報公開請求なし。

＊必要な情報はホームページに掲載するほか、急を要す

　る告知はＸを使用した。

【生きもの展示室】

＊4月～6月で、SNS（ホームページのブログ・フェイ

   スブック・Instagram・X）を更新し、計21件とな

   った。

＊生きもの展示室の来場者が質問コーナーに寄せた

　生きものや環境に関する質問、計29件（4月～6月）

　にスタッフが回答し、ＨＰに掲出した。

＊指定管理者として、2026八王子環境フェスティバル

　に参加（6/14）。あったかホール紹介案内を配布し

　たほか、生きもの展示室の出張展示を行い、1,456人

　の来場があり大変盛況であった。

【生きもの展示室】

＊「Ordinary Program」は、4月～6月において、6講座

　開催し計77人が参加。

＊地域の子どもたちが登録し、生きもののお世話や観察

　などを行う「生きものがかりプロジェクト」は、 4月

　～6月において、登録者数は43人増加し、合計229人と

　なった。

＊環境学習に関する講座として、以下を開催。

4/18「いろいろな形の花を見つけよう」(参加者：14人)

5/24「初夏の昆虫観察会」(参加者：14人)

6/20「インセクトホテルづくり」(参加者：17人)

＊環境教育に関する取り組みとして、以下を実施。

4/22~「カメの見分け方シート」展示

4/26~5/6 「春を彩った虫たち。夏を盛り上げる虫たち!―蝶

と蛾―」展示会（共催：東京都立大学生きものサークル東

京）

6/7～「イモリアーティストみはね」展示

6/7～「モリアオガエルの卵塊」展示

6/28~ 「イノシシの骨格標本」展示

施

設

の

サ

ー

ビ

ス

向

上

、

利

用

者

の

増

加

等

を

図

る

方

策

が

図

ら

れ

て

い

る

か

定

量

的

来館者数２１５，０００人／年（事業計画書に基づく）

利用者満足度アンケートの実施２回/年

環境教育・学習に関する講座やイベント等の実施

新規講座・イベントの実施

業務実績が豊富であり、ノ

ウハウを蓄積した運営が図

られていること

事業計画書に基づく情報の公開、広報が行われているか

【確認資料例：作成・配布した広報物、SNSやHPへの掲出実績・公開請

求書】

定

性

的

施

設

の

運

営

に

お

い

て

公

共

性

、

公

平

性

、

公

正

性

が

図

ら

れ

て

い

る

か

定

性

的

利用者が公平に施設利用が

できるよう、配慮されてい

ること

施設の公共性、公平性につ

いて継続性が保たれている

か
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施設名 八王子市北野環境学習センター　あったかホール
６月 ９月 １２月 ３月

B 特に問題なし

＊（第１四半期）

　再生品販売(再生自転車･フリーマーケット)

　計画：77,000円

　実績：146,750円　＋69,750円　＋90.6％

＊（第１四半期）

　自動販売機売上

　計画：1,209,284円

　実績：1,017,473円　▲ 191,811円　▲15.9％

B

設備の老朽化や機

能低下が避けられ

ない状況下である

が、エネルギー使

用料の削減を心掛

けた施設運営に期

待したい。

＊4月・5月・6月分の電気使用量は234,116KWhで

　前年比103.7％で3.7％増加、水道使用料は2,270㎥で

　前年比94.4％で5.6％減少、ガス使用量は23,600㎥で

　前年比95.2％で4.8％減少。

＊電気使用量の増加は誤差の範囲です・水道使用量・ガ

　ス使用量の減少はプール休業の影響によるものです。

定

性

的

収益を上げるための努力が

されていること

収入を増加するための具体的な取り組みがなされ、その

効果があったか

【確認資料例：事業計画書（事業計画・収支計画）・事業報告書】

B

区画増等の工夫

により収入増に

つなげた件につ

いて評価する。

＊屋内・屋外フリーマーケットでは限られたスペース

　を工面し計画時よりも区画を増やし収入増とした。

＊フリーマーケット開催時に「インボディ測定会」を

　実施、健康を考えるキッカケを与える場となり、

　健康教室への誘引に繋がった。

資源の有効活用など環境に

配慮した管理運営がされて

いること

「環境にやさしい八王子市役所エコアクションプラン」

及び「八王子市役所環境マネジメントシステム」に基づ

く、環境に配慮した管理・運営が行われているか

【ヒアリング等で確認】

B 特に問題なし

＊物品の購入に際してはグリーン購入法の商品を優先し

　ている。

＊運営・プール管理ともデータで保存できる情報はデー

　タで保存して紙を節約した。

＊敷地内の伐採材を足湯の燃料に活用した｡

　また足湯ボイラーから出る灰や敷地内の落ち葉を事業

　場敷地内の花壇に活用。

事業計画をきちんと立てて

おりノウハウを活用してい

る

事業計画に基づいた行事は行われているか

【確認資料例：事業計画書（事業計画）・事業報告書】
B 計画どおり

＊屋内フリーマーケット：4/26・5/23・5/24・6/28

　※5/23はキッズフリーマーケット

＊屋外フリーマーケット：4/5・5/10

B 計画どおり

＊今期該当なし（次回9月実施予定）

B 計画どおり

＊4月：22日

＊5月：22日

＊6月：29日

個

人

情

報

保

護

管

理

及

び

危

機

管

理

が

図

ら

れ

て

い

る

か

定

量

的

防災訓練の実施２回／年

警備巡回指導の受講１回/月

地域の住民や関係団体等との連携や協働が図られたか

【確認資料例：事業計画書（事業計画）・事業報告書】
B 特に問題なし

事

業

の

達

成

目

標

が

明

確

で

、

具

体

的

な

事

業

計

画

に

基

づ

い

て

事

業

が

行

わ

れ

て

い

る

か

定

量

的

「八王子市ゼロカーボン指針」に基づく環境配慮につながる活動や取組 B 特に問題なし

【生きもの展示室】

＊来室者のお絵描きやスタンプコーナーで使用する用

　紙は、裏紙にすることにより、紙の使用量削減に取

　り組んでいる。

＊内部会議や打ち合わせは、電子化した資料による共有

　を行い、また生きもの飼育記録も電子化することで、

　紙の使用量の削減に取り組んでいる。

＊あったかホール敷地内の伐採木や剪定枝を、展示し

　ている生きものの住処として利活用。

＊気候変動による影響の回避・軽減、生物多様性保全

　のため、施設の脱炭素化としても、ビオトープを2箇

　所設置している。そのうちの1箇所「バタフライビ

　オトープ」の整備を行い、植え込みと除草を行った

　（5/26）。また、生きものがかりの子どもたちとと

　もに、生きもののモニタリング調査や植生調査も行

　い、市民に対する地球温暖化対策の普及啓発にも繋

　げている（4/25.5/2.6/7）。

＊4月にあったかホールまつり実行委員会を開催。

【生きもの展示室】

＊八王子市立由木東小学校4年生の川の授業(ガサガサ)

　の支援を行った（6/23）。

＊八王子市立石川中学校の職場体験2名を受け入れ、

　飼育業務などを体験（6/24）。

＊八王子市立いずみの森義務教育学校2 年生(1 組~5組)

　の生活科の授業支援を行い、校庭の草地やビオトー

　プなどで生きもの探しや解説を行った（6/30）。

＊東京都立南多摩中等教育学校科学部の生徒が生きも

　の展示室に生体寄贈・展示（4/26）。定期的に飼育

　も行っている。

＊東京都立大学「いきもの!サークル東京」の学生たち

　が、生きもの展示室業務をサポート。受付業務、来

　室者案内、飼育作業などに協力（4月～6月で計48

日）

＊島田療育センターの環境学習の受け入れを行い、生き

　もの展示室の案内などを実施（4/1.2.3.15.6/9.19）。

定

性

的

地域との協働や連携が図ら

れ、又は配慮されているこ

と
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の
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率

的

な

管

理

運

営

が

行
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れ

、

経

費

の

節

減

が

図

ら

れ

て

い

る

か

定

量

的

再生自転車の売上手数料、自販機の売上金収入、フリーマーケット出店料３，５５

７，０００円／年（事業計画に基づく）

光熱水費のコスト削減率
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視点
所管課

評価

所管課

コメント

指定管理者

自己評価（コメント）

所管課

評価

所管課

コメント

指定管理者

自己評価（コメント）

所管課

評価

所管課

コメント

指定管理者

自己評価（コメント）
期末評価

所管課

コメント

指定管理者

自己評価（コメント）
評価項目

施設名 八王子市北野環境学習センター　あったかホール
６月 ９月 １２月 ３月

B 特に問題なし
＊プールスタッフは毎出勤時、プール責任者が救助や

　ＡＥＤ操作を指導。また各自が泳法の練習を実施。

B 特に問題なし
＊代表企業が親会社から入手する法務やコンプライア

　ンスに関する資料を基に教育を実施｡

個人情報の取り扱いが適切

であること

個人情報の適切な管理のため必要な措置が講じられてい

るか

【確認資料例：マニュアル・事業計画書（事業計画）・事業報告書】

B 計画どおり

＊個人情報に分類される申請書類は、日常最低限の書類

　以外は常時施錠したキャビネットで保管。

　また夜間は関係する書類、資料は全て鍵の掛かるキャ

　ビネットに収容して退館している。

指定管理者が加入しなければならない保険に加入してい

るか【確認資料例：保険証券】
B 計画どおり

＊賠償責任保険・動産総合保険

（保険期間：令和7年10月1日 午後4時から

　　　　　　令和8年10月1日 午後4時まで）

事故や災害発生時の緊急時の対応が適正に行われたか。

また、適正に行えるよう体制が整っているか。

【確認資料例：マニュアル・事業計画書（事業計画）・事業報告書】

B

プール休止に係

る対応について

迅速かつ柔軟に

対応したことに

より、重大な事

故の発生を回避

した点を評価す

る。

＊事故発生の際は責任者の命令の下、警察や消防に通

   報、業務報告書を作成し、所管課に報告している。

＊プール屋根鉄部腐食が進行し錆の落下が散見された

　ため、5/15より真下に位置する「幼児用プール」を

　閉鎖した。その後、他のエリアも錆の落下が多くな

　ってきたことから八王子市と協議のうえ、6/27より

　全面営業休止とした。本措置は利用者およびプール

　スタッフの安全を最優先に考えた最大限の安全配慮

　によるものである。

期末総合評価

所管課コメント

個

人

情

報

保

護

管

理

及

び

危

機

管

理

が

図

ら

れ

て

い

る

か

定

量

的
救命救急訓練１回/月

個人情報保護教育１回/月

定

性

的 緊急（防火・防犯等）対応

等危機管理体制が取られて

いること


