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B 特に問題なし

事業体会議

 ４月：05日 ５月：02日 ６月：07日

連絡会議

 ４月：12日 ５月：10日 ６月：14日

B 特に問題なし

事業体会議

 7月：05日 8月：02日 9月：06日

連絡会議

 7月：12日 8月：09日 9月：13日

B 特に問題なし

事業体会議

 10月：04日 11月：01日 12月：06日

連絡会議

 10月：10日 11月：08日 12月：13日

B 特に問題なし

事業体会議

 01月：10日 02月：14日 03月：07日

連絡会議

 01月：17日 02月：19日 03月：14日

B 特に問題なし

＊防火管理者・建築物環境衛生管理技術者は適正に

 配置した。

＊プール運営管理においては水上安全法等の資格を

 持つ責任者を配置した。

B 特に問題なし

＊防火管理者・建築物環境衛生管理技術者は適正に

 配置した。

＊プール運営管理においては水上安全法等の資格を

 持つ責任者を配置した。

B 特に問題なし

＊防火管理者・建築物環境衛生管理技術者は適正に

 配置した。

＊プール運営管理においては水上安全法等の資格を

 持つ責任者を配置した。

B 特に問題なし

＊防火管理者・建築物環境衛生管理技術者は適正に

 配置した。

＊プール運営管理においては水上安全法等の資格を

 持つ責任者を配置した。

B 特に問題なし

＊計画通り人員を配置し、安定した施設運営に

 努めた。

＊プール運営管理においては計画通り人員を

 配置し、安全に配慮した運営を行った。

B 特に問題なし

＊計画通り人員を配置し、安定した施設運営に

 努めた。

＊プール運営管理においては計画通り人員を

 配置し、安全に配慮した運営を行った。

B 特に問題なし

＊計画通り人員を配置し、安定した施設運営に

 努めた。

＊プール運営管理においては計画通り人員を

 配置し、安全に配慮した運営を行った。

B 特に問題なし

＊計画通り人員を配置し、安定した施設運営に

 努めた。

＊プール運営管理においては計画通り人員を

 配置し、安全に配慮した運営を行った。

管理業務の実施に係る固有の銀行口座を開設しているか

【確認資料例：銀行口座】
B 計画どおり

＊代表企業が３口座を開設している。

  ①経理担当保管(全入出金口座）

  ②現場保管（売上金一時保管口座）

  ③プール運営保管(回数券預り金口座)

＊プール運営管理担当企業が開設している

  ☆プール売上・自主事業売上管理

B 計画どおり

＊代表企業が３口座を開設している。

  ①経理担当保管(全入出金口座）

  ②現場保管（売上金一時保管口座）

  ③プール運営保管(回数券預り金口座)

＊プール運営管理担当企業が開設している

  ☆プール売上・自主事業売上管理

B 計画どおり

＊代表企業が３口座を開設している。

  ① 経理担当保管(全入出金口座）

  ② 現場保管（売上金一時保管口座）

  ③ プール運営保管(回数券預り金口座)

＊プール運営管理担当企業が開設している

  ☆ プール売上・自主事業売上管理

B 計画どおり

＊代表企業が３口座を開設している。

  ① 経理担当保管(全入出金口座）

  ② 現場保管（売上金一時保管口座）

  ③ プール運営保管(回数券預り金口座)

＊プール運営管理担当企業が開設している

  ☆ プール売上・自主事業売上管理

資金の適正な管理と経理内容の明確化が図られているか

【確認資料例：独立した会計帳簿】
B 計画どおり

＊年間を通して会計帳簿を毎月作成して資金

 管理を行った。

＊会計ソフトを活用して出納管理にあたった。
B 計画どおり

＊年間を通して会計帳簿を毎月作成して資金

 管理を行った。

＊会計ソフトを活用して出納管理にあたった。
B 計画どおり

＊年間を通して会計帳簿を毎月作成して資金管理を

 行った。

＊会計ソフトを活用して出納管理にあたった。
B 計画どおり

＊年間を通して会計帳簿を毎月作成して資金管理を

 行った。

＊会計ソフトを活用して出納管理にあたった。

利用料金、使用料の徴収は適正に行われているか

【確認資料例：独立した会計帳簿・日報、月報・使用料

等収納（徴収）事務委託契約書・銀行口座】

B 計画どおり

＊年間を通して日計表にて日々の利用料金を

 管理した。

＊毎月会計帳簿を作成して売上金を管理。

  会計帳簿と全入出金管理口座と残高の照

  らし合わせを実施した。今期相違なし。

B 計画どおり

＊年間を通して日計表にて日々の利用料金を

 管理した。

＊毎月会計帳簿を作成して売上金を管理。

  会計帳簿と全入出金管理口座と残高の照

  らし合わせを実施した。今期相違なし。

B 計画どおり

＊年間を通して日計表にて日々の利用料金を管理

 した。

＊毎月会計帳簿を作成して売上金を管理した。

 会計帳簿と全入出金管理口座と残高の照らし合

 わせを実施した。今期相違なし。

B 計画どおり

＊年間を通して日計表にて日々の利用料金を管理

 した。

＊毎月会計帳簿を作成して売上金を管理した。

 会計帳簿と全入出金管理口座と残高の照らし合

 わせを実施した。今期相違なし。

収支計画が適正であること
収支計画が適正に執行されているか

【確認資料例：事業計画書（収支計画）・事業報告書】
B 計画どおり

＊収入（第1四半期）

  計画：65,004,111円

  実績：63,896,822円 ▲1.7％

    コメント プール売上が対計画▲21.3％

＊支出（第1四半期）

  計画：51,659,551円

  実績：48,221,973円

      コメント 共通経費１が対計画▲21.5％

        プール利用者少なく水道料金減

        修繕が予想より少なく減

B 計画どおり

＊収入（第2四半期）

    計画：48,158,261円

 実績：46,377,660円 ▲3.7％

      コメント 貸館 対計画83％で未達

        (会議室空調機故障の影響)

         プール 対計画80％で未達

        (小学校利用分は10月請求）

＊支出（第2四半期）

  計画：49,578,970円

  実績：49,112,417円

        コメント 共通経費１が対計画  ▲1.0%

        減 対計画 水道代:120万円/ガス代:  60万円

   増 対計画 修繕費:130万円/原材料:  15万円

B 計画どおり

＊収入（第3四半期）

    計画：43,865,980円

 実績：43,507,626円 ▲0.8％

      コメント 貸館 対計画82％で未達

        (会議室空調機故障の影響)

         プール 対計画101％で達成

        (小学校利用分を10月計上）

        （回数券精算）

＊支出（第3四半期）

  計画：50,221,579円

  実績：47,785,229円 ▲4.9%

        コメント 共通経費１の減により対計画減

                          電気代:22万円/水道代:85万円

        修繕費:108万円/原材料:13万円

B 計画どおり

＊収入（第4四半期）

    計画：43,566,175円

 実績：43,004,261円 ▲1.3％

      コメント 貸館 対計画87％で未達

        (会議室空調機故障の影響)

         プール 対計画88％で未達

        (プール換水で９日間休業、また場内温度

                                 の低下等により利用者減）

＊支出（第4四半期）

  計画：49,134,427円

  実績：51,412,526円 4.6%

        コメント 共通経費１の増により対計画増

        増 修繕費:245万円/ガス代:56万円

                             減 電気代:22万円/原材料:52万円

業務を実施するにあたり、適切な人員配置や育成がなさ

れているか

【確認資料例：事業計画書（人員配置計画）・事業報告

書・研修報告書・実地調査】

B 計画どおり

＊計画通りの人員を確保した。

＊法務とコンプライアンス等、会社規定の研修や

 講習を活用し、スタッフのスキルアップに

 務めた。

＊プール運営については安全第一とし、救命・

 救助訓練を定期的に行った。

B 計画どおり

＊計画通りの人員を確保した。

＊法務とコンプライアンス等、会社規定の研修や

 講習を活用し、スタッフのスキルアップに

 務めた。

＊プール運営については安全第一とし、救命・

 救助訓練を定期的に行った。

B 計画どおり

＊計画通りの人員を確保した。

＊法務とコンプライアンス等、会社規定の研修や

 講習を活用し、スタッフのスキルアップに

 務めた。

＊プール運営については安全第一とし、救命・

 救助訓練を定期的に行った。

B 計画どおり

＊計画通りの人員を確保した。

＊法務とコンプライアンス等、会社規定の研修や

 講習を活用し、スタッフのスキルアップに

 務めた。

＊プール運営については安全第一とし、救命・

 救助訓練を定期的に行った。

給与の支出が適切に行われているか

【確認資料例：給与規程・賃金台帳】
B 計画どおり

＊給与と賞与の授受簿を作成して支給を毎月記録、

 確認した。

＊プール運営管理においても７月から授受簿を作成

 し、記録・確認を行う。

B 計画どおり
＊給与と賞与の授受簿を作成して支給を毎月記録、

 確認した。
B 計画どおり

＊給与と賞与の授受簿を作成して支給を毎月記録、

 確認した。
B 計画どおり

＊給与と賞与の授受簿を作成して支給を毎月記録、

 確認した。

施設の管理運営を安定して

行う能力を有しているか

業務の一括委託が行われていないか

【確認資料例：第三者への一部事務委託に関する承諾

書・事業報告書・実地調査・会計帳簿】

B 計画どおり
＊再委託申請書で第三者委託の承諾を受け委託先の

 業務執行状況を常に管理、指導した。
B 計画どおり

＊再委託申請書で第三者委託の承諾を受け委託先の

 業務執行状況を常に管理、指導した。
B 計画どおり

＊再委託申請書で第三者委託の承諾を受け委託先の

 業務執行状況を常に管理、指導した。
B 計画どおり

＊再委託申請書で第三者委託の承諾を受け委託先の

 業務執行状況を常に管理、指導した。

B 特に問題なし

＊今期開館日数：88日

 4月 計画：29日/実績：29日

 5月 計画：30日/実績：30日

   6月 計画：29日/実績：29日

B 特に問題なし

＊今期開館日数：88日

 7月 計画:29日/実績:29日

 8月 計画:30日/実績:30日

    9月 計画:29日/実績:29日

B 特に問題なし

＊今期開館日数：86日

  10月 計画:30日/実績:30日

    11月 計画:29日/実績:29日

    12月 計画:27日/実績:27日

B 特に問題なし

＊今期開館日数：75日

  01月 計画:27日/実績:27日

    02月 計画:19日/実績:19日

    03月 計画:29日/実績:29日

B 特に問題なし

＊螺旋階段等、毎日巡回点検を実施

＊温水器･プールろ過機・ジャグジーろ過機・貯湯

 槽・分電盤・上水設備・雑用水設備・ ポンプ

 設備・給排気ファンを毎日巡視

＊プール・生きもの展示室は開館前に場内を確認

B 特に問題なし

＊螺旋階段等、毎日巡回点検を実施

＊温水器･プールろ過機・ジャグジーろ過機・貯湯

 槽・分電盤・上水設備・雑用水設備・ ポンプ

 設備・給排気ファンを毎日巡視

＊プール・生きもの展示室は開館前に場内を確認

B 特に問題なし

＊螺旋階段等、毎日巡回点検を実施

＊温水器･プールろ過機・ジャグジーろ過機・貯湯

 槽・分電盤・上水設備・雑用水設備・ ポンプ

 設備・給排気ファンを毎日巡視

＊プール・生きもの展示室は開館前に場内を確認

B 特に問題なし

＊螺旋階段等、毎日巡回点検を実施

＊温水器･プールろ過機・ジャグジーろ過機・貯湯

 槽・分電盤・上水設備・雑用水設備・ ポンプ

 設備・給排気ファンを毎日巡視

＊プール・生きもの展示室は開館前に場内を確認

B 特に問題なし

＊4/10にプール連絡会に出席、回数券の精算と

 運営の情報交換を行った。

＊小学校水泳授業について３小学校と協議を

 行った。

B 特に問題なし

＊あったかホールまつり開催に向けて協議を

 行った。

 委員会：7/19,9/13 市事前協議 9/11
B 特に問題なし

＊11/3あったかホールまつり開催

 委員会：10/17,11/19

＊10/9プール連絡会に出席、回数券の精算と運営の

 情報交換を行った。

B 特に問題なし ＊3/30ファーマート開催の協力を行った。

開館日数、開館時間は守られていたか

【確認資料例：条例、規則・日報、月報・事業報告書】
B 計画どおり

＊開館日数は計画通り（88日）

B 計画どおり
＊開館日数は計画通り（88日）

＊６月・7月・8月・9月サマータイムで営業時間

 変更
B 計画どおり

＊開館日数は計画通り（86日）

B 計画どおり
＊開館日数は計画通り（75日）

＊2/12 設備故障のためプール営業中止

＊3/27.28 プールサイド天井修繕のためプール営業中止

減免の申請手続がなされた場合、適正に処理されている

か（※該当の場合）

【確認資料例：減免申請書・事業報告書・減免申請に係

る帳簿】

B 計画どおり

＊施設利用

  ４月：１件      ５月：２件     ６月：１件

＊プール利用

  ４月：1,127人 ５月：1,412人 ６月：1,771人

B 計画どおり

＊施設利用

 ７月：９件     ８月：16件        ９月：９件

＊プール利用

 ７月：867 人 ８月：2,155人 ９月：1,753人

B 計画どおり

＊施設利用

 10月：14件     11月：2件        12月：2件

＊プール利用

 10月： 1,257人  11月：998人 12月：809人

B 計画どおり

＊施設利用

 1月：4件    2月：0件          3月：2件

＊プール利用

 1月： 916人  2月：694人  3月：895人

文書の管理・保存が適切に行われているか

【確認資料例：ファイル基準表（なければそれに準ずる

もの）・実地調査】

B 計画どおり
＊個人情報をはじめ機密性の高い資料などは鍵の

 掛かるキャビネットで保管した。
B 計画どおり

＊個人情報をはじめ機密性の高い資料などは鍵の

 掛かるキャビネットで保管した。
B 計画どおり

＊個人情報をはじめ機密性の高い資料などは鍵の

 掛かるキャビネットで保管した。
B 計画どおり

＊個人情報をはじめ機密性の高い資料などは鍵の

 掛かるキャビネットで保管した。

修繕等、施設保全が適切に行われているか

【確認資料例：事業報告書・実地調査】
B 計画どおり

＊発注した修繕は吸収式冷凍機冷却水配管

 修繕  他９件を竣工
B 計画どおり

＊発注した修繕は４階男女更衣室トイレ床滑り止め

 塗装修繕 他11件を竣工。
B 計画どおり

＊発注した修繕は「AC-6会議室用空調機修繕」

   他3件を竣工
B 計画どおり

＊発注した修繕は「吸収式冷凍機保全整備修繕」

   他11件を竣工

備品の管理が適切に行われているか

【確認資料例：備品台帳・実地調査】
B 計画どおり

＊貸し出し備品は毎月点検を実施

＊上記以外は年に１回リストによる確認を計画

 （３月）
B 計画どおり

＊貸し出し備品は毎月点検を実施

＊上記以外は年に１回リストによる確認を計画

 （３月）
B 計画どおり

＊貸し出し備品は毎月点検を実施

＊上記以外は年に１回リストによる確認を計画

 （３月）
B 計画どおり

＊貸し出し備品は毎月点検を実施

＊上記以外は年に１回リストによる確認を実施

   した。（3/31)

B 特に問題なし
＊（第１四半期）

 計画：38,343人 実績：44,489人
B 特に問題なし

＊(第２四半期)

 計画：43,744人 実績：61,170人
B 特に問題なし

＊(第3四半期)

 計画：36,204人 実績：43,116人
B 特に問題なし

＊(第4四半期)

 計画：30,209人 実績：36,540人

B 特に問題なし ＊今期対象外（８月、２月予定） B 特に問題なし
＊8/1～8/31で実施。

 用紙配布：938枚 回答：427枚

＊八王子市に対する報告は月次報告会にて｡
B 特に問題なし

＊今期対象外（8月・2月）

B 特に問題なし
＊2/15～3/14で実施。

 用紙配布：849枚 回答：416枚

＊八王子市に対する報告は月次報告会にて｡

利用者の満足度を高めるた

めの方策が講じられている

こと

利用者満足度調査の結果をもとに具体的なサービス水準

の向上が図られているか

【確認資料】利用者満足度アンケート集計結果

B 計画どおり

＊利用者アンケートを常設し、日々の利用者の声を

 回収。高額な費用を伴う案件以外､速やかに改善

 にあたった。
B 計画どおり

＊利用者アンケートを常設し、日々の利用者の声を

 回収。高額な費用を伴う案件以外､速やかに改善

 にあたった。
B 計画どおり

＊利用者アンケートを常設し、日々の利用者の声を

 回収。高額な費用を伴う案件以外､速やかに改善

 にあたった。
B 計画どおり

＊利用者アンケートを常設し、日々の利用者の声を

 回収。高額な費用を伴う案件以外､速やかに改善

 にあたった。

利用者からの苦情処理の体

制がとれていること

利用者等からの相談及び苦情に適切に対応しているか

【確認資料例：相談、苦情をまとめた整理帳簿】
B 計画どおり

＊１階受付に相談・苦情が寄せられた場合､運営

 スタッフが話を伺い､内容により業務報告書を

 作成して市役所に報告し､スタッフ間でも情報

 を共有した。また、構成企業関係者にもメール

    で情報共有を図った。

＊プールで相談・苦情を受けた場合はプール責任者

 が業務報告書を作成、運営に報告する。

B 計画どおり

＊１階受付に相談・苦情が寄せられた場合､運営

 スタッフが話を伺い､内容により業務報告書を

 作成して市役所に報告し､スタッフ間でも情報

 を共有した。また、構成企業関係者にもメール

    で情報共有を図った。

＊プールで相談・苦情を受けた場合はプール責任者

 が業務報告書を作成、運営に報告する。

B 計画どおり

＊１階受付に相談・苦情が寄せられた場合､運営

 スタッフが話を伺い､内容によって業務報告書を

 作成し、市役所に報告し、スタッフ間でも情報

 を共有した。また、構成企業関係者にもメール

 で情報共有を図った。

＊プールで相談・苦情を受けた場合はプール責任者

 が業務報告書を作成、運営に報告する。

B 計画どおり

＊１階受付に相談・苦情が寄せられた場合､運営

 スタッフが話を伺い､内容によって業務報告書を

 作成し、市役所に報告し、スタッフ間でも情報

 を共有した。また、構成企業関係者にもメール

 で情報共有を図った。

＊プールで相談・苦情を受けた場合はプール責任者

 が業務報告書を作成、運営に報告する。

B

安定した収入の

確保にむけた継

続的な取り組み

を望む。

＊（第１四半期）

 計画：4,826,100円

 実績：3,925,220円 ▲900,880円 ▲18.7％

＊差異理由はプール売り上げが▲21.3％

B

安定した収入の

確保にむけた継

続的な取り組み

を望む。

＊（第２四半期）

 計画：7,541,680円

 実績：6,089,525円 ▲1,452,155円 ▲19.3％

＊差異理由 施設売上   :▲16.7％

                   プール売上:▲19.7％

B

安定した収入の

確保にむけた継

続的な取り組み

を望む。

＊（第3四半期）

 計画：3,729,380円

 実績：3,555,075円 ▲174,305円 ▲4.7％

＊差異理由 施設売上   :▲17.6％

                 プール売上:＋0.82％

B

安定した収入の

確保にむけた継

続的な取り組み

を望む。

＊（第4四半期）

 計画：3,267,840円

 実績：2,874,321円 ▲393,519円 ▲12.0％

＊差異理由 施設売上   :▲13.2％

                 プール売上:▲11.5％

B

安定した収入の

確保にむけた継

続的な取り組み

を望む。

＊（第１四半期）

 再生品販売(再生自転車･フリーマーケット)

 計画：78,000円 実績：96,400円

    ＋18,400円 ＋23.6％

＊（第１四半期）

 自動販売機売上

 計画：1,207,784円 実績：1,001,189円

   ▲ 206,595円 ▲17％

B

安定した収入の

確保にむけた継

続的な取り組み

を望む。

＊（第２四半期）

 再生品販売(再生自転車･フリーマーケット)

 計画：78,000円 実績：84,150円

    ＋ 6,150円 ＋7.9％

＊（第２四半期）

 自動販売機売上

 計画： 809,681円 実績： 556,362円

   ▲ 253,319円 ▲31.3％

B

安定した収入の

確保にむけた継

続的な取り組み

を望む。

＊（第3四半期）

 再生品販売(再生自転車･フリーマーケット)

 計画：78,000円 実績：53,400円

   ▲24,600円 ▲31.5％

＊（第3四半期）

 自動販売機売上

 計画： 378,900円 実績： 230,374円

   ▲ 148,526円 ▲39.2％

B

安定した収入の

確保にむけた継

続的な取り組み

を望む。

＊（第4四半期）

 再生品販売(再生自転車･フリーマーケット)

 計画：80,000円 実績：108,100円

   +28,100円 +35.1％

＊（第4四半期）

 自動販売機売上

 計画： 325,435円 実績： 202,293円

   ▲ 123,142円 ▲37.8％

B

設備の老朽化や

機能低下が避け

られない状況下

であるが、エネ

ルギー使用料の

削減を心掛けた

施設運営に期待

したい。

＊4月・5月・6月分の電気使用量は203,883KW

 前年比 137％で37％増加、水道使用量は2,067㎥

 で前年比84％で16％減少、ガス使用量は21,433㎥

 で前年比110％で10％増加。

 これは6月の外気温上昇に対応するため冷凍機

 運転を行ったことによるもの。水道使用量の

 減少は冷却水のリサイクル使用でトイレ洗浄水の

 中水に上水補給水が行われなくなったことに

 よるもの。

B

設備の老朽化や

機能低下が避け

られない状況下

であるが、エネ

ルギー使用料の

削減を心掛けた

施設運営に期待

したい。

＊7月・8月・9月分の電気使用量は294,853KW

 前年比111％で11％増加、水道使用量は3,377㎥で

 前年比98％で2％減少、ガス使用量は46,119㎥で

 前年比101％で1％増加。

 これは外気温上昇に対応するため冷凍機運転を

 前年同期よりも多く行ったため。水道使用量の

 減少は冷却水のリサイクル使用でトイレ流し水の

 中水に上水補給水が行われなくなったためと、

 浴場設備の使用がなくなったため。ガス使用量の

 微増は冷凍機熱源として前年同期よりも多く使用

 したため。

B

設備の老朽化や

機能低下が避け

られない状況下

であるが、エネ

ルギー使用料の

削減を心掛けた

施設運営に期待

したい。

＊10月・11月・12月分の電気使用量は219,663KW

 前年比110％で10％増加、水道使用料は2,496㎥で

 前年比前年比116％で16％増加、ガス使用量は

 34,214㎥で前年比91％で9％減少。

 電気使用量については外気温上昇に対応するため

 冷凍機運転を前年同期よりも多く行ったため。

 水道使用量の増加は保健所指導によりプール

 濾過機の逆洗回数を週１回から2回に変更した

 ため。ガス使用量の減少は前年同期よりも気温が

 高く、プール場内の暖房とプール水温維持の

 加熱量が減少したため。

B

設備の老朽化や

機能低下が避け

られない状況下

であるが、エネ

ルギー使用料の

削減を心掛けた

施設運営に期待

したい。

＊1月・2月・3月分の電気使用量は217,470KW

 前年比103％で3％増加、水道使用料は2,583㎥で

 前年比116％で16％増加、ガス使用量は50,597㎥で

 前年比96.1％で3.9％減少。

 電気使用量については外気温上昇に対応するため

 冷凍機運転を前年同期よりも多く行ったため。

 水道使用量の増加は保健所指導によりプール

 濾過機の逆洗回数を週１回から2回に変更した

 ため。ガス使用量の減少は2月に温水器の修理が完了

 したので熱の効率的な利用によりプール場内の暖房

 とプール水温維持の加熱量が減少したため。

定

性

的

収益を上げるための努力が

されていること

収入を増加するための具体的な取り組みがなされ、その

効果があったか【確認資料】事業計画書（事業計画・収

支計画）・事業報告書

B 計画どおり

＊酷暑･厳冬の屋外フリマを屋内フリマに変更、

 参加者･利用者の体調を考えた運用に変更。

＊６月は実験的に冷凍スイーツ販売を企画して好評

 を得た。引き続きキッチンカーの出店交渉を進め

 ている。

B 計画どおり

＊酷暑のため屋外フリマを屋内フリマに変更、参加

 者･利用者の体調を考えた運用に変更。 B 計画どおり

＊酷暑のため屋外フリマを屋内フリマに変更、参加

 者･利用者の体調を考えた運用に変更。 B 計画どおり

＊屋内外のフリーマーケットの募集に力を入れた。

 また次期に向けて屋外フリマーケット開催時に

 キッチンカー等の並行展開を検討中である。

施

設

の

効

率

的

な

管

理

運

営

が

行

わ

れ
、

経

費

の

節

減

が

図

ら

れ

て

い

る

か
定

量

的

利用料金収入１９，３６５，０００円／年（事業計画に基づく）

再生自転車の売上手数料、自販機の売上金収入、フリーマーケット出店料３，５５

７，０００円／年（事業計画に基づく）

光熱水費のコスト削減率

【生きもの展示室】

＊「あったかホール池清掃＆生きもの調査（10/12）」

 「ビオトープ水質調査イベント（12/7）」等の講座

 を実施した。

＊「Ordinary Program」は、10月～12月において､

 10講座開催し、計73人が参加。

＊10月展示開始

 「浅川の生きものたち写真」「秋の木の実」

＊12月展示開始

 「ツチイナゴ越冬」「どんぐり転がしゲーム」

 「東京造形大学生製作物【テラリウム】」

 「ヘビ年特別」を開始。

＊子どもたちが生きもののお世話や観察などを行い、

 環境学習を行う「生きものがかりプロジェクト

 （8/25～）」を開始し、現在63人が登録。

B 特に問題なし

【生きもの展示室】

＊「バードストライクづくり（2/1）」等の講座

 を実施した。

＊「Ordinary Program」は、1月～3月において､

 8講座開催し、計76人が参加。

＊1月展示開始

 冬ならではの展示「生きものの冬の過ごし方」、ヘビ年にち

なんだ展示「ヘビの名前を決めよう！投票展示」を開始。

＊2月展示開始

 「テント内プラネタリウム展示（魚と光の演出）」

 「鳥の羽図鑑展示」を開始。

＊子どもたちが生きもののお世話や観察などを行い、

 環境学習を行う「生きものがかりプロジェクト

 （8/25～）」を開始し、現在74人が登録。

＊情報公開請求なし。

＊必要な情報はホームページに掲載するほか、急を

 要する告知はＸを使用した。

【生きもの展示室】

＊ホームページにてブログを更新（10月～12月計

 20件）。その他、フェイスブックやInstagramも

 定期的に更新した。

＊ジムグリ（ヘビ）の飼育ケースにカメラを設置

 し、２４時間ライブ配信をYouTubeで開始した。

B 計画どおり

＊情報公開請求なし。

＊必要な情報はホームページに掲載するほか、急を

 要する告知はＸを使用した。

【生きもの展示室】

＊ホームページにてブログを更新（1月～3月計12

件）。

 その他、フェイスブックやInstagramも定期的に更新

 した。

＊八王子市シティプロモーションの取材で、生きもの

 展示室（生きものがかりのメンバー）を紹介。

B 計画どおり

特に問題なしB 特に問題なし

＊情報公開請求なし。

＊必要な情報はホームページに掲載するほか、急を

 要する告知はＸを使用した。

【生きもの展示室】

＊ホームページにてブログを更新（4月～6月

 計38件）。その他、フェイスブックやInstagram

 も定期的に更新。

＊外国人向け情報誌「Ginkgo」（八王子市市民

 活動推進部多文化共生推進課発行）の取材が

 あり（5/31）、紹介記事が7月号に掲載。

＊八王子タウンニュースにOrdinary Program

 「もぐもぐタイム」の紹介記事掲載（5/20）。

＊日本工業経済新聞社の取材があり（6/6）、

 7/3にオンライン記事が掲載。

B 計画どおり

＊情報公開請求なし。

＊必要な情報はホームページに掲載するほか、急を

 要する告知はＸを使用した。

【生きもの展示室】

＊ホームページにてブログを更新（7月～9月計28

 件）。その他、フェイスブックやInstagramも

 定期的に更新した。

*タウンニュース八王子より開室1周年記念イベント

 および担当者への取材があり(8/18)、8/22号に

 紹介記事が掲載。

B 計画どおり

＊指定管理者として、2024八王子環境フェスティバルに

 参加（6/9）。構成団体の事業紹介の案内配布、生き

 もの展示室からは生きものの出張展示を行い、約2,600

 人が来場。

＊7/7の七夕に向けて、6/21からひだまりホールに笹を

 展示し、来館者に短冊に願い事を書いてもらう取り

 組みを行った。約800名が参加。

【生きもの展示室】

＊「Ordinary Program」は、4月～6月において、12講座

 開催し、計161人が参加。

＊環境整備と生きもの調査のため「あったかホールの

 池清掃」を実施（6/22）。14人が参加。

＊「オオムラサキの写真展・オオムラサキの一生すご

 ろく」を開始（4/28～）。

＊「浅川の動植物写真展」を開始（6/25～）、市民の方

 から提供いただいた写真と、実際の羽や巣材を展示。

B 特に問題なし

【生きもの展示室】

＊生きもの展示室開室1周年記念イベントを開催し、

 期間中(8/10～8/25)合計2,917人に来場頂いた｡

 計16講座を開催し､様々な展示を行った｡

＊「Ordinary Program」は、7月～9月において､

 12講座開催し計214人が参加。

＊「鳴く虫展示会」を開始（9/28～）

＊子どもたちが生きもののお世話や観察などを

 行い、環境学習を行う「生きものがかりプロ

 ジェクト（8/25～）」を開始し、現在34人が

 登録。

B

施

設

の

サ
ー

ビ

ス

向

上
、

利

用

者

の

増

加

等

を

図

る

方

策

が

図

ら

れ

て

い

る

か

定

量

的

来館者数１４８，５００人／年（事業計画書に基づく）

利用者満足度アンケートの実施２回/年

環境教育・学習に関する講座やイベント等の実施

新規講座・イベントの実施

業務実績が豊富であり、ノ

ウハウを蓄積した運営が図

られていること

事業計画書に基づく情報の公開、広報が行われているか

【確認資料】作成・配布した広報物、SNSやHPへの掲

出実績・公開請求書

定

性

的

施

設

の

運

営

に

お

い

て

公

共

性
、

公

平

性
、

公

正

性

が

図

ら

れ

て

い

る

か

定

量

的

開館日数３３５日／年

施設内点検１回／月

周辺施設や関連部署、関係団体との情報交換（定例会）の実施１回程度／月

定

性

的

利用者が公平に施設利用が

できるよう、配慮されてい

ること

施設の公共性、公平性につ

いて継続性が保たれている

か

評価項目

施

設

の

管

理

運

営

を

安

定

し

て

行

う

こ

と

が

で

き

る

か

定

量

的

事業体会議・連絡会議１回/月

事業計画書に基づく有資格者の配置

事業計画書に基づく人員配置

定

性

的

団体の経営方針が明確であ

り、きちんとした経理がさ

れていること

管理運営がきちんとできる

職員体制や研修体制がとれ

ていること

施設名 八王子市北野環境学習センター あったかホール
６月 ９月 １２月 ３月



令和６年度(2024年度)モニタリングシート

資源の有効活用など環境に

配慮した管理運営がされて

いること

「環境にやさしい八王子市役所エコアクションプラン」

及び「八王子市役所環境マネジメントシステム」に基づ

く、環境に配慮した管理・運営が行われているか

【ヒアリング等で確認】

B 計画どおり

＊物品の購入に際してはグリーン購入法の商品を

 優先している。

＊運営・プール管理ともデータで保存できる情報は

 データで保存して紙を節約した。

＊敷地内の伐採材を足湯の燃料に活用した｡

 また足湯ボイラーから出る灰や敷地内の落ち葉を

 事業場敷地内の花壇に活用。

B 計画どおり

＊物品の購入に際してはグリーン購入法の商品を

 優先している。

＊運営・プール管理ともデータで保存できる情報は

 データで保存して紙を節約した。

＊敷地内の伐採材を足湯の燃料に活用した｡

 また足湯ボイラーから出る灰や敷地内の落ち葉を

 事業場敷地内の花壇に活用。

B 計画どおり

＊物品の購入に際してはグリーン購入法の商品を優

 先している。

＊運営・プール管理ともデータで保存できる情報は

 データで保存して紙使用を節約した。

＊敷地内の伐採材を足湯の燃料に活用した。また足

 湯ボイラーから出る灰や敷地内の落ち葉を事業場

 敷地内の花壇に活用。

B 計画どおり

＊物品の購入に際してはグリーン購入法の商品を優

 先している。

＊運営・プール管理ともデータで保存できる情報は

 データで保存して紙使用を節約した。

＊敷地内の伐採材を足湯の燃料に活用した。また足

 湯ボイラーから出る灰や敷地内の落ち葉を事業場

 敷地内の花壇に活用。

事業計画をきちんと立てて

おりノウハウを活用してい

る

事業計画に基づいた行事は行われているか

【確認資料】事業計画書（事業計画）・事業報告書
B 計画どおり

＊屋内フリマ：4/28,5/26,6/23

＊屋外フリマ：5/12
B 計画どおり

＊屋内フリマ：7/7,7/28,8/25,9/8,9/29

＊屋外フリマ：開催無し
B 計画どおり

＊屋内フリマ：10/27,11/17,12/22

＊屋外フリマ：開催無し
B 計画どおり

＊屋内フリマ：1/12,1/26,2/16,3/23

＊屋外フリマ：3/2

B 特に問題なし ＊今期該当なし（次回9月） B 特に問題なし ＊日程調整が付かず次月繰越(10/3予定) B 特に問題なし ＊10/4に実施。 B 特に問題なし

＊3/7に実施。

＊従来の自衛消防訓練は営業時間中に実施していた

 が、今回は営業時間を10時に遅らせ、館内関係者

 のみ参加の訓練とした（非常放送訓練・初期消火訓

 練・屋内消火栓訓練等を実施）。

B 特に問題なし
＊4月：26日

＊5月：28日

＊6月：25日
B 特に問題なし

＊7月：30日

＊8月：27日

＊9月：25日
B 特に問題なし

＊10月：22日

＊11月：25日

＊12月：19日
B 特に問題なし

＊1月：24日

＊2月：21日

＊3月：24日

B 特に問題なし
＊プールスタッフは毎出勤時、プール責任者が

 救助やＡＥＤ操作を指導。また各自が泳法の

 練習を実施。
B 特に問題なし

＊プールスタッフは毎出勤時、プール責任者が

 救助やＡＥＤ操作を指導。また各自が泳法の

 練習を実施。
B 特に問題なし

＊プールスタッフは毎出勤時、プール責任者が

 救助やＡＥＤ操作を指導。また各自が泳法の

 練習を実施。
B 特に問題なし

＊プールスタッフは毎出勤時、プール責任者が

 救助やＡＥＤ操作を指導。また各自が泳法の

 練習を実施。

B 特に問題なし
＊代表企業が親会社から入手する法務やコンプ

  ライアンスに関する資料を基に教育を実施｡
B 特に問題なし

＊代表企業が親会社から入手する法務やコンプ

 ライアンスに関する資料を基に教育を実施｡
B 特に問題なし

＊代表企業が親会社から入手する法務やコンプライ

 アンスに関する資料を基に教育を実施｡
B 特に問題なし

＊代表企業が親会社から入手する法務やコンプライ

 アンスに関する資料を基に教育を実施｡

個人情報の取り扱いが適切

であること

個人情報の適切な管理のため必要な措置が講じられてい

るか

【確認資料例：マニュアル・事業計画書（事業計画）・

事業報告書】

B 計画どおり

＊個人情報に分類される申請書類は、日常

 最低限の書類以外は常時施錠したキャビ

 ネットで保管。また夜間は関係する書類、

 資料は全て鍵の掛かるキャビネットに収

 容して退館している。

B 計画どおり

＊個人情報に分類される申請書類は、日常

 最低限の書類以外は常時施錠したキャビ

 ネットで保管。また夜間は関係する書類、

 資料は全て鍵の掛かるキャビネットに収

 容して退館している。

B 計画どおり

＊個人情報に分類される申請書類は、日常最低限の

 書類以外は常時施錠したキャビネットで保管して

 いる。また、夜間は関係する書類、資料は全て鍵

 の掛かるキャビネットに収容して退館している。

B 計画どおり

＊個人情報に分類される申請書類は、日常最低限の

 書類以外は常時施錠したキャビネットで保管して

 いる。また、夜間は関係する書類、資料は全て鍵

 の掛かるキャビネットに収容して退館している。

指定管理者が加入しなければならない保険に加入してい

るか

【確認資料例：保険証券】

B 計画どおり （毎年10月更改） B 計画どおり （毎年10月更改） B 計画どおり

＊10月1日付契約

＊保険会社が対象等の見直しを実施したため、契約

 全体を見直した。
B 計画どおり （毎年10月更改）

事故や災害発生時の緊急時の対応が適正に行われたか。

また、適正に行えるよう体制が整っているか。

【確認資料例：マニュアル・事業計画書（事業計画）・

事業報告書】

B 計画どおり

＊事故発生の際は責任者の命令の下、警察や消防に

 通報、業務報告書を作成し、所管課に報告してい

 る。今期は豪雨があった際、震度４以上の地震の

 際は開館前に館内・敷地内確認を実施した。

B 計画どおり

＊事故発生の際は責任者の命令の下、警察や消防に

 通報、業務報告書を作成し、所管課に報告してい

 る。今期は豪雨があった際、震度４以上の地震の

 際は開館前に館内・敷地内確認を実施した。

B 計画どおり

＊事故発生の際は責任者の命令の下、警察や消防に

 通報、業務報告書を作成し、所管課に報告してい

 る。今期は豪雨があった際、震度４以上の地震の

 際は開館前に館内・敷地内確認を実施した。

B 計画どおり

＊事故発生の際は責任者の命令の下、警察や消防に

 通報、業務報告書を作成し、所管課に報告してい

 る。今期は強風により高木から枝落下が散見され

 たため、利用者への注意喚起・立入禁止区画の形

 成・巡回強化等対応した。

期末総合評価
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防災訓練の実施２回／年

警備巡回指導の受講１回/月

救命救急訓練１回/月

個人情報保護教育１回/月

定

性

的 緊急（防火・防犯等）対応

等危機管理体制が取られて

いること

B 特に問題なし

【生きもの展示室】

＊通常講座「バードストライクづくり（2/1）」では、

 印刷会社で出た廃棄されるカッティングシートを活

 用、Ordinary Programでは、「ひなまつりのかざり

 づくり(3/7)｣「ミツバチのせのせゲーム(3/19）」

 では、裏紙など廃棄される資源や自然素材を再利用

 したワークショップを行い、3Rを推進している｡

B
施設の老朽化による設備トラブルやエネルギー価格の高騰をはじめとした固定経費の増加といった条件下においても、来館者への継続的かつ適切なサービス提供を実現できていることは、指定管理者による自助努力の賜物といえ、大変に評価している。地元町会や関係団体との良好なネットワークと協力関係を継続しながら、本市の環境学

習の拠点として、引き続き安定した施設運営を期待したい。

計画どおり

＊1月・2月・3月に旧北野児童館と協働で「親子で

 あそぼう♪あったかるぅむ」を開催。

＊『東放射線アイロードの街路樹植込を花で飾ろう』

 活動（2/21）。

【生きもの展示室】

・東京ビジュアルアーツアカデミーの学生が、八王子

   市⾧池公園でタヌキの生態について公園管理者に

 ヒアリング・調査した内容を基に、多摩丘陵に住む

 タヌキを再現し製作した模型を展示。

 展示には、⾧池公園で集めた落ち葉や枝なども活用

 されている。

・八王子市内の環境団体が集まった「環境ネットワー

 ク交流会」に参加し、環境団体との情報交換などを

 行った（3/9）。

・ファーマート（3/30）開催時、生きもの展示室で行

 われた講座に協力支援を行った。

計画どおり

＊７月・８月・９月に旧北野児童館と協働で「親子

 であそぼう♪あったかるぅむ」を開催。

＊あったかホールまつりの市との事前協議9/11、

 実行委員会を7/19,9/13に開催。

【生きもの展示室】

・開設1周年記念イベントにて、八王子市教育

 委員会、学習支援課、高尾ビジターセンター、

 高尾599ミュージアム、ヤマザキ動物看護大学

 などに協力いただき展示会を開催。地域との

 連携・協働が図られた。

・開設1周年記念イベントにて、大学等のイン

 ターン生にお手伝いいただいた（東京薬科大、

 東京都立大、ヤマザキ動物看護大学、東京工科

 専門学校など７日間で計34人）。

・八王子市東特別支援学校へ訪問し生きものの

 展示を行い、児童や生徒に楽しんでいただいた。

B 計画どおり
地域の住民や関係団体等との連携や協働が図られたか

【確認資料】事業計画書（事業計画）・事業報告書
B 計画どおり

＊10月・11月・12月に旧北野児童館と協働で「親子で

 あそぼう♪あったかるぅむ」を開催。

＊『東放射線アイロードの街路樹植込を花で飾ろう』

 活動（10/25）。

＊あったかホールまつりを11/3に開催。

【生きもの展示室】

・地域活性化のための南浅川でのイベント「ミズ

 カラ」に出展し、八王子市・地元自治会・地域住民

 ・市内事業者などとの連携を推進した（10/26）。

・高尾の森自然学校「秋の里山フェスティバル」に

 出展し、生きものの展示を行い、来場者に楽しんで

 いただいた（11/16.17）。

・中野北小学校への出前講座を行い、児童の生物

 多様性の発表へのアドバイスなどを行い、学校と

 連携し、児童が 生物多様性を学べる場を提供した

 （11/19）。

・東京造形大学「里山とSDGsの授業」の講師を務め、

 里山活動を学べるカードゲームの実施や地域資源で

 つくるテラリウムの制作授業を行い、生徒に生物

 多様性やSDGsを伝える取り組みを行った

 （12/10.17）。

B

B 特に問題なし

【生きもの展示室】

＊Ordinary Programでは、「廃材工作ハロウィン

 飾りをつくろう（10/26）」「廃材工作万華鏡

 をつくろう(11/23)｣「まつぼっくりでミニ

 リースづくり(12/7）」など、廃棄される資源

 や自然素材を再利用したワークショップを

 行い、3Rを推進している｡
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「八王子市ゼロカーボン指針」に基づく環境配慮につながる活動や取組 B 特に問題なし

【生きもの展示室】

＊ビオトープにソーラーパネルを設置し(6/25)、環境

 負荷の低減に取り組んでいる。

＊Ordinary Programでは、「間伐材でキーホルダーを

 つくろう(4/18)」「小枝を使ってGods eyeお守りを

 作ろう(5/1)」「プルトップでヘビを作ろう(6/26)」

 などの資源を再利用したワークショップを行い、

 3Rを推進している。

＊来室者のお絵描きやスタンプコーナーで使用する

 用紙は、裏紙にすることにより、紙の使用量削減に

 取り組んでいる。

＊内部会議や打ち合わせは、電子化した資料による

 共有を行い、また生きもの飼育記録も電子化する

 ことで、紙の使用量の削減に取り組んでいる。

＊４月・５月に旧児童課と協働で「親子であそぼう

 ♪あったかるうむ」を開催。

＊５月にあったかホールまつり実行委員会を開催。

【生きもの展示室】

＊近隣の都立南多摩中等教育学校の理科教育授業

 のため、マツの提供と教授協力（5/4）。

＊北野保育園（5/15）、北野学童保育所（6/12,

 6/26）、その他、放課後デイサービス（4/30）

 や通所支援施設（5/16）など、多くの市内団体が

 来室され、対応した。

B

B 特に問題なし

【生きもの展示室】

＊ビオトープに腐葉土ストッカーの製作・設置を

 行い､コンポストとして8/18に設置して活用して

 いる。

＊Ordinary Programでは、｢ガチャカプセルで風鈴

 をつくろう（7/13）｣｢廃棄する布でキーホルダー

 をつくろう(7/31)｣などの資源を再利用したワーク

 ショップを行い、3Rを推進している｡

定

性

的
地域との協働や連携が図ら

れ、又は配慮されているこ

と


