
モ ニ タ リ ン グ シ ー ト

視点
所管課
評価

所管課
コメント

指定管理者
自己評価（コメント）

所管課
評価

所管課
コメント

指定管理者
自己評価（コメント）

所管課
評価

所管課
コメント

指定管理者
自己評価（コメント）

所管課
評価

所管課
コメント

指定管理者
自己評価（コメント）

定
量
的

B B B

管理業務実施に係る固有の銀行口座を開設しているか
【銀行口座】※6月のみ

B B

資金の適正管理と経理内容の明確化が図られているか
【独立した会計帳簿】

B B B B

利用料金、使用料の徴収は適正に行われているか
【独立した会計帳簿・
　使用料等収納（徴収）事務委託契約書・銀行口座】

B B B B

収支計画が適正で
あること

収支計画が適正に執行されているか
【事業計画書・事業報告書】※9・12月のみ

B B B

業務の実施に適切な人員配置や育成がなされているか
【実地調査】※9・12月のみ

B A

都内の庭園や地域に根差し
た園芸活動のコミュニティを
積極的に視察し、日常の維
持管理作業に活かしてい
る。

鑑賞性や地域貢献性など更
なる魅力向上を図り、作庭
家・髙﨑康隆氏と世田谷区
立「帰真園」視察をふくむ3
回、八王子市まちづくりアド
バイザー三島氏とシモキタ
園芸部視察1回、計画外に4
件の研修を行った。

B

給与の支出が適切に行われているか
【給与規程・賃金台帳】

B B B B

施設の管理運営を
安定して行う能力が
あること

業務の一括委託が行われていないか
【第三者委託協議承諾書・実地調査・会計帳簿】

B B B B

施設の管理が適切
に行われていること

各施設の管理は適切に行われているか
【実地調査・事業報告書】

A

細やかな維持管理作業を行
い、美しい庭園の状態を
保っている。維持管理にお
ける知識を適切に活用し、
園内各所でそれぞれの特性
に沿った作業を行った。

霜害裸地化に這性雑草繁茂
の一部芝生地は、R4春～福
祉事業者へ人力除草第三
者委託、R5秋に部分張替奉
仕、叡山苔で代替えなど修
景に注力している。希少種
混在で知識経験を要す除草
は技術向上と効率化につと
め、当期も各景の水準差を
整えながら、駒木野の庭とし
て磨きをかけ多義な期待に
応えていく。

A

利用者の目線に立った維持
管理作業を行い、安心・安全
な庭園作りに尽力した。庭園
としての景観を保持しながら
必要な対策を実施した。

損傷のあった石塔・石垣、震
災時等に来園者負傷リスク
のある石灯篭について、修
繕案の検討とともに景観に
配慮した人除け意匠を新設
し安全対策を独自に強化し
た。 A

止め石やカラーコーンにつ
いて、庭園の景観に配慮し
たものを設置した。事故等を
未然に防ぎ、安全で居心地
の良い庭園の維持に努め
た。

日本庭園に精通する髙﨑康
隆氏の研修を踏まえ、視点
場を意識した手入れで更な
る鑑賞性向上に注力した。
ほか、竹垣破損などの獣害
や、多摩地域内での盆栽盗
難発生を鑑み、専任盆栽
師、警備専門事業者と未然
防止策を検討し夜間照明に
よる威嚇的防犯を開始のう
え日常点検箇所と巡回回数
を増強した。

A

庭園の景観に配慮し、施設
価値を高める維持管理を
行った。
利用者の安全のために工夫
を凝らした対策を行った。
庭園の魅力の一つである盆
栽の盗難に備え、関連機関
と連携して対応した。

芝生エリアは景観に配慮し
た維持管理を行った。
石造物の安全対策の強化、
突発的な獣害への対応を実
施した。
また、盆栽の盗難に対する
予防など、防犯の面で計画
以上の管理を行った。

定
量
的

B B B

開園日数、開園時間は守られていたか
【事業報告書】※9・12月のみ

B B B

減免申請された場合、適正に処理されているか
【減免申請書】

B B B B

文書の管理・保存が適切に行われているか
【ファイル基準表等・実地調査】

B B B B

修繕等、施設保全が適切に行われているか
【実地調査・事業報告書】※9・12月のみ

B B B

備品の管理が適切に行われているか
【備品台帳・実地調査】

定
量
的

A

高い評価を得ることができ
た。庭園の景観に加え、旧
民家の維持管理についても
好評を得た。

今年度1回目5月実施で8.12
点の評価を賜った。不満回
答はなく、盆栽、枯山水、戦
前民家の維持管理を評価い
ただいた。また、民家の情報
発信コーナーの書籍や市内
施設案内による情報発信に
も満足の声を承った。

A

来園者への丁寧な対応や、
トイレを含めた旧民家の良
好な管理について高い評価
を得ることができた。

今年度2回目11月実施にて
8.3点の評価をいただいた。
平素の庭景観や喫茶サービ
スとともに、自主事業イベン
トで市内アーティストとの交
流機会に満足のコメントをい
ただくことができた。

A

来園者の目線に立った丁寧
な接客や維持管理により、
高い満足度を得ることができ
た。

施設の維持管理全般と
自主事業へ満足の声を
いただき、
〇5月が8.12点
〇11月が8.3点
の評価を賜ることができ
た。

利用者からの苦情
処理の体制がとれ
ていること

利用者等からの相談及び苦情に適切に対応しているか
【実地調査・事業報告書】※9・12月のみ

A

各種問い合わせに対し丁寧
な対応を行った。日々の細
やかな作業により、苦情は0
件であった。

今期も苦情0件で、アジサイ
やハスなど季節の植栽美へ
謝意を賜った。

A

要望・苦情に対し、専門家の
見解を踏まえた上で真摯な
対応を行うことで再発防止に
努めた。

貸しギャラリー使用者から
Googleコメントにて責任者の
対応に不愉快な思いをされ
た旨の苦情を1件承った。真
摯に受け止め、中小企業診
断士等の専門家へ相談のう
え分析・検討を実施、過不
足ない対応にて収束でき
た。引き続き本件を事例教
材とし、再発防止とサービス
最適化に取り組む。

A

各種問い合わせに対して丁
寧に対応を行った。
受理した要望・苦情を専門
家や共同事業体の中で共有
し、再発防止や課題解決に
努めた。

季節ごとの植栽美を活かし
た植栽管理や旧民家の保存
などの日常の管理に加え、
近隣住民から要望を受けた
禁煙掲示の増設などに誠意
を持って対応した。
貸しギャラリーの件で受理し
たご意見は、サービス最適
化に活かし、引き続き期待
に沿った管理を行う。

各種団体等と協働
及び支援をしている
こと

町会・自治会、アドプト登録団体、教育機関等と連携した事
業を行い、支援しているか
【事業計画書・事業報告書】※9・12月のみ

A

町会・自治会や大学等と連
携し、各種事業への協力及
び庭園のPRを積極的に行っ
た。

浅川地区町会連合会と地
域・庭園の情報発信での連
携、駒木野町会の子供神輿
の通行協力など、地域団体
と協働した。東京都立大学
の授業、創価大学とのイベ
ント実施など、地域振興・課
題解決に取り組む教育機関
を支援した。

A

町会や学校等、地域と密接
に関わることで交流の場を
広げ、庭園の情報発信に繋
げることができた。インター
ンシップや実習視察の受け
入れを行うことで教育活動に
貢献した。

浅川地区連合町会と庭園自
主事業の情報発信で協働、
いちょう祭りで近隣町会の各
会場を訪問して催事盛行の
意見交換、ひよどり山中学
校校外学1件、東京工学院
専門学校の土木・造園科な
どのインターン3件、教職員
の実習拠点検討視察1件、
教育機関連携で5件を受け
入れ支援した。

A

多様な団体と連携し、施設
の価値向上や来園者増につ
ながる取組を進めた。

浅川地区町会自治会連合
会や駒木野町会などの地域
団体と連携し、情報発信や
イベント協力を行った。
東京都立大学や創価大学と
いった教育機関が実施する
地域振興・課題解決活動に
ついて支援を行った。（5件）
多様な団体との連携・協働
を通じて親交を深め、施設
の価値の向上に貢献した。

広報活動を行い効
果的に情報を発信
していること

ホームページや広報紙等を通じて、利用情報や注意等を発
信し、利用者増加やマナー向上が図られているか
【事業計画書・事業報告書】※9・12月のみ

B B B

施設の効率
的な管理・
運営、経費
節減が図ら
れているか

定
量
的

B

定
量
的

A

計画以上の事業を実施し
た。例年行っているイベント
に加え、新規事業も行い、庭
園の魅力発信に繋げること
ができた。広報はちおうじへ
の積極的な掲載を行うことで
来園者の増加を図った。

9月までで計画8件のところ
13件を実施した。八王子市
後援で、地域資源を主題に
創作する市民の芸術展企画
や、桑都をPRする産学連携
「桑の日」催事などを新規に
行い、実施率162％を達成で
きた。

A

地元と協働で行うイベントや
庭園に関連した文化芸術活
動の事業を行い、庭園を効
果的に活用した。引き続き小
仏川遊歩道散策マップを販
売し好評を得た。

12月までで計画12件のとこ
ろ17件で実施率142％を達
成できた。市民有志の八王
子市魅力発信プロジェクト
JIMOTOと協働した八王子
芸術祭関連事業アートマル
シェ「企画展つなぐ」を新規
実施し施設の利活用を開拓
した。

A

新規の企画やイベント開催
により、新たな来園者層の
開拓に努めた。

計画14件のところ27件実施
した。新規企画の実施によ
り、利用者サービスの拡充
や来園者増につながる取組
を促進した。(達成率193％、
以下抜粋)

〇5月の市民アート展「つくし
作品展」、「土方朋子個展」
〇9月の桑都八王子PR産学
連携「桑の日（9/8）week」
〇11月の八王子芸術祭関
連事業アートマルシェ「企画
展つなぐ」
〇2月の音楽＆庭園ライト
アップ企画「kinon meets 高
尾駒木野庭園スペシャルラ
イブ」

定
性
的

資源の有効活用な
ど環境に配慮した
管理運営がされて
いること

「八王子市役所エコアクションプラン」及び「八王子市役所
環境マネジメントシステム」に基づく、環境に配慮した管理・
運営が行われているか
【ヒアリング等・事業報告書】

A

日常の維持管理において、
環境負荷の低減につながる
取組を積極的に取り入れ
た。
会議においてはペーパーレ
スを基本とするなど、共同事
業体全体で、環境に対する
意識を高めている。
近隣の観光地である高尾神
馬自然公園と連携し、イベン
ト協力を通じて自然環境保
全のＰＲや意識啓発を行っ
た。

庭園の維持管理で使用する
機械を、ガソリン燃料から電
気のものへ切り替え、環境
負荷を低減した管理運営を
行った。
リモート会議の開催や会議
資料のペーパーレス化、効
率化などにより、環境配慮
行動に努めた。
高尾山で開催した「山の日
tokyo2024」に自主事業で協
力するなど、自然環境保全
のPRや意識啓発につながる
取組を積極的に行った。

定
量
的

B A

野生動物による被害を未然
に防ぐため、カメラの設置と
映像の分析を行った。石灯
籠など危険性の高い構造物
について注視しながら巡回
を多く行った。

能登半島地震や近隣落枝
事故、国内で相次ぐ盆栽盗
難、近隣で頻繁に出没する
野生動物など不確実なリス
クに備えるため、巡回担当
以外の職員も含め計画以上
の巡回を実施した。

B

個人情報の取り扱
いが適切であること

個人情報の適切な管理のため必要な措置が講じられてい
るか
【実地調査】

B B B B

指定管理者が加入しなければならない保険に加入している
か
【保険証券】※6月のみ

B B

事故や災害発生時の緊急時の対応が適正に行われたか。
また、適正に行えるよう体制が整っているか。
【マニュアル・事業計画書・事業報告書】
※9・12月のみ

B B B

所管課コメント

・計画以上の作業が実施され、公園・緑地の維持管理が適切に行われた。
・市に寄せられた要望・苦情の件数は1件であり、前年度と同数であった。
・利用者満足度調査を5・11月に実施し、満足度は100％であった。（前年度：100％）
・自主事業については21件の主催事業を行った。

期末総合評価 B

公共料金の縮減　　（実績／計画）
【事業報告書】

事業の達成
目標が明確
で、具体的
な事業計画
に基づいて
行われてい
るか

自主事業実施率　　（実績／計画）
【事業報告書】　※９・１２月のみ

個人情報保
護管理及び
危機管理が
図られてい
るか

巡回の実施率　　（実績／計画）
【事業報告書】 ※９・１２月のみ

定
性
的

緊急（防火・防犯
等）対応等危機管
理体制が取られて
いること

施設のサー
ビス向上、
利用者の増
加等が図ら
れているか

利用者満足度調査における統一項目（3項目)の評価（各0～3の評価点）が水
準を満たしているか項目ごとの平均評価を合算し、0以上3以下まではC、3を
超えて7未満はB、7以上はA
【満足度調査報告書】　※実施後のみ

定
性
的

評価項目

施設の管
理・運営を
安定して行
うことができ

るか

維持管理が適切に行われているか　（維持管理事業　実績／計画）
【事業報告書】　※９・１２月のみ

定
性
的

団体の経営方針が
明確であり、適正な
経理がされているこ
と

管理運営が適正に
できる職員体制や
研修体制がとれて
いること

施設の運営
に公共性、
公平性、公
正性が図ら
れているか

開園率　　（実績／計画）
【事業報告書】　※９・１２月のみ

定
性
的

利用者が公平に施
設を利用できるよ
う、配慮されている
こと

施設の公共性、公
平性について継続
性が保たれている
こと

期末

施設名 高尾駒木野庭園

６月 ９月 １２月


