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視点
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所管課
コメント

指定管理者
自己評価（コメント）

所管課
評価

所管課
コメント

指定管理者
自己評価（コメント）

期末評価
所管課
コメント

指定管理者
自己評価（コメント）

B 特に問題なし
８月：【事業所会議】- -日　　【連絡会議】１０日
９月：【事業所会議】２１日　　【連絡会議】　８日
＊８月事業所会議はコロナ感染者発生で中止。

B 特に問題なし
10月：【事業体会議】５日　【連絡会議】１３日
11月：【事業体会議】２日　【連絡会議】１０日
12月：【事業体会議】１日　【連絡会議】８日

B 特に問題なし
01月：【事業体会議】１１日　【連絡会議】１２日
02月：【事業体会議】０２日　【連絡会議】０９日
03月：【事業体会議】０１日　【連絡会議】０８日

B 特に問題なし
＊防火管理者選任済み
＊建築物衛生管理者選任済み
上記有資格者を適正に配置した。

B 特に問題なし
＊防火管理者・建築物衛生管理者を適正に配置し
た。 B 特に問題なし

＊防火管理者・建築物衛生管理者を適正に配置し
た。

B 特に問題なし
＊計画通り人員を配置し、安定した施設運営に努め
た。 B 特に問題なし

＊計画通り人員を配置し、安定した施設運営に努め
た。 B 特に問題なし

＊計画通り人員を配置し、安定した施設運営に努め
た。

管理業務の実施に係る固
有の銀行口座を開設してい
るか
【確認資料例：銀行口座】

B 計画どおり

＊３口座を代表企業が開設している。
＊全入出金管理口座：代表企業経理担当が本社で
管理、売上金一時預入口座を現場で管理した。プー
ル券預かり金口座は名義は京王、管理はプール管
理運営担当が対応した。
＊プール売上、自主事業売上管理口座をプール管
理運営担当が開設、管理した。

B 計画どおり

＊３口座を代表企業が開設している。
＊全入出金管理口座：代表企業経理担当が本社で
管理、売上金一時預入口座を現場で管理した。プー
ル券預かり金口座は名義は京王、管理はプール管
理運営担当が対応した。
＊プール売上、自主事業売上管理口座をプール管
理運営担当が開設、管理した。

B 計画どおり

＊３口座を代表企業が開設している。
＊全入出金管理口座：代表企業経理担当が本社で
管理、売上金一時預入口座を現場で管理した。プー
ル券預かり金口座は名義は京王、管理はプール管
理運営担当が対応した。
＊プール売上、自主事業売上管理口座をプール管
理運営担当が開設、管理した。

資金の適正な管理と経理
内容の明確化が図られて
いるか
【確認資料例：独立した会
計帳簿】

B 計画どおり
＊年間を通して会計帳簿を毎月作成して資金管理し
た。
＊会計ソフトを活用して出納管理にあたった。

B 計画どおり
＊年間を通して会計帳簿を毎月作成して資金管理し
た。
＊会計ソフトを活用して出納管理にあたった。

B 計画どおり
＊年間を通して会計帳簿を毎月作成して資金管理し
た。
＊会計ソフトを活用して出納管理にあたった。

利用料金、使用料の徴収
は適正に行われているか
【確認資料例：独立した会
計帳簿・日報、月報・使用
料等収納（徴収）事務委託
契約書・銀行口座】

B 計画どおり

＊年間を通して日計表にて日々利用料金を管理し
た。
＊毎月会計帳簿を作成して売上金を管理、会計帳簿
と全入出金管理口座と残高の照らし合わせを実施し
た。今期相違なし。

B 計画どおり

＊年間を通して日計表にて日々利用料金を管理し
た。
＊毎月会計帳簿を作成して売上金を管理、会計帳簿
と全入出金管理口座と残高の照らし合わせを実施し
た。今期相違なし。

B 計画どおり

＊年間を通して日計表にて日々利用料金を管理し
た。
＊毎月会計帳簿を作成して売上金を管理、会計帳簿
と全入出金管理口座と残高の照らし合わせを実施し
た。今期相違なし。

収支計画が適正であること

収支計画が適正に執行さ
れているか
【確認資料例：事業計画書
（収支計画）・事業報告書】

B 計画どおり

＊収入
　計画：35,921,913円
　実績：34,314,951円　（▲1,606,962円）
＊支出
　計画：35,109,667円
　実績：32,399,533円　（＋2,710,134円）
 
概ね計画どおり執行中。引き続き、集客、収入の増
加を図るイベントの充実を検討する。

B 計画どおり

＊収入
　計画：61,259,832円
　実績：60,425,524円　（▲  834,308円）
＊支出
　計画：60,483,392円
　実績：56,898,523円　（＋3,584,869円）
 
収入はプールの利用料金が未達である一方、支出で
は省エネを意識した光熱水費の節制により経費縮減
に努めた。

B 計画どおり

＊収入
　計画：49,153,255円
　実績：47,368,105円　（▲1,785,150円）
＊支出
　計画：52,667,646円
　実績：50,662,708円　（▲2,004,938円）
　※前四半期は修繕費の概算払いがあった
　　 ため差が大きい。
収入はプール換水で９日間の休業、また場内温度の
低下等により利用者減で未達。
３月度の電気使用量が抑制できた点が経費節減に
つながった。

業務を実施するにあたり、
適切な人員配置や育成が
なされているか
【確認資料例：事業計画書
（人員配置計画）・事業報告
書・研修報告書・実地調査】

B 計画どおり

＊計画通りの人員を確保した。
＊法務とコンプライアンスなど、会社規定の研修や講
習を活用し、スタッフのスキルアップに努めた。
＊インターネットから接遇や性的マイノリティーに関す
る資料を ダウンロードし、所内会議などの場でスタッ
フの教育を行った。

B 計画どおり

＊計画通りの人員を確保した。
＊法務とコンプライアンスなど、会社規定の研修や講
習を活用し、スタッフのスキルアップに努めた。
＊インターネットから接遇や性的マイノリティーに関す
る資料を ダウンロードし、所内会議などの場でスタッ
フの教育を行った。

B 計画どおり

＊計画通りの人員を確保した。
＊法務とコンプライアンスなど、会社規定の研修や講
習を活用し、スタッフのスキルアップに努めた。
＊インターネットから接遇や性的マイノリティーに関す
る資料を ダウンロードし、所内会議などの場でスタッ
フの教育を行った。
＊生きもの展示室の職員を対象に、ハラスメント研修
（1/9）、八王子市環境マネジメントシステム・八王子
市情報セキュリティ研修（3/6）を実施。その他、より
良い業務の実施に反映させるため、1月に3箇所、2
月に4箇所、3月に1箇所の視察研修を行った。

給与の支出が適切に行わ
れているか
【確認資料例：給与規程・賃
金台帳】

B 計画どおり
＊給与と賞与の授受簿を作成して支給を毎月記録､
確認。 B 計画どおり

＊給与と賞与の授受簿を作成して支給を毎月記録､
確認。 B 計画どおり

＊給与と賞与の授受簿を作成して支給を毎月記録､
確認。

施設の管理運営を安定して
行う能力を有しているか

業務の一括委託が行われ
ていないか
【確認資料例：第三者への
一部事務委託に関する承
諾書・事業報告書・実地調
査・会計帳簿】

B 計画どおり
＊「再委託申請書」で第三者委託の承諾を受け、委
託先の業務執行状況を常に管理、指導した。 B 計画どおり

＊「再委託申請書」で第三者委託の承諾を受け、委
託先の業務執行状況を常に管理、指導した。 B 計画どおり

＊「再委託申請書」で第三者委託の承諾を受け、委
託先の業務執行状況を常に管理、指導した。

施設の管理運営体制を安
定して行う能力を有してい
るか

全国的かつ急速なまん延
のおそれのある感染対策
が必要とされた場合、その
状況に応じた感染防止等
の対策が行われているか
【確認資料例：月次報告書・
実地調査】

B 計画どおり

＊正面入口に手指消毒薬を配置｡希望される方に使
用いただく｡
＊清掃の立ち上げ作業では消毒効果のある洗剤で
ドアノブ、テーブル等を拭き上げ。トイレ水石鹸は薬
用効果のあるものを継続して使用。
＊多目的ホール、会議室、プール更衣室を利用され
る団体・個人に対しては、希望があれば消毒薬貸
与、また配置した消毒薬を使用いただいた。

B 計画どおり

＊正面入口に手指消毒薬を配置｡希望される方に使
用いただく｡
＊清掃の立ち上げ作業では消毒効果のある洗剤で
ドアノブ、テーブル等を拭き上げ。トイレ水石鹸は薬
用効果のあるものを継続して使用。
＊多目的ホール、会議室、プール更衣室を利用され
る団体・個人に対しては、希望があれば消毒薬貸
与、また配置した消毒薬を使用いただいた。

B 計画どおり

＊正面入口に手指消毒薬を配置｡希望される方に使
用いただく｡
＊清掃の立ち上げ作業では消毒効果のある洗剤で
ドアノブ、テーブル等を拭き上げ。トイレ水石鹸は薬
用効果のあるものを継続して使用。
＊多目的ホール、会議室、プール更衣室を利用され
る団体・個人に対しては、希望があれば消毒薬貸
与、また配置した消毒薬を使用いただいた。

B 特に問題なし
＊今期開館日数
　　８月　計画：３０日　実績：３０日
　　９月　計画：２９日　実績：２９日

B 特に問題なし

＊今期開館日数
　　10月　計画：３０日　実績：３０日
　　11月　計画：２９日　実績：２９日
     12月　計画：２７日　実績：２７日

B 特に問題なし

＊今期開館日数
　　０１月　計画：２５日　実績：２５日
　　０２月　計画：２４日　実績：２４日
　　０３月　計画：２７日　実績：２７日

B 特に問題なし

＊螺旋階段等、毎日巡回点検を実施。
＊温水器､プールろ過機､貯湯槽､ジャグジー濾過
機､分電盤､飲料水槽､雑用水槽､ポンプ設備､給排気
ファンを毎日巡視。
＊プール、生きもの展示室は開館前に場内を確認。

B 特に問題なし

＊螺旋階段等、毎日巡回点検を実施。
＊温水器､プールろ過機､貯湯槽､ジャグジー濾過
機､分電盤､飲料水槽､雑用水槽､ポンプ設備､給排気
ファンを毎日巡視。
＊プール、生きもの展示室は開館前に場内を確認。

B 特に問題なし

＊螺旋階段等、毎日巡回点検を実施。
＊温水器､プールろ過機､貯湯槽､ジャグジー濾過
機､分電盤､飲料水槽､雑用水槽､ポンプ設備､給排気
ファンを毎日巡視。
＊プール、生きもの展示室は開館前に場内を確認。

B 特に問題なし ＊今期該当なし（10月11日予定）。 B 特に問題なし
＊10月11日に出席。他館と情報の交換、プ
　 ール回数券清算を行った。 B 特に問題なし ＊今期該当なし。

開館日数、開館時間は守ら
れていたか
【確認資料例：条例、規則・
日報、月報・事業報告書】

B 計画どおり
＊開館日数は計画通り５９日。
＊８月、９月はサマータイム実施。 B 計画どおり ＊開館日数は計画通り８６日 B 計画どおり ＊当期は計画７６日に対して計画どおり営業。

減免の申請手続がなされた
場合、適正に処理されてい
るか（※該当の場合）
【確認資料例：減免申請書・
事業報告書・減免申請に係
る帳簿】

B 計画どおり
＊施設利用　　８月：11件　９月： 0件
＊プール利用　８月：1601人(件) 　９月：1575人(件) B 計画どおり

＊施設利用
　１０月：４件　１１月： ０件　１２月：４件
＊プール利用
　１０月：７７９人(件) 　１１月：８８７人(件)
　１２月：７２１人(件)

B 計画どおり

＊施設利用
　０１月：４件　０２月：０件　０３月：０件
＊プール利用
　０１月：　７８３人(件) 　２月：６４７人(件)
　０３月：１０６１人(件)

文書の管理・保存が適切に
行われているか
【確認資料例：ファイル基準
表（なければそれに準ずる
もの）・実地調査】

B 計画どおり
＊個人情報をはじめ機密性の高い資料等は鍵の掛
かるキャビネットで保管。 B 計画どおり

＊個人情報をはじめ機密性の高い資料等は鍵の掛
かるキャビネットで保管。 B 計画どおり

＊個人情報をはじめ機密性の高い資料等は鍵の掛
かるキャビネットで保管。

修繕等、施設保全が適切に
行われているか
【確認資料例：事業報告書・
実地調査】

B 計画どおり

＊４階男子更衣室シャワー混合栓不良を予備品交
換で対応。
＊外部に発注する修繕は「貯湯槽修繕」で機器を
メーカーへ送り込み。 ４階女子更衣室シャワーユニッ
ト修繕は手配のみ。

B 計画どおり
＊発注した修繕は貯湯槽加熱コイル修繕、他９件竣
工。 B 計画どおり

＊発注した修繕はプール鉄骨タッチアップ修繕、他１
２件竣工。

備品の管理が適切に行わ
れているか
【確認資料例：備品台帳・実
地調査】

B 計画どおり
＊年に１回、リストにより確認した。
＊貸出備品は年間を通して毎月点検を実施した。 B 計画どおり

＊年に１回、リストにより確認した。
＊貸出備品は年間を通して毎月点検を実施した。 B 計画どおり

＊年に１回、リストにより確認した。
＊貸出備品は年間を通して毎月点検を実施した。

評価項目

北野環境学習センター　　あったかホール

９月 １２月 ３月

施
設
の
管
理
運
営
を
安
定
し
て
行
う
こ
と
が
で
き
る
か

定
量
的

事業所会議・連絡会議１回/月

事業計画書に基づく有資格者の配置

事業計画書に基づく人員配置

定
性
的

団体の経営方針が明確で
あり、きちんとした経理がさ
れていること

管理運営がきちんとできる
職員体制や研修体制がと
れていること

施
設
の
運
営
に
お
い
て
公
共
性

、
公
平
性

、
公
正
性
が
図
ら
れ
て
い
る
か

定
量
的

開館日数２２９日／年　　※８月から３月

施設内点検１回／月

八王子市プール施設連絡会議２回/年

定
性
的

利用者が公平に施設利用
ができるよう、配慮されてい
ること

施設の公共性、公平性につ
いて継続性が保たれている
か
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自己評価（コメント）

評価項目

北野環境学習センター　　あったかホール

９月 １２月 ３月

B 特に問題なし
＊今期32,517人(計画の2/8ヶ月）の計画
　 実績は37,308人 B

来館者の獲得に
むけた継続的な
取り組みを望む

＊今期48,776人(計画の3/8ヶ月）の計画
　 実績は31,469人（達成率６５％）
　冬季はプール利用者数が落ち込む傾向にあるが、
減少幅が想定を超えたことで未達となった。

B
来館者の獲得に
むけた継続的な
取り組みを望む

＊今期48,776人(計画の3/8ヶ月）の計画
　 実績は35,421人（達成率７２％）
　２月プール換水で利用者減。一方、生き物展示室
は３月単月で1800人(対前月700人増）の来場者確
保、貸館も前月比で多目的500人増、会議室で1200
人増するも及ばず未達。

B 特に問題なし
＊８月分は生きもの展示室のオープニングイベントで
アンケートを実施し、回答は1203件であった。
＊既存施設は月をずらして１１月に実施の予定。

B 特に問題なし ＊運営管理担当のアンケートは11月に実施 B 特に問題なし
＊３月に実施。用紙770枚配布、回収率約50%であっ
た。

B 特に問題なし

＊生きもの展示室では、8月のオープニングイベント
として「遊んで学べるミニ水族館」や「生きもののすみ
かを考えようワークショップ」などを開催。
＊８月健康教室（１９教室）開設、運営開始。
＊プール：９月水泳教室の募集開始。

B 特に問題なし

＊イベント：10/29「池清掃と生きもの調査＆ぼくらの
里山いきものゲームとみんなで作るマルベリービオ
トープづくり」、11/25「あったかホールで樹名板づく
り」を実施。
＊展示会：10/1～30「こどもたちがしらべた昆虫展」
11/1～11/30「高尾の動植物展」を実施。
＊12月より、気軽に参加できる予約不要のミニイベン
トとして、「Ordinary Program」を開始。12/6「ススキの
みみずく作り」12/17「どんぐりを探そう」を実施。
＊10月水泳教室（7教室）開設、運営開始。
＊健康教室（１９教室）継続実施中。

B 特に問題なし

生きもの展示室
＊イベント：3/31「生きもの観察講座：トウキョウサン
ショウウオを観察してみよう」を実施し、大人20人、子
ども19人が参加。
＊展示会：1/30～「大学生による生物多様性展示」
3/8～3/31「トウキョウサンショウウオ写真展」3/12～
「二十四節気・七十二候展示」を実施。
＊Ordinary Program：1/21.25、2/11.18.28、3/10.23に
開催し、合計大人22人、子ども42人が参加。
＊その他：生きものたちの背の高さを表示した身長
計の掲示、塗り絵した生きものの絵がスマホ等に飛
び出す「ARお絵描き」や顕微鏡・単眼鏡で観察コー
ナーの設置などを行い、来室者の環境教育の場を創
出した。

B 特に問題なし
＊８月25.27.28日に9月号発行。
＊９月25.26.29日に10月号発行。 B 特に問題なし

＊10月25.27.28日に11月号発行。
＊11月25.26.29日に12月号発行。
＊12月25.26日に１月号発行。

B 特に問題なし
＊01月25.27.28日に２月号発行。
＊02月24.25日に３月号発行。
＊03月22.26.27日に４月号発行。

定
性
的

利用者の満足度を高める
ための方策が講じられてい
ること

利用者満足度調査の結果
をもとに具体的なサービス
水準の向上を図る。
【確認資料】利用者満足度
アンケート集計結果

B 計画どおり
＊今期は既存施設の利用者満足度調査がなく、生き
もの展示室のみ実施。結果は概ね好評価をいただけ
た。

B 計画どおり
＊館内各施設単位でアンケートを実施｡結果をスタッ
フ間で共有し、対応策について検討､実施した｡ B 計画どおり

＊利用者アンケートを常設し、日々利用者の声を回
収。高額な費用を伴う案件以外、速やかな改善にあ
たった。

利用者からの苦情処理の
体制がとれていること

利用者等からの相談及び
苦情に適切に対応している
か
【確認資料例：相談、苦情を
まとめた整理帳簿】

B 計画どおり

＊１階受付に相談・苦情が寄せられた場合、運営ス
タッフが話を伺い、内容により業務報告書を作成して
市役所に報告し、スタッフ間でも情報を共有する。
＊プールで相談・苦情を受けた場合はプール責任者
が業務報告書を作成、運営に報告する。

B 計画どおり

＊１階受付に相談・苦情が寄せられた場合、運営ス
タッフが話を伺い、内容により業務報告書を作成して
市役所に報告し、スタッフ間でも情報を共有する。
＊プールで相談・苦情を受けた場合はプール責任者
が業務報告書を作成、運営に報告する。

B 計画どおり

＊１階受付に相談・苦情が寄せられた場合、運営ス
タッフが話を伺い、内容により業務報告書を作成して
市役所に報告し、スタッフ間でも情報を共有する。
＊プールで相談・苦情を受けた場合はプール責任者
が業務報告書を作成、運営に報告する。

業務実績が豊富であり、ノ
ウハウを蓄積した運営が図
られていること

事業計画書に基づく情報の
公開、広報が行われている
か
【確認資料】ホームページ
等の広報活動・公開請求書

B 計画どおり

＊情報公開請求はなし。
＊必要な情報はホームページに掲載（休館、施設の
予約状況、健康教室、フリマの情報）している。足湯
臨時休業、プール臨時休業等の急な告知には
Twitterを使用。

B 計画どおり

＊情報公開請求はなし。
＊必要な情報はホームページに掲載（休館、施設の
予約状況、健康教室、フリマの情報）している。足湯
臨時休業、プール臨時休業等の急な告知にはX（旧
Twitter）を使用。

B 計画どおり

＊情報公開請求はなし。
＊必要な情報はホームページに掲載（休館、施設の
予約状況、健康教室、フリマの情報）している。足湯
臨時休業、プール臨時休業等の急な告知にはX（旧
Twitter）を使用。

B 特に問題なし

＊計画：３,０８９,７５０円/四半期
　 実績：４,０４０,４６０円/第２四半期
　【達成率１３１％】
　施設利用は70％であったが、夏季プール利用が計
画を上回った結果。

B

安定した収入の
確保にむけた継
続的な取り組み
を望む

＊計画：４,６３４,６２５円/四半期
　 実績：３,２１３,５３５円/第３四半期
　【達成率６９％】
　施設全体で冬季が閑散期であることやプールの利
用者数が想定よりも伸び悩んだことが影響した。

B

安定した収入の
確保にむけた継
続的な取り組み
を望む

＊計画：４,６３４,６２５円/四半期
　 実績：２,７６４,５１７円/第４四半期
　【達成率５９％】
　施設全体で冬季が閑散期であることに加え､
　プール換水による日々の売上と回数券販
　売の減少、これに伴う自販機売上の減少が影響し
た。

B 特に問題なし

＊計画：５７７,２５０円/四半期
　 実績：８３５,６４２円/第２四半期
　【達成率１４５％】
　今期はフリマが未実施であったが、自動販売機の
設置手数料収入により、計画を達成した。

B

安定した収入の
確保にむけた継
続的な取り組み
を望む

＊計画：８６５,８７５円/四半期
　 実績：３６１,９８９円/第３四半期
　【達成率４２％】
　閑散期である冬季期間の来館者数の減少に伴い
自販機収入が減額したことが主な原因。
　一方で、新たな自販機（菓子販売）の設置に取り組
んでおり、効果を検証しながら、さらなる市民サービ
スの向上に努めたい。

B

安定した収入の
確保にむけた継
続的な取り組み
を望む

＊計画：８６５,８７５円/四半期
　 実績：４８６,５３３円/第４四半期
　【達成率５６％】
　施設全体で冬季が閑散期であることに加え､
　プール換水による日々の売り上げと回数券
　販売の減少、自販機売上の減少が影響し
　た。再生自転車については上向きになってい
　る。｢自販機｣というより飲食物販売を中心に
　物販全体の増加を模索したい。

B 特に問題なし

＊8月、9月分前年比で電気は180％増加。上水使用
量は33％減少。ガス使用量は7.5％の増加でした。電
気とガスは冷房負荷の増加に伴う冷凍機運転時間
の増加によるもの。上水についてはプールの温度の
温度管理の徹底とプールの逆洗回数の見直しを行っ
たため。その他には、8月11日から20日にかけて3階
イベントの為に空調機を24時間冷房運転を行ったこ
と。会議室と多目的ホールの貸し出しが再開されたこ
と。今年は8月、9月共に記録的な猛暑日が続いたこ
とで冷凍機追加運転を行ったためと推定。

B 特に問題なし

＊電気使用量は前年度10・11・12月分184，647kw・
本年度199，988kw：前年度比8％増加。増加要因は
①10月の猛暑日により、夜間蓄熱では冷房負荷に対
応できず営業中も冷凍機及びポンプ等により冷房運
転を実施したことによるもの。➁多目的ホール、会議
室の稼働が増えたため空調機運転時間が対前年比
149％増加したことによるもの。
＊上水使用量は前年度10・11・12月分3,724㎥・本年
度10・11・12月2,160㎥：前年比58％減少。減少要因
は①プールの水質管理の徹底と毎週ろ過機の集毛
器の清掃を行い、逆洗回数の削減に努めたことによ
るもの。②風呂の営業終了によるもの。
＊ガス使用量は前年度10・11・12月分35，247㎥・本
年度10・11・12月37，650㎥：前年比7％増加。増加要
因は①猛暑日が続いたため、利用者様の室温要望
により冷凍機運転時間の延長を実施したことによるも
の。➁多目的ホール及び会議室の稼働増により冷凍
機に使用するガス使用量が増加したことによるもの。

B 特に問題なし

＊電気使用量は前年度1・2・3月分198,082kw・本年
度207,185kw：前年度比4％増加。増加要因は①3月
の気温低下により空調機稼働時間が増加した事及
び温度設定を上げたこと、➁プール水槽の漏水があ
り水温維持のため熱源一次ポンプを追加運転をした
ことによるもの。3月22日修繕工事により漏水は停止
している。
＊上水使用量は前年度1・2・3月分前年度2,587㎥・
本年度2,427㎥：前年比7％減少。減少要因は①プー
ルの水質管理の徹底と毎週ろ過機の集毛器の清掃
を行い、逆洗回数の削減に努めたことによるもの。
＊ガス使用量は前年度1・2・3月分51,776㎥・本年度
53,044㎥：前年比2％増加。増加要因は①気温が低
い日(特に3月)が続いたため暖房設定温度を上げて
空調機を運転実施したことによるもの。➁上記プール
漏水により冷たい水道水が補給されたため加熱に熱
量を要したことによるもの。(現在は漏水修繕済み)

定
性
的

収益を上げるための努力が
されていること

収入を増加するための具体
的な取り組みがなされ、そ
の効果があったか【確認資
料】事業計画書（事業計画・
収支計画）・事業報告書

B 計画どおり
＊利用者ニーズに応え、４階プール受付前に飲料自
販機新設。また菓子の無人売店を新設。 B 計画どおり

＊１階ELVHに菓子+飲料の自販機を追加、設置した
ことで徐々に売り上げが上がっている｡
＊収入に直結しないものの、生命保険会社主催の講
座を企画。引き続き会議室の稼働率増と来館者増を
目指していく。

B 計画どおり
＊屋内外のフリーマーケットの募集に力を入れた。ま
た次期に向けてフリーマーケット開催時にキッチン
カー等を並行展開する計画を検討中にある。

B 特に問題なし
＊８月28日開催
＊９月25日開催 B 特に問題なし

＊10月28日開催
＊11月25日開催
＊12月25日開催

B 特に問題なし
＊01月22日開催
＊02月26日開催
＊03月25日開催

B 特に問題なし

＊8月、9月の前年同期は172795ｋｗｈに対し、今年度
は311386ｋｗｈで１80%増加となった。
＊増加した要因は、8月11日から20日にかけて3階イ
ベントの為に空調機を24時間冷房運転を行ったこと。
会議室と多目的ホールの貸し出しが再開されたこと。
今年は8月、9月共に記録的な猛暑日が続いたことで
冷凍機追加運転を行ったためと推定。

B 特に問題なし

＊電気使用量は前年度10・11・12月分184，647kw・
本年度199，988kw：前年度比8％増加。
※増要因は「水光熱費のコスト削減率」の項目を参
照のこと。
＊省エネ運転を実施しつつ、ご利用者様へ快適な環
境を提供できるように小まめな設定温度管理、空調
機の稼働時間管理を実施。

B 特に問題なし

＊電気使用量は前年度1・2・3月分198,082kw・本年
度207,185kw：前年度比4％増加。
※増加要因は「水光熱費のコスト削減率」の項目を
参照。
＊省エネ運転を実施しつつ、ご利用者様へ快適な環
境を提供できるように小まめな設定温度管理、空調
機の稼働時間管理を徹底して実施の計画。

資源の有効活用など環境
に配慮した管理運営がされ
ていること

「環境にやさしい八王子市
役所エコアクションプラン」
及び「八王子市役所環境マ
ネジメントシステム」に基づ
く、環境に配慮した管理・運
営が行われているか
【ヒアリング等で確認】

B 計画どおり

＊物品の購入に際してはグリーン購入法の商品を優
先している。
＊データで保存できる情報はデータで保存して紙を
節約した。
＊植栽管理で発生する伐採材を足湯の燃料に再利
用する試みに着手した。植栽管理の伐採材は残すよ
うにした。
＊みどりのカーテンコンテストを支援、協働した。

B 計画どおり

＊物品の購入に際してはグリーン購入法の商品を優
先している。
＊データで保存できる情報はデータで保存して紙を
節約した。
＊植栽管理で発生する伐採材を足湯の燃料に再利
用する試みに着手した。植栽管理の伐採材は残すよ
うにした。

B 計画どおり

＊物品の購入に際してはグリーン購入法の商品を優
先している。
＊データで保存できる情報はデータで保存して紙を
節約した。
＊植栽管理で発生する伐採材を足湯の燃料に再利
用する試みに着手した。植栽管理の伐採材は残すよ
うにした。
＊生きもの展示室では、剪定・伐採された樹木や端
材などの資源を、講座や室内の材料に有効活用して
いる。また、業務日誌や飼育日誌などは、紙ではなく
デジタル化し、DXを進めている。

地域との協働や連携が図ら
れ、又は配慮されているこ
と

地域の住民や関係団体等
との連携や協働が図られた
か
【確認資料】事業計画書（事
業計画）・事業報告書

B 計画どおり

＊みんなの川と街の清掃デーに参加　　9/3
＊北野環境教育学習委員会定例会､北野地区清掃
活動に参加｡　　8/17、9/21
＊生きもの展示室では、市内の大学生・高校生・小
学生などが「生きものサポーター」として事業に関わ
り、生きものの解説やお世話、イベントサポートなど
で協力をいただき、地域との連携・協働を図ってい
る。

B 計画どおり

＊北野環境教育学習委員会定例会､北野地区清掃
活動に参加(10/19、11/16、12/21)
＊12/1～12/14【あさかわ写真コンテスト】協力
＊10/17【あったかホールまつり】実行委員会開催。
＊10/20【東放射線アイロードの街路樹の植え込みを
花で飾ろう】活動に参加。
＊11/1～11/30生きもの展示室にて【高尾の動植物
展】を開催。エコひろばや西南部地区環境市民会
議、高尾の森自然学校、高尾ビジターセンタ、高尾
599ミュージアムと協力し、日本遺産フェスティバルに
合わせ、高尾山周辺の自然を紹介する展示を行っ
た。
＊11/20八王子東特別支援学校にて、八王子市役所
と協力し【生きもの出張展示】を実施。

B 計画どおり

＊北野環境教育学習委員会定例会､北野地区清掃
活動に参加(01/18、02/15、03/21)
＊明神町クラブ主催「東放射線アイロードの街路樹
の植え込みを花で飾ろう」活動に参加。
＊03/29【あったかホールまつり】実行委員会開催。
＊1/30～大学インターン生との連携による【生物多
様性展示会】を開催。
＊3/8～3/31八王子市内の自然保護活動団体との
協働で【トウキョウサンショウウオ写真展および講座】
を開催。
＊3/16～東京ガスイズミエナジー株式会社と連携
し、1階ひだまりホールにて、【環境に関する展示会】
を実施。

事業計画をきちんと立てて
おりノウハウを活用している

事業計画に基づいた行事
は行われているか
【確認資料】事業計画書（事
業計画）・事業報告書

B 計画どおり

＊屋内フリーマーケット：８月・９月は館内で催し物が
あるため開催見合わせ。
＊屋外フリーマーケット：９月は外気温が非常に高い
為開催見合わせ。

B 計画どおり
計画通り開催
＊屋内フリーマーケット：10/28.11/25.12/24
＊屋外フリーマーケット：11/05

B 計画どおり

計画通り開催
＊屋内フリーマーケット：01月28日　02月25日
　　　　　　　　　　　　　　 03月24日
＊屋外フリーマーケット：01月14日　03月03日

施
設
の
サ
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ス
向
上

、
利
用
者
の
増
加
等
を
図
る
方
策
が
図
ら
れ
て
い
る
か

定
量
的

来館者数１３０，０７０人／年（事業計画書に基づく）
※８月から３月

利用者満足度アンケートの実施２回/年

環境教育・学習に関する講座やイベント等の実施
新規講座・イベントの実施

あったかだよりの発行１回/月

施
設
の
効
率
的
な
管
理
運
営
が
行
わ
れ

、
経
費
の
節
減
が
図
ら
れ
て
い
る
か

定
量
的

利用料金収入１２，３５９，０００円／年（事業計画に基づ
く）　　※８月から３月

再生自転車の売上手数料、自販機の売上金収入２，３０
９，０００円／年（事業計画に基づく）　　※８月から３月

光熱水費のコスト削減率

定
性
的

事
業
の
達
成
目
標
が
明
確
で

、
具
体
的
な
事
業
計
画
に
基
づ
い
て
事
業
が
行
わ
れ
て
い
る
か

親子であそぼう♪あったかるぅむの開催１回/月

電力使用量　前年度比　１．０％以上の電気量削減 （八
王子市役所環境マネジメントシステム「H-EMS」に基づ
く）
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施設名

視点
所管課
評価

所管課
コメント

指定管理者
自己評価（コメント）

所管課
評価

所管課
コメント

指定管理者
自己評価（コメント）

期末評価
所管課
コメント

指定管理者
自己評価（コメント）

評価項目

北野環境学習センター　　あったかホール

９月 １２月 ３月

B 特に問題なし ＊９月予定を10月27日へ延期。 B 特に問題なし ＊９月予定を10月27日へ延期し、実施 B 特に問題なし ＊３月26日に実施。

B 特に問題なし ＊８月：２２日　 ９月：８日に実施。 B 特に問題なし ＊10月：１３日　11月：１５日　12月：１１日実施 B 特に問題なし ＊01月：23日　02月：15日　03月：29日実施

B 特に問題なし

＊プールスタッフは毎出勤時、プール責任者が救助
やＡＥＤ操作を指導。また各自で泳法の練習を実施し
た。
＊運営スタッフの上級救命は定期的な再講習受講
（次回次月)。

B 特に問題なし

＊プールスタッフは毎出勤時、プール責任者が救助
やＡＥＤ操作を指導。また各自で泳法の練習を実施し
た。
＊運営スタッフの上級救命は定期的な再講習受講
（10/23に１名受講)。

B 特に問題なし

＊プールスタッフは毎出勤時、プール責任者が救助
やＡＥＤ操作を指導。また各自で泳法の練習を実施し
た。
＊運営スタッフの上級救命は定期的な再講習受講。

B 特に問題なし
＊代表企業が親会社から入手する法務やコンプライ
アンスに関する資料を基に教育した。 B 特に問題なし

＊代表企業が親会社から入手する法務やコンプライ
アンスに関する資料を基に教育した。 B 特に問題なし

＊代表企業が関連企業から入手する法務やコンプラ
イアンスに関する資料を基に教育した。

個人情報の取り扱いが適
切であること

個人情報の適切な管理の
ため必要な措置が講じられ
ているか
【確認資料例：マニュアル・
事業計画書（事業計画）・事
業報告書】

B 計画どおり

＊個人情報に分類される申請書類は、日常最低限
のもの以外は常時施錠したキャビネットで保管。また
夜間は関係する書類、資料は全て鍵の掛かるキャビ
ネットに収納した｡

B 計画どおり

＊個人情報に分類される申請書類は、日常最低限
のもの以外は常時施錠したキャビネットで保管。また
夜間は関係する書類、資料は全て鍵の掛かるキャビ
ネットに収納した｡

B 計画どおり

＊個人情報に分類される申請書類は、日常最低限
のもの以外は常時施錠したキャビネットで保管。また
夜間は関係する書類、資料は全て鍵の掛かるキャビ
ネットに収納した｡

指定管理者が加入しなけれ
ばならない保険に加入して
いるか
【確認資料例：保険証券】

B 計画どおり ＊付保済み。 B 計画どおり ＊10月に賠償責任保険と動産総合保険を更改 B 計画どおり ＊今期は該当なし

事故や災害発生時の緊急
時の対応が適正に行われ
たか。また、適正に行える
よう体制が整っているか。
【確認資料例：マニュアル・
事業計画書（事業計画）・事
業報告書】

B 計画どおり

＊事故の際は責任者の指示命令の下、警察や消防
に通報、業務報告書を作成し、所管課に報告してい
る。今期は台風の影響による風雨を警戒、開館前に
は館内確認を実施した。

B 計画どおり

＊事故の際は責任者の指示命令の下、警察や消防
に通報、業務報告書を作成し、所管課に報告してい
る。今期は台風の影響による風雨を警戒、開館前に
は館内確認を実施した。

B 計画どおり

＊事故の際は責任者の指示命令の下、警察や消防
に通報、業務報告書を作成し、所管課に報告してい
る。今期は台風の影響による風雨を警戒、開館前に
は館内確認を実施した。

期末総合評価

所管課コメント

B
　指定管理期間が年度途中より開始となる異例の対応となったが、入念な準備により円滑な施設運営の着手につなげていただいた。特に、短い準備期間にも関わらず、３階の旧浴室エリアを「生きもの
展示室」へとリノベーションし、環境学習施設としての新たな出発が図られたことは、指定管理者の協力に他ならない。また、施設の老朽化による設備トラブルやエネルギー価格の高騰をはじめとした固
定経費の増加といった条件下においても、来館者への継続的かつ適切なサービス提供を実現できていることは、指定管理者による自助努力の賜物といえ、大変に評価している。地元町会や関係団体と
の良好なネットワークと協力関係を継続しながら、本市の環境学習の拠点として、引き続き安定した施設運営を期待したい。

個
人
情
報
保
護
管
理
及
び
危
機
管
理
が
図
ら
れ
て
い
る
か

定
量
的

防災訓練の実施２回／年

警備巡回指導の受講１回/月

救命救急訓練１回/月

個人情報保護教育１回/月

定
性
的

緊急（防火・防犯等）対応等
危機管理体制が取られて
いること


