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定
量
的

B

管理業務実施に係る固有の銀行口座を開設しているか
【銀行口座】※6月のみ

B

資金の適正管理と経理内容の明確化が図られているか
【独立した会計帳簿】

B B

利用料金、使用料の徴収は適正に行われているか
【独立した会計帳簿・
　使用料等収納（徴収）事務委託契約書・銀行口座】

B B

収支計画が適正で
あること

収支計画が適正に執行されているか
【事業計画書・事業報告書】※9・12月のみ

B

業務の実施に適切な人員配置や育成がなされているか
【実地調査】※9・12月のみ

B

給与の支出が適切に行われているか
【給与規程・賃金台帳】

B B

施設の管理運営を
安定して行う能力
があること

業務の一括委託が行われていないか
【第三者委託協議承諾書・実地調査・会計帳簿】

B B

施設の管理が適切
に行われているこ
と

各施設の管理は適切に行われているか
【実地調査・事業報告書】

B B

定
量
的

B

開園日数、開園時間は守られていたか
【事業報告書】※9・12月のみ

B

減免申請された場合、適正に処理されているか
【減免申請書】

B B

文書の管理・保存が適切に行われているか
【ファイル基準表等・実地調査】

B B

修繕等、施設保全が適切に行われているか
【実地調査・事業報告書】※9・12月のみ

B

備品の管理が適切に行われているか
【備品台帳・実地調査】

定
量
的

利用者からの苦情
処理の体制がとれ
ていること

利用者等からの相談及び苦情に適切に対応しているか
【実地調査・事業報告書】※9・12月のみ

B

各種団体等と協働
及び支援をしてい
ること

町会・自治会、アドプト登録団体、教育機関等と連携
した事業を行い、支援しているか
【事業計画書・事業報告書】※9・12月のみ

B

広報活動を行い効
果的に情報を発信
していること

ホームページや広報紙等を通じて、利用情報や注意等
を発信し、利用者増加やマナー向上が図られているか
【事業計画書・事業報告書】※9・12月のみ

A

ホームページを閲覧する
際、利用者が望む情報
にたどり着きやすいよう
に修正をおこなった。公
園の看板等に二次元
コードを設置することで、
ホームページへのアクセ
スもしやすくなった。

ホームページをリニュー
アルし、利用申請や問合
せの多い富士見台公園
の各情報にアクセスしや
すいレイアウトに変更し
た。電話で月に１０件ほ
どある問い合わせがリ
ニーュアル後は1～２件
と大幅に減った。夏の暑
い時期には、公園の遊
具付近に、やけど注意の
注意喚起を行い事故防
止に努め
た。

施設の効率
的な管理・
運営、経費
節減が図ら
れているか

定
量
的

定
量
的

B

定
性
的

資源の有効活用な
ど環境に配慮した
管理運営がされて
いること

「八王子市役所エコアクションプラン」及び「八王子
市役所環境マネジメントシステム」に基づく、環境に
配慮した管理・運営が行われているか
【ヒアリング等・事業報告書】

定
量
的

A

週1回の通常巡回に加
え、過去の要望等の状
況を鑑み、計画以上の巡
回を行った。（計画の1.5
倍）

週１回の巡回に加え、過
去に苦情のあった公園
については、大雨時の桝
確認や清掃、ハチの巣
調査を追加で行った。富
士見台公園の駐車場で
は、閉門時に残っている
車がある時は、実際に確
認にいき、公園全体を巡
回し声掛けをした。

個人情報の取り扱
いが適切であるこ
と

個人情報の適切な管理のため必要な措置が講じられて
いるか
【実地調査】

B B

指定管理者が加入しなければならない保険に加入して
いるか
【保険証券】※6月のみ

B

事故や災害発生時の緊急時の対応が適正に行われた
か。また、適正に行えるよう体制が整っているか。
【マニュアル・事業計画書・事業報告書】
※9・12月のみ

B

施設名 西由木地区公園

６月 ９月 １２月

施設のサー
ビス向上、
利用者の増
加等が図ら
れているか

利用者満足度調査における統一項目（3項目)の評価（各0～3の評価点）が水
準を満たしているか項目ごとの平均評価を合算し、0以上3以下まではC、3を超
えて7未満はB、7以上はA
【満足度調査報告書】　※実施後のみ

定
性
的

評価項目

施設の管
理・運営を
安定して行
うことができ

るか

維持管理が適切に行われているか　（維持管理事業　実績／計画）
【事業報告書】　※９・１２月のみ

定
性
的

団体の経営方針が
明確であり、適正
な経理がされてい
ること

管理運営が適正に
できる職員体制や
研修体制がとれて
いること

施設の運営
に公共性、
公平性、公
正性が図ら
れているか

開園率　　（実績／計画）
【事業報告書】　※９・１２月のみ

定
性
的

利用者が公平に施
設を利用できるよ
う、配慮されてい
ること

施設の公共性、公
平性について継続
性が保たれている
こと

期末総合評価

公共料金の縮減　　（実績／計画）
【事業報告書】

事業の達成
目標が明確
で、具体的
な事業計画
に基づいて
行われてい
るか

自主事業実施率　　（実績／計画）
【事業報告書】　※９・１２月のみ

個人情報保
護管理及び
危機管理が
図られてい
るか

巡回の実施率　　（実績／計画）
【事業報告書】 ※９・１２月のみ

定
性
的

緊急（防火・防犯
等）対応等危機管
理体制が取られて
いること

所管課コメント


