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定
量

的 B

管理業務実施に係る固有の銀行口座を開設しているか
【銀行口座】※6月のみ

B

資金の適正管理と経理内容の明確化が図られているか
【独立した会計帳簿】

B B

利用料金、使用料の徴収は適正に行われているか
【独立した会計帳簿・
　使用料等収納（徴収）事務委託契約書・銀行口座】

B B

収支計画が適正で
あること

収支計画が適正に執行されているか
【事業計画書・事業報告書】※9・12月のみ

B

業務の実施に適切な人員配置や育成がなされているか
【実地調査】※9・12月のみ

B

給与の支出が適切に行われているか
【給与規程・賃金台帳】

B B

施設の管理運営を
安定して行う能力
があること

業務の一括委託が行われていないか
【第三者委託協議承諾書・実地調査・会計帳簿】

B B

施設の管理が適切
に行われているこ
と

各施設の管理は適切に行われているか
【実地調査・事業報告書】

B B

定
量

的 B

開園日数、開園時間は守られていたか
【事業報告書】※9・12月のみ

B

減免申請された場合、適正に処理されているか
【減免申請書】

B B

文書の管理・保存が適切に行われているか
【ファイル基準表等・実地調査】

B B

修繕等、施設保全が適切に行われているか
【実地調査・事業報告書】※9・12月のみ

B

備品の管理が適切に行われているか
【備品台帳・実地調査】

B B

定
量
的

利用者からの苦情
処理の体制がとれ
ていること

利用者等からの相談及び苦情に適切に対応しているか
【実地調査・事業報告書】※9・12月のみ

B

各種団体等と協働
及び支援をしてい
ること

町会・自治会、アドプト登録団体、教育機関等と連携した
事業を行い、支援しているか
【事業計画書・事業報告書】※9・12月のみ

A

市内の小学校で学習プロ
グラムの受け入れを積極
的に行い、環境学習の推
進に努めた。大学におけ
る学びへの支援として生
態調査や施設調査などを
受け入れ、教育活動の場
としての役割を果たし、地
域に大きく貢献した。ま
た、地域団体の活動支援
としてレクリエーション活動
を定期的に実施すること
で、高齢者の憩いの場を
作り、健康的な生活の推
進を行った。

多様な個人、団体と連携を
図り、地域一帯型の公園管
理運営を引き続き推進した。
多摩ニュータウン開発セン
ターとの協働で、ガレリア由
木ギャラリースペースにおい
てパークキッズレンジャーに
よる南大沢の昆虫展を企画
開催し、好評をいただいた。
長池公園が環境省の自然共
生サイトに認定された。地域
と密に連携を図りながら生
物多様性の保全に努めてき
た点が評価された。これを受
け、環境省のほか、各種企
業や自然保護団体との連携
もさらなる広がりを見せてい
る。

広報活動を行い効
果的に情報を発信
していること

ホームページや広報紙等を通じて、利用情報や注意等を発
信し、利用者増加やマナー向上が図られているか
【事業計画書・事業報告書】※9・12月のみ

A

公共交通機関で公園を訪
れる際に分かりやすいよう
ホームページのリニューア
ルを行い、利用者目線に
立った便利なサービスを
提供した。公園マップや利
用申請など、初めて公園
を利用する人にも見やす
い表記を心がけ、公園の
ファンを増やすきっかけづ
くりに努めた。

令和5年1月より、長池公園
および東由木地区公園の
ホームページ内に新コンテ
ンツ「公園スタッフブログ」を
開設し、ほぼ毎日更新を
行っている。ブログのアクセ
ス数は多い時で1日100件を
超え、日常的に公園を利用
する層への情報発信の強化
に加え、公園の新たなファン
の獲得にも繋がった。
また、同ホームページの各コ
ンテンツも随時見やすくわか
りやすい表記・表現へと改善
を図り、利用者サービスの質
の向上に努めた。

施設の効率
的な管理・運
営、経費節
減が図られ

定
量
的

定
量
的

B

定
性
的

資源の有効活用な
ど環境に配慮した
管理運営がされて
いること

「八王子市役所エコアクションプラン」及び「八王子市役
所環境マネジメントシステム」に基づく、環境に配慮した
管理・運営が行われているか
【ヒアリング等・事業報告書】

定
量

的 B

個人情報の取り扱
いが適切であるこ
と

個人情報の適切な管理のため必要な措置が講じられている
か
【実地調査】

B B

指定管理者が加入しなければならない保険に加入している
か
【保険証券】※6月のみ

B

事故や災害発生時の緊急時の対応が適正に行われたか。ま
た、適正に行えるよう体制が整っているか。
【マニュアル・事業計画書・事業報告書】
※9・12月のみ

C

組織体制及び対応につい
て、指定管理で適切に処
理できるようマニュアルを
含めて見直すよう指示し
た。

2023年5月に発生した落
枝事故への対応が適切で
はなかった。
組織体制及び緊急対応マ
ニュアル等を見直し、緊急
時における適正な対応を
構築する。

期末

施設名 東由木地区公園

６月 ９月 １２月

施設のサー
ビス向上、利
用者の増加
等が図られ
ているか

利用者満足度調査における統一項目（3項目)の評価（各0～3の評価点）が水準を
満たしているか項目ごとの平均評価を合算し、0以上3以下まではC、3を超えて7未
満はB、7以上はA
【満足度調査報告書】　※実施後のみ

定
性
的

評価項目

施設の管理・
運営を安定し
て行うことが

できるか

維持管理が適切に行われているか　（維持管理事業　実績／計画）
【事業報告書】　※９・１２月のみ

定
性
的

団体の経営方針が
明確であり、適正
な経理がされてい
ること

管理運営が適正に
できる職員体制や
研修体制がとれて
いること

施設の運営
に公共性、公
平性、公正
性が図られ
ているか

開園率　　（実績／計画）
【事業報告書】　※９・１２月のみ

定
性
的

利用者が公平に施
設を利用できるよ
う、配慮されてい
ること

施設の公共性、公
平性について継続
性が保たれている
こと

期末総合評価

公共料金の縮減　　（実績／計画）
【事業報告書】

事業の達成
目標が明確
で、具体的な
事業計画に
基づいて行
われている
か

自主事業実施率　　（実績／計画）
【事業報告書】　※９・１２月のみ

個人情報保
護管理及び
危機管理が
図られている
か

巡回の実施率　　（実績／計画）
【事業報告書】 ※９・１２月のみ

定
性
的

緊急（防火・防犯
等）対応等危機管
理体制が取られて
いること

所管課コメント


