
モニタリングシート

施設名

視点 所管課評価
指定管理者

自己評価（コメント）
所管課評価

指定管理者
自己評価（コメント）

所管課評価
指定管理者

自己評価（コメント）
期末評価

指定管理者
自己評価（コメント）

B
運営基準を上回る人員を
配置しサービスにお充実

を図っている。
B

運営基準を上回る人員を
配置しサービスの充実を
図っている。

B

運営基準を上回る人員
を配置しサービスの充
実を図っている。なお、
介護職員は17名を配置
していると認識してい
る。

B

運営基準を上回る人員
を配置しサービスの充
実を図っている。

C

昨年度職員の交代時期
に稼働率の低下を余儀な
くされたが、当年度に入っ
て稼働率には結びついて
いないもの、新規契約数
は着実に回復している。
引き続き営業を強化して
いく。

C

営業を強化し、徐々にで
はあるが上昇している。

C

営業を強化し、徐々に
ではあるが上昇してい
る。

C

営業を強化し、上昇傾
向があったが、下半期
には長期入院、特養施
設入所の続出など再び
下降した。

管理業務の実施に係る固有の銀行口座を開設しているか
【確認資料例：銀行口座】

B B B

指摘の通帳は大口収
支を管理する口座で法
人全体でリアルタイム
に使用する為原本提出
は困難の旨説明済もモ
ニタリング時提出要求
もなかった。今後原本
確認方法を協議した
い。

B

資金の適正な管理と経理内容の明確化が図られているか
【確認資料例：独立した会計帳簿】

B B B

元帳は従来からモニタ
リングに提出が間に合
わず、後日提出となっ
ていた。今回の指摘を
受け、直近月以外の分
は提出したい。

B

法人がとりまとめて
元帳を作成している
が、当指定管理に
関する経理も他と区
分して作成してい
る。

利用料金、使用料の徴収は適正に行われているか
【確認資料例：独立した会計帳簿・日報、月報・使用料等収納（徴収）
事務委託契約書・銀行口座】

B B C

従来からモニタリング時
は直近月の請求書控え
は未完の為提出しない
形でモニタリングを受け
ていた。今回も指摘月
分の提出要求はなかっ
た。

B

システムのプログラム
にに即して請求、徴収
を適正に執行している。

収支計画が適正であること
収支計画が適正に執行されているか
【確認資料例：事業計画書（収支計画）・事業報告書】

B

収入については計
画通りの執行はそ
の性格上難しいが、
支出については概
ね計画通り推移して

いる。

B
支出については概
ね計画通り推移して
いる。

B

元帳は従来からモニタ
リングに提出が間に合
わず、後日提出となっ
ていた。今回の指摘を
受け、直近月以外の分
は提出したい。

B

収入は、稼働率を反映
して予算比減となって
いるが、支出は概ね予
算通り執行。

業務を実施するにあたり、適切な人員配置や育成がなされているか
【確認資料例：事業計画書（人員配置計画）・事業報告書・研修報告
書・実地調査】

B
研修体系・計画に基
づいて育成を図って

いる。
B

研修体系・計画に基
づいて育成を図って
いる。

C

事業計画書の人員のう
ち常勤介護職が1名退
職。稼働率を勘案し、
管理者資格のあるパー
ト職員を補充している。
業務実施に当たる人員
は運営基準を常に上回
る適切な配置をしてい
る。

B

人財育成は人的サービスの
介護にとって最重要事項と
捉えており、概ね計画にそっ
て実施した。

給与の支出が適切に行われているか
【確認資料例：給与規程・賃金台帳】

B
常に適正執行を心
掛けている。

B
常に適正執行を心
掛けている。

B

元帳は従来からモニタ
リングに提出が間に合
わず、後日提出となっ
ていた。今回の指摘を
受け、直近月以外の分
は提出したい。

B

給与（変更）通知書、雇
用契約書に基づき支出
している。

施設の管理運営を安定して行う能力を有しているか
業務の一括委託が行われていないか
【確認資料例：第三者への一部事務委託に関する承諾書・事業報告
書・実地調査・会計帳簿】

B
一部委託の承諾書
に基づき執行してい

る。
B

一部委託の承諾書
に基づき執行してい

る。
B

一部委託の承諾書
に基づき執行してい

る。
B

第三者委託は市へ
の協議に基づき実
施。

開館日数、開館時間は守られていたか
【確認資料例：条例、規則・日報、月報・事業報告書】

B
規則、運営規程に
基づき執行してい

る。
B

規則、運営規程に
基づき執行してい

る。
B

開館日数・時間は規則
以外の実施はありえ
ず、月報、日報等で表
示していないし、従来か
らのモニタリングで全く
問題なかった。今後は
日報に印刷することに
する。

B

開館日数・時間は規則
以外の実施はありな
い。月報の様式を改
め、開館時間を記載す
ることとした。

減免の申請手続がなされた場合、適正に処理されているか（※該当
の場合）
【確認資料例：減免申請書・事業報告書・減免申請に係る帳簿】

文書の管理・保存が適切に行われているか
【確認資料例：ファイル基準表（なければそれに準ずるもの）・実地調
査】

B
年度ごと文書管理
表を作成し、管理し

ている。
B

年度ごと文書管理表を
作成し、管理している。
5年経過文書を廃棄し
た。

B
年度ごと文書管理表を
作成し、管理している。 B

年度ごと文書管理表を
作成し、管理している。

修繕等、施設保全が適切に行われているか
【確認資料例：事業報告書・実地調査】

B

修繕要件が発生し
た場合は速やかに
対応するとともに、
計画的な保全にも
努めている。

B

修繕要件が発生し
た場合は経費節減
の観点から職員対
応に努めるととも
に、計画的な保全に
も努めている。

B

修繕要件が発生し
た場合は経費節減
の観点から職員対
応に努めるととも
に、計画的な保全に
も努めている。

B

修繕要件が発生し
た場合は経費節減
の観点から職員対
応に努めるととも
に、計画的な保全に
も努めている。

備品の管理が適切に行われているか
【確認資料例：備品台帳・実地調査】

B

年に一度備品台帳
に基づき、備品の存
在等を確認してい

る。

B B B

A

レクリエーションや
地域との交流は、生
きがい、やる気を引
き出す効果も確認さ
れており、今後も継
続して取り組んでい
きたい。

A

レクリエーションや地域
との交流は、生きがい、
やる気を引き出す効果
も確認されており、当期
においても継続的に実
施できた。

A

レクリエーションや
地域との交流は、生
きがい、やる気を引
き出す効果も確認さ
れており、今後も継
続して取り組んでい
きたい。

A

レクリエーションや
地域との交流は、生
きがい、やる気を引
き出す効果も確認さ
れており、当期も計
画通り実施できた。

A

センター独自の満足
度調査でも、前年度
を上回る結果を得
た。

定
性
的

利用者からの苦情処理の体制がとれていること
利用者等からの相談及び苦情に適切に対応しているか
【確認資料例：相談、苦情をまとめた整理帳簿】

B
当該期間は苦情な

し
B

1件の苦情があった
が、速やかに謝罪し
再発防止を説明す
るとともに、当該取
組に努めている。

B

1件の苦情があった
が、速やかに謝罪し
再発防止を説明す
るとともに、当該取
組に努めている。

B

年度を通じて2件の苦
情。いずれも連絡ミスに
よるもので、改めて職員
間情報共有と連絡の徹
底という基本について
確認し、再発防止に努
めた。

C

収入は、稼働率を反映
して予算比減となった。

B

経費の執行につい
ては概ね予算どおり
となった。

定
量
的

A

従来から多くのボラ
ンティアの方にご協
力をいただいてお
り、今年度も引き続
きお願いしている。

A

当期も多くのボラン
ティアの方にご協力
をいただいており、
利用者様には外の
空気に触れていた
だくとともに、喜んで
いただいている。

A

当期も多くのボラン
ティアの方にご協力
をいただいており、
利用者様には外の
空気に触れていた
だくとともに、喜んで
いただいている。

A

当年度も多くのボラ
ンティアの方にご協
力をいただいてお
り、利用者様には外
の空気に触れてい
ただくとともに、喜ん
でいただいている。

定
性
的

資源の有効活用など環境に配慮した管理運営がされ
ていること

「環境にやさしい八王子市役所エコアクションプラン」及び「八王子市
役所環境マネジメントシステム」に基づく、環境に配慮した管理・運営
が行われているか
【ヒアリング等で確認】

B

従来から毎月担当
職員を決め、環境
配慮活動をチェック

している。

B

引き続き、毎月担当
職員を決め、環境
配慮活動をチェック
している。

B

引き続き、毎月担当
職員を決め、環境
配慮活動をチェック
している。

B

引き続き、毎月担当
職員を決め、環境
配慮活動をチェック
している。

定
量
的

B

5/20火災想定の総
合防災訓練を利用
者様及び団地役員
の参加も得て、実施

した。

B B

防災訓練を概ね計
画通り実施できた。

個人情報の取り扱いが適切であること
個人情報の適切な管理のため必要な措置が講じられているか
【確認資料例：マニュアル・事業計画書（事業計画）・事業報告書】

B B B B
個人情報保護管理
マニュアルに基づき
管理した。

指定管理者が加入しなければならない保険に加入しているか
【確認資料例：保険証券】

B B

事故や災害発生時の緊急時の対応が適正に行われたか。また、適
正に行えるよう体制が整っているか。
【確認資料例：マニュアル・事業計画書（事業計画）・事業報告書】

B

職員交替の際の緊
急連絡網の修正の
ほか年度の更新の
中で危機管理体制
も確認している。

B

従来から、事故発生
の際は、安全衛生
委員会において原
因を分析するととも
に、速やかな再発
防止の措置に努め
ている。

B
10月21日、防災訓
練を利用者の参加
を得て実施した。

B

利用者の急変時の
対応など、緊急時対
応マニュアル等に基
づき対応した。

期末総合評価

所管課コメント

管理運営がきちんとできる職員体制や研修体制がとれ
ていること

高齢者在宅サービスセンター長房

６月 ９月 １２月

施
設
の
サ
ー

ビ
ス
向
上

、
利
用
者
の
増
加
等
を
図

る
方
策
が
図
ら
れ
て
い
る
か

定
量
的

利用者の交流を図る行事を１回開催／月

利用者満足度９０％／年

評価項目

施
設
の
運
営
に
お
い
て
公
共
性

、
公
平
性

、
公
正
性
が
図
ら
れ
て
い

る
か

定
性
的

利用者が公平に施設利用ができるよう、配慮されてい
ること

施設の公共性、公平性について継続性が保たれてい
るか

施
設
の
管
理
・
運
営
を
安
定
し
て
行
う
こ
と
が
で
き
る
か

定
量
的

介護職員１２名（認知症対応型兼務含む）

稼働率７０％

定
性
的

団体の経営方針が明確であり、きちんとした経理がさ
れていること

施
設
の
効
率
的
な
管
理
・

運
営
が
行
わ
れ

、
経
費
の

節
減
が
図
ら
れ
て
い
る
か

定
量
的

利用料金収入予算額の９０％～１１０％【１１０％以上でA・９０％未満でC】

利用者一人あたりの経費（定員４５名）予算額の９０％～１１０％【９０％未満でA・１１０％以上でC】

事
業
の
達
成
目
標
が
明
確
で

、
具
体
的
な

事
業
計
画
に
基
づ
い
て
事
業
が
行
わ
れ
て

い
る
か

外部講師・ボランティアによる活動４件以上／月

B

　当該法人は、平成17年の開設時より、指定管理者として本施設の運営を行っており、地域の高齢者福祉
施設として安定した運営をしており、協定内容及び事業計画に基づき、経営面、施設管理面ともに適切に
事業を実施している。
　稼働率については、目標である７０％には到達していないが、年間を通してやや上昇傾向にあるため、今
後更に対応策の検討及び目標達成に向け、努めていただきたい。
　利用者満足度については、高い水準を維持していることから、サービスの充実、工夫が見られる。
　ボランティアによる講師活動を積極的に取り入れ、地域との関係を良好に築いている。

個
人
情
報
保
護
管
理
及
び
危
機
管
理
が
図
ら
れ
て
い

る
か

防災訓練を年2回実施

定
性
的 緊急（防火・防犯等）対応等危機管理体制が取られて

いること


