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量
的

B A

東京都西部公園緑地事
務所やNPO法人と協働し
たかいぼりを行うことで、
経費の削減と大きな環境
改善効果を得ることがで
きた。

東京都西部公園緑地事務
所、井の頭かいぼり隊・認定
NPO法人生態工房のボラン
ティア協力により、開園以来
初めてとなる「長池のかいぼ
り」を事業計画以上の維持
管理として実施。水質改善と
外来魚の完全駆除に成功し
た。

B

管理業務実施に係る固有の銀行口座を開設しているか
【銀行口座】※6月のみ

B B

資金の適正管理と経理内容の明確化が図られているか
【独立した会計帳簿】

B B B B

利用料金、使用料の徴収は適正に行われているか
【独立した会計帳簿・
　使用料等収納（徴収）事務委託契約書・銀行口座】

B B B B

収支計画が適正で
あること

収支計画が適正に執行されているか
【事業計画書・事業報告書】※9・12月のみ

B B B

業務の実施に適切な人員配置や育成がなされているか
【実地調査】※9・12月のみ

B A

外部講師を招いた講習
会の受講や、近隣自治
体の公園管理者との情
報交換など、職員のスキ
ルアップが積極的に行わ
れている。

樹木医(外部講師)による樹
木点検講習会を実施、専門
資格を持たない職員でも実
施できる点検方法を学ん
だ。
東京都立公園多摩丘陵グ
ループの公園管理者（小山
内裏公園、小山田緑地、
桜ヶ丘公園）との情報交換
会を実施。公園の管理運営
に関するノウハウを学び、お
互いに情報共有を行った。
情報セキュリティ研修を外部
専門講師に依頼し、より一
層のセキュリティ強化を図っ
た。

B

給与の支出が適切に行われているか
【給与規程・賃金台帳】

B B B B

施設の管理運営を
安定して行う能力
があること

業務の一括委託が行われていないか
【第三者委託協議承諾書・実地調査・会計帳簿】

B B B B

施設の管理が適切
に行われているこ
と

各施設の管理は適切に行われているか
【実地調査・事業報告書】

B B B B

定
量
的

B B B

開園日数、開園時間は守られていたか
【事業報告書】※9・12月のみ

B B B

減免申請された場合、適正に処理されているか
【減免申請書】

B B B B

文書の管理・保存が適切に行われているか
【ファイル基準表等・実地調査】

B B B B

修繕等、施設保全が適切に行われているか
【実地調査・事業報告書】※9・12月のみ

B B B

備品の管理が適切に行われているか
【備品台帳・実地調査】

B B B B

定
量
的

A

満足度調査で高い満足
度を獲得し、市民サービ
ス向上に活かされてい
る。

統一項目（緑の管理・施設
の管理・公園の印象）の評
価は、いずれも「大いに満
足」と「満足」を合わせ、97%
以上の評価となった(平均評
価の合計値7.4)。
5～6月ごろに各地で大発生
した毛虫(キアシドクガ)につ
いてのコメントを複数頂い
た。ミズキ類の木を食樹とし
近年多摩地域で大発生が続
いているが、無毒であり、駆
除も困難なため、来園者に
危険が無いことを伝える解
説サインの設置を来年度実
施することとした。

A

満足度調査で高い満足
度を獲得し、さらに利用
者からのコメントを活かし
市民サービス向上に努
めた。

満足度調査においてコメ
ントを頂いた池の清掃に
ついては、自治体などと
連携し2公園で年10回実
施した。清掃の際には多
くの近隣住民の方々にも
ご参加頂いた。また、さ
らなる満足度の向上につ
とめるため、古くなってい
るトイレの設備更新や壁
面塗装などを令和2年度
に4件計画している。

利用者からの苦情
処理の体制がとれ
ていること

利用者等からの相談及び苦情に適切に対応しているか
【実地調査・事業報告書】※9・12月のみ

B A

市民のニーズに応えるた
め、資料の作成や、職員
間での情報共有が行わ
れており、情報発信でも
活かされている。

長池公園自然館には自然観
察を目的とする来館者も多
く、ほぼ毎日のように植物の
見頃や場所、観察できる野
鳥等に関する質問や問い合
わせに対応している。こうし
た各種相談に対して当直の
職員がスムーズに受け答え
ができるよう、予め、旬の自
然情報を職員間で共有する
とともに、いまここ情報や花
暦といった来館者向けのイ
ンフォメーションもこまめに更
新している。

B

各種団体等と協働
及び支援をしてい
ること

町会・自治会、アドプト登録団体、教育機関等と連携
した事業を行い、支援しているか
【事業計画書・事業報告書】※9・12月のみ

A

公共団体、地域団体そ
の他環境教育団体と連
携し、地域活性化のため
の活動が行われ、様々
な世代が交流できる機会
が創出されている。

明星大学デザイン学部、夢
ある街づくり協議会、鹿島・
松ケ谷連絡協議会、八王
子市都市総務課と協働し、
鹿島松ケ谷地区の活性化
のために公園を利活用した
取り組みについて、打ち合
わせや意見交換を実施した
(10月に大塚西公園の池清
掃を予定)。その他にも、各
種教育機関やアドプト団体
など、計31団体、延べ2004
人との協働・支援を実施し
た。

A

大学と協働し、特定外来
種の駆除を行うことで、
学術的な調査と在来種
の保護活動が行われ
た。

ヤマザキ動物看護大学と協
働し、学生の研究活動として
長池公園での特定外来種ア
ライグマの捕獲を行った。第
2～第3四半期にかけて、計5
頭を捕獲。カメラ撮影による
調査では、捕獲後には在来
種であるタヌキの確認頻度
が増え、生態系の回復が期
待される。その他にも、近隣
教育機関や地域団体など計
44団体、延べ2257人との協
働・支援を実施した。

A
各種教育機関や自治会
とも連携し、積極的に協
働で事業を行った。

11小中学校の職場体験・課
外活動の支援、4大学のイン
ターンシップの受け入れを実
施。近隣小学校と連携した
落ち葉清掃や、作品展示会
を支援するなど教育機関と
の連携を積極的に行った。
また、自治会と協働で、242
大塚西公園の池清掃と生き
物調査を行い地域との連携
を深めた。その他、公園アド
プト団体立ち上げ支援や、
広報支援等計149団体、延
べ18,704人との協働・支援を
実施した。

広報活動を行い効
果的に情報を発信
していること

ホームページや広報紙等を通じて、利用情報や注意等
を発信し、利用者増加やマナー向上が図られているか
【事業計画書・事業報告書】※9・12月のみ

A

継続的に幅広い広報活
動が行われているほか、
公園の歴史がわかる解
説版を設置し、市民サー
ビスの向上が行われた。

市報やHPに加え、立川駅
電光掲示板やミニコミ誌へ
の掲載件数が前年度に比
べ121％増加した。また堀
之内地区に暫定版含む3公
園に郷土の歴史に関する
解説板を設置するなど利用
者の増加に努めた。

A

長池公園自然館内では
日々の動植物出現情報
を知ることができ、情報
機関への協力依頼を積
極的に行い広報活動範
囲を広げている。

HPや館内において動植物出
現情報やデータベースに基
づく観察記録を発信したほ
か、新規に朝日新聞多摩セ
ンター・永山にイベント情報
を掲載した。（発行部数
11,150部）また依頼頂いた
為、広告掲載料は発生せず
費用の負担を抑えることが
可能になった。

A

ホームページや広報誌
のほか、公園内掲示板
や情報機関にまで、積極
的に広報を行い、来場者
の増加やマナー向上に
尽力した。

広告費を抑えつつイベント情
報の新規掲載を増やし広報
範囲を拡大した。情報発信
件数は前年度に比べ58％増
加した。
また、外出自粛のため3月下
旬よりホームページにて自
宅で自然を楽しむコンテンツ
（ゲームや塗り絵）を複数配
信した。

施設の効率
的な管理・
運営、経費
節減が図ら
れているか

定
量
的

B

定
量
的

B A
様々な団体と共同事業を
行い、計画以上の自主
事業が実施された。

第3四半期までの累計では
事業計画を件数39％上回っ
て実施した。内訳は主催事
業3件、共催事業11件、支援
事業1件の計15件である。事
業の休止等により中止とし
た事業は4件であった。な
お、子ども家庭部保育幼稚
園課主催事業「おでかけ親
子FES」「こもれびひろば」は
来年度においても継続開催
が決定している。

B

定
性
的

資源の有効活用な
ど環境に配慮した
管理運営がされて
いること

「八王子市役所エコアクションプラン」及び「八王子
市役所環境マネジメントシステム」に基づく、環境に
配慮した管理・運営が行われているか
【ヒアリング等・事業報告書】

A
電気の契約先変更によ
りCO2排出量を削減する
ことができた。

長池公園自然館の電気
契約の切替えによるCO2
排出係数の改善によっ
て、電気使用における
CO2排出量を前年度比-
32％実現した。

定
量
的

B B B

個人情報の取り扱
いが適切であるこ
と

個人情報の適切な管理のため必要な措置が講じられて
いるか
【実地調査】

B B B B

指定管理者が加入しなければならない保険に加入して
いるか
【保険証券】※6月のみ

B B

事故や災害発生時の緊急時の対応が適正に行われた
か。また、適正に行えるよう体制が整っているか。
【マニュアル・事業計画書・事業報告書】
※9・12月のみ

B B B

期末

施設名 東由木地区公園

６月 ９月 １２月

施設のサー
ビス向上、
利用者の増
加等が図ら
れているか

利用者満足度調査における統一項目（3項目)の評価（各0～3の評価点）が水
準を満たしているか項目ごとの平均評価を合算し、0以上3以下まではC、3を
超えて7未満はB、7以上はA
【満足度調査報告書】　※実施後のみ

定
性
的

評価項目

施設の管
理・運営を
安定して行
うことができ

るか

維持管理が適切に行われているか　（維持管理事業　実績／計画）
【事業報告書】　※９・１２月のみ

定
性
的

団体の経営方針が
明確であり、適正
な経理がされてい
ること

管理運営が適正に
できる職員体制や
研修体制がとれて
いること

施設の運営
に公共性、
公平性、公
正性が図ら
れているか

開園率　　（実績／計画）
【事業報告書】　※９・１２月のみ

定
性
的

利用者が公平に施
設を利用できるよ
う、配慮されてい
ること

施設の公共性、公
平性について継続
性が保たれている
こと

事業の達成
目標が明確
で、具体的
な事業計画
に基づいて
行われてい
るか

自主事業実施率　　（実績／計画）
【事業報告書】　※９・１２月のみ

個人情報保
護管理及び
危機管理が
図られてい
るか

巡回の実施率　　（実績／計画）
【事業報告書】 ※９・１２月のみ

定
性
的

緊急（防火・防犯
等）対応等危機管
理体制が取られて
いること

所管課コメント 7～9月に実施し、満足度は99％（前年度99％）であり、前年度と同じく高評価を得た。

期末総合評価 B

公共料金の縮減　　（実績／計画）
【事業報告書】


