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市政モニターアンケート概要 

 

１ アンケートテーマ 

テーマ１ 「シティプロモーション及び市政情報の発信に関する調査」 

       市長公室 広報プロモーション課 

 

テーマ２ 「八王子市議会広報広聴アンケート」 

          議会事務局 庶務調査課 

 

2 調査期間 

令和７年(２０25年)１１月１０日から１１月３０日まで 

 

３ 調査方法及び回収結果 

（1）  対象   市政モニターとして登録した市内在住の１８歳以上の方 

   （２）  人数   159人 

   （３）  調査方法    ア 調査票郵送によるアンケート回答 

イ オンラインによるアンケート回答 

   （４）  有効回収数  146 （回収率 91.8％（小数第２位を四捨五入）） 

 

4 調査書の見方 

（１） 回答の比率（％）は、その設問の回答者数を基数（ｎ）として算出した。したがっ

て、複数回答を求めた設問は、数表中の回答比率（回答数／ｎ）合計が１００％に

ならない。 

（２） 文中の割合の表現については、以下の表記を基本とした。 

＜例＞ 

表記 ５割 約５割 ５割強 ５割台半ば ６割近く ６割弱 

割合 5０.0% 
5０.1～ 

5０.9% 

5１.0～

53.9% 

5４.０～

55.9% 

5６.０～

58.9% 

59.0～

59.9% 

（３） 選択肢の「その他」及び「自由記述」の回答に関しては、内容をカテゴリーに分

類・整理した。回答はできる限り原文のまま記載しているが、文体等を統一する

ため、一部表現を修正した。 
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回答者属性 

                    (太枠内はアンケートの回収数) 

 

全 体 
郵送 オンライン 合計 

15 15 144 131 159 146 

性 

別 

男性  ６  6 ７９ ７3 ８５ ７９ 

女性  ９  ９ ６５ ５8 ７４ ６7 

年 

代 

１８歳～２０歳代  0  0 16 13 16 13 

３０歳代  ０  ０ 27 24 27 24 

４０歳代  0  0 28 24 28 24 

５０歳代  １  １ 28 28 29 29 

６０歳代  ４  ４ 32 ３０ ３６ ３４ 

７０歳以上 １０ １０ １３ １２ 23 ２２ 

地 

区 

中 央              

（本庁地区） 
 ５  ５ 29 26 34 31 

西南部                  

(浅川･横山･館地区) 
 1  1 ２０ 17 21 18 

東 部                        

(由木･由木東･南大沢地区) 
 １  １ 36 33 37 34 

西 部                           

(元八王子･恩方･川口地区) 
 ３  ３ 19 17 22 ２０ 

東南部                          

(由井･北野地区) 
 ３  ３ 32 30 35 33 

北 部                    

(加住･石川地区) 
 ２  ２  8  8 １０ １０ 

 

21.2 

12.3 

23.3 
13.7 

22.6 

6.8 

地 区

東部

西部

東南部
中央

西南部

8.9 

16.4 

15.8 

20.5 

23.3 

15.1 

年 代

７０歳以上
１８歳～2０歳代

 

54.1 
45.9 

性 別

男性

女性

北部 

４０歳代 

＜ 回答者比率（％） ＞ 

６０歳代 

5０歳代 

3０歳代 
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テーマ１ シティプロモーション及び市政情報の発信に関する調査 

 

市長公室 広報プロモーション課 

 

本アンケートは、八王子市が実施するシティプロモーションや広報活動に関する市民の

意識・意見を把握し、今後の施策や情報発信に活かすことを目的としています。 

 

 

問 1 あなたにとって、八王子市はブランドメッセージ（「あなたのみちを、あるけるまち。 

八王子」）どおりのまちであると思いますか。 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(◯は１つだけ) 

(ｎ＝１４6) 

選択肢 回答数 
回答比率(％) 

（回答数/ｎ） 

そう思う 30 20.5  

どちらかといえばそう思う 72 49.3  

あまりそう思わない 39 26.7  

思わない  5  3.4  

 

 

 

 

※ブランドメッセージとは・・・ 

八王子らしさや本市のめざす姿を一言で表したメッセージのことです。平成 30 年度

（2018 年度）に市民のみなさんと作成し、市ではこれを八王子の「シンボル」 として、 

効果的な発信や魅力あるまちづくりにつなげていく取組を進めています。 
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あなたにとって、八王子市はブランドメッセージ（「あなたのみちを、あるけるまち。八王子」）

どおりのまちであると思うか聞いたところ、「どちらかといえばそう思う」（49.3％）が５割弱で

最も多く、次いで「そう思う」（20.5％）が約２割であった。 

 

 

問 2 あなたは、八王子市に誇りや愛着を持っていますか。 

     （◯は１つだけ） 

(ｎ＝１４6) 

選択肢 回答数 
回答比率(％) 

（回答数/ｎ） 

そう思う 56 38.4  

どちらかといえばそう思う 64 43.8  

あまりそう思わない 20 13.7  

思わない  6  4.1  

 

 

あなたは、八王子市に誇りや愛着を持っているか聞いたところ、「どちらかといえばそう思う」

（43.8％）が４割強で最も多く、次いで「そう思う」（38.4％）が４割近くであった。 

 

 

 

 

 

 

 

20.5 49.3 26.7

3.4

回答比率（％）

そう思う どちらかといえばそう思う あまりそう思わない 思わない

38.4 43.8 13.7

4.1

回答比率（％）

そう思う どちらかといえばそう思う あまりそう思わない 思わない
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問 3 八王子市をよいまちにするために行動している人に共感しますか。               

                                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                   

     

 （◯は１つだけ） 

(ｎ＝１４6) 

選択肢 回答数 
回答比率(％) 

（回答数/ｎ） 

共感する 92 63.0  

どちらかといえば共感する 46 31.5  

あまり共感しない  5  3.4  

共感しない  3  2.1  

 

 

あなたは、八王子市をよいまちにするために行動している人に共感するか聞いたところ、

「共感する」（63.0％）が６割強で最も多く、次いで「どちらかといえば共感する」（31.5％）が

３割強であった。 

 

 

 

 

 

 

 

63.0 31.5 

3.4 

2.1 

回答比率（％）

共感する どちらかといえば共感する あまり共感しない 共感しない

※ここでいう「行動」とは、以下のものなど幅広く含みます。身近なもの、個人的なもので

構いません。 

 

・SNSやブログ等による八王子の魅力の発信 

・お祭りや文化活動の担い手としての活動 

・イベントの企画・運営やサポート 

・公園、道路、河川などの維持活動（清掃や除草など） 

・町会・自治会、子ども会、ＰＴＡなどへの参加 

・ボランティアやＮＰＯ活動 
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問 4 あなたは、八王子市をよいまちにするために何かしたいと思いますか。  

（◯は１つだけ） 

(ｎ＝１４6) 

選択肢 回答数 
回答比率(％) 

（回答数/ｎ） 

そう思う 59 40.4  

どちらかといえばそう思う 72 49.3  

あまりそう思わない 14  9.6  

思わない  1  0.7  

 

 

 

あなたは、八王子市をよいまちにするために何かしたいと思うか聞いたところ、「どちらかと

いえばそう思う」（49.3％）が５割弱で最も多く、次いで「そう思う」（40.4％）が約４割であっ

た。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

40.4 49.3 9.6

0.7

回答比率（％）

そう思う どちらかといえばそう思う あまりそう思わない 思わない
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問 5 あなたは、八王子市をよいまちにするために何か行動しましたか。 

（◯は１つだけ） 

(ｎ＝１４6) 

選択肢 回答数 
回答比率(％) 

（回答数/ｎ） 

行動した 20 13.7  

少し行動した 51 34.9  

行動していない 75 51.4  

 

 
 

あなたは、八王子市をよいまちにするために何か行動したか聞いたところ、「行動していな

い」（51.4％）が５割強で最も多く、次いで「少し行動した」（34.9％）が３割台半ばであった。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

13.7 34.9 51.4回答比率（％）

行動した 少し行動した 行動していない
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問 6 あなたは、市政情報が適切にわかりやすく提供されていると思いますか。 

（◯は１つだけ） 

(ｎ＝１４6) 

選択肢 回答数 
回答比率(％) 

（回答数/ｎ） 

わかりやすい  8  5.5  

どちらかといえばわかりやすい 46 31.5  

どちらともいえない 63 43.2  

どちらかといえばわかりにくい 24 16.4  

わかりにくい  5  3.4  

 

あなたは、市政情報が適切にわかりやすく提供されていると思うか聞いたところ、「どちらと

もいえない」（43.2％）が４割強で最も多く、次いで「どちらかといえばわかりやすい」

（31.5％）が３割強であった。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.5

31.5 43.2 16.4

3.4

回答比率（％）

わかりやすい

どちらかといえばわかりやすい

どちらともいえない

どちらかといえばわかりにくい

わかりにくい
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問 7 あなたが関心のある情報、または発信してほしい情報を教えてください。                

（◯は３つまで） 

(ｎ＝１４6) 

選択肢 回答数 
回答比率(％) 

（回答数/ｎ） 

最新の市政情報 48 32.9  

防災・防犯情報 54 37.0  

イベント・講座情報 60 41.1  

各種申請・手続き等に関する情報 

（住民票の交付、税の手続きなど） 
45 30.8  

健康・福祉に関する情報 

（健診、高齢者・障害者向けサービスなど） 
54 37.0 

子育て情報（妊娠・出産・子育ての支援など） 30 20.5  

歴史や文化に関する情報 25 17.1  

就職活動・企業等に関する情報 17 11.6  

観光情報（まちの話題・お店情報など） 59 40.4  

コラムなどの読みもの  2  1.4  

市民からの意見・提案  2  1.4  

その他(具体的に)  3  2.1  
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あなたが関心のある情報、または発信してほしい情報について聞いたところ、「イベント・講

座情報」(41.1％)が４割強で最も多く、次いで「観光情報（まちの話題・お店情報など）」

（40.4％）が約４割であった。 

 

【その他】具体的に記入・入力のあった内容 

○ 医療過疎地だと思う。二次救急には診察できる医師がいない。三次救急にはそもそも

運ばれない。八王子で病気、怪我（けが）をすることは死ぬということと同義である。 

○ 税金・各種納税をしやすくなるような制度や取り組みの情報。 

○ 桑都フェアはよくやっているが、ガラケー（フィーチャーフォン）で参加できない。市民

の６％位しか使っていないようなので、事務費が無駄（むだ）である。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

32.9 

37.0 

41.1 

30.8 

37.0 

20.5

17.1

11.6

40.4

1.4

1.4

2.1

0 20 40 60

最新の市政情報

防災・防犯情報

イベント・講座情報

各種申請・手続き等に関する情報

（住民票の交付、税の手続きなど）

健康・福祉に関する情報（健診、

高齢者・障害者向けサービスなど）

子育て情報（妊娠・出産・子育ての支援など）

歴史や文化に関する情報

就職活動・企業等に関する情報

観光情報（まちの話題・お店情報など）

コラムなどの読みもの

市民からの意見・提案

その他(具体的に)

回答比率（％）
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問 8 あなたは、「広報はちおうじ」を読んでいますか。   

（◯は１つだけ） 

(ｎ＝１４6) 

選択肢 回答数 
回答比率(％) 

（回答数/ｎ） 

１ 全体を読んでいる 48 32.9  

２ 毎号、関心のある記事を読んでいる 46 31.5  

３ 毎号ではないが、関心のある記事を 

読んでいる 
30 20.5  

４ 読んでいない 22 15.1  

 

 

あなたは、「広報はちおうじ」を読んでいるか聞いたところ、「全体を読んでいる」（32.9％）

が３割強で最も多く、次いで「毎号、関心のある記事を読んでいる」（31.5％）が３割強であっ

た。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

32.9 31.5 20.5 15.1回答比率（％）

全体を読んでいる

毎号、関心のある記事を読んでいる

毎号ではないが、関心のある記事を読んでいる

読んでいない
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【問 8で１～３に○をつけた方】 

問 8-2 「広報はちおうじ」について、感想をお選びください。 

（◯は１つだけ） 

(ｎ＝１24) 

選択肢 回答数 
回答比率(％) 

（回答数/ｎ） 

１ 満足している 18 14.5  

２ どちらかといえば満足している 93 75.0  

３ どちらかといえば不満である 12  9.7  

４ 不満である  1  0.8  

 

 

 

「広報はちおうじ」についての感想を聞いたところ、「どちらかといえば満足している」

（75.0％）が７割台半ばで最も多く、次いで「満足している」（14.5％）が１割台半ばであった。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

14.5 75.0 9.7

0.8

回答比率（％）

満足している

どちらかといえば満足している

どちらかといえば不満である

不満である
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【問 8-2で 1または 2に○をつけた方】 

問 8-3 満足していると特に感じるコーナーを教えてください。 

(◯は３つまで) 

(ｎ＝１11) 

選択肢 回答数 
回答比率(％) 

（回答数/ｎ） 

表紙 14 12.6  

特集 41 36.9  

市政トピックス 

（最新の市政情報から重要なものを紹介） 
50 45.0  

健康・福祉（検診・相談・講座など） 50 45.0  

子育てガイド 

（子育て世帯向けの講座・イベントなど） 
15 13.5  

情報ファイル 

（その他の募集、イベント、施設の休館情報など） 
50 45.0  

相談まどぐち 

（毎月１日号に掲載、その月の相談情報を紹介）  
 7  6.3  

ウォッチング はちおうじ 

（市で行われたイベント等を写真で紹介） 
19 17.1  

コラム （八王子で活躍する人を紹介）  0  0.0  

ひろば 

（毎月 15 日号に掲載、市民サークルなどの 

イベント・募集情報） 

26 23.4  

その他（具体的に）  2  1.8  
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満足していると特に感じるコーナーについて聞いたところ、「市政トピックス（最新の市政情

報から重要なものを紹介）」、「健康・福祉（検診・相談・講座など）」、「情報ファイル（その他の

募集、イベント、施設の休館情報など）」（45.0％）と多くなっており、４割台半ばであった。 

 

【その他】具体的に記入・入力のあった内容 

○ イベントや講座情報 

○ 休日救急診療 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12.6 

36.9 

45.0 

45.0 

13.5 

45.0 

6.3 

17.1 

0.0 

23.4 

1.8 
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（最新の市政情報から重要なものを紹介）

健康・福祉（検診・相談・講座など）

子育てガイド

（子育て世帯向けの講座・イベントなど）

情報ファイル

（その他の募集、イベント、施設の休館情報など）

相談まどぐち

（毎月１日号に掲載、その月の相談情報を紹介）

ウォッチング はちおうじ

（市で行われたイベント等を写真で紹介）

コラム （八王子で活躍する人を紹介）

ひろば（毎月 15 日号に掲載、市民サー

クルなどのイベント・募集情報）

その他（具体的に）

回答比率（％）
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【問 8-2で 1または 2に○をつけた方】 

問 8-4 満足していると感じる理由を教えてください。 

     (◯は３つまで)  

                                                                (ｎ＝111) 

 

40.5 

8.1 

1.8 

0.9 

8.1 

0.9 

18.9 

52.3 

35.1 

36.0 

1.8 

0 10 20 30 40 50 60

使われている言葉がわかりやすい

文章が少ない

文章が多い

図・表が少ない

図・表が多い

写真・イラストが少ない

写真・イラストが多い

知りたい情報が掲載されている

知りたい情報が探しやすい

レイアウトが見やすい

その他(具体的に) 

回答比率（％）

選択肢 回答数 
回答比率(％) 

（回答数/ｎ） 

使われている言葉がわかりやすい 45 40.5  

文章が少ない  9  8.1  

文章が多い  2  1.8  

図・表が少ない  1  0.9  

図・表が多い  9  8.1  

写真・イラストが少ない  1  0.9  

写真・イラストが多い 21 18.9  

知りたい情報が掲載されている 58 52.3  

知りたい情報が探しやすい 39 35.1  

レイアウトが見やすい 40 36.0  

その他(具体的に)   2  1.8  
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満足していると感じる理由について聞いたところ、「知りたい情報が掲載されている」が５割

強（52.3％）で最も多く、次いで「使われている言葉がわかりやすい」（40.5％）が約４割で

あった。 

 

【その他】具体的に記入・入力のあった内容 

○ ページ数がちょうどよい。 

○ 興味深い。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

  

17 

 

【問 8-2で 3または 4に○をつけた方】 

問 8-5 不満であると特に感じるコーナーを教えてください。 

(◯は３つまで) 

(ｎ＝１3) 

選択肢 回答数 
回答比率(％) 

（回答数/ｎ） 

表紙 0  0.0  

特集  4 30.8  

市政トピックス 

（最新の市政情報から重要なものを紹介） 
5 38.5  

健康・福祉（検診・相談・講座など） 4 30.8  

子育てガイド 

（子育て世帯向けの講座・イベントなど） 
1  7.7  

情報ファイル 

（その他の募集、イベント、施設の休館情報など） 
4 30.8  

相談まどぐち 

（毎月１日号に掲載、その月の相談情報を紹介）  
0  0.0  

ウォッチング はちおうじ 

（市で行われたイベント等を写真で紹介） 
1  7.7  

コラム （八王子で活躍する人を紹介） 0  0.0  

ひろば  

（毎月 15 日号に掲載、市民サークルなどの 

イベント・募集情報） 

4 30.8  

その他（具体的に） 3 23.1  
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不満であると特に感じるコーナーについて聞いたところ、「市政トピックス（最新の市政情報

から重要なものを紹介）」（38.5％）が４割近くで最も多く、次いで「特集」、「健康・福祉（検

診・相談・講座など）」、「ひろば（毎月１５日号に掲載、市民サークルなどのイベント・募集情報」

（30.8％）が約３割であった。 

 

【その他】具体的に記入・入力のあった内容 

○ 冊子にする必要がない。 

○ 月に 2回の発行は多すぎる。お金の無駄（むだ）使いはやめてほしい。 

○ 休日救急診療の病院の数が少ない。集中すると２、３時間待たされる。医療機関の場

所が住所だけではどのあたりかわかりづらいので、八王子のこのエリアの中のここと

示すとだいたいの位置がわかると思う。 

 

 

 

 

 

 

 

0.0
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38.5
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7.7

30.8

0.0

7.7

0.0

30.8

23.1
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市政トピックス

（最新の市政情報から重要なものを紹介）

健康・福祉（検診・相談・講座など）

子育てガイド

（子育て世帯向けの講座・イベントなど）

情報ファイル

（その他の募集、イベント、施設の休館情報など）

相談まどぐち

（毎月１日号に掲載、その月の相談情報を紹介）

ウォッチング はちおうじ

（市で行われたイベント等を写真で紹介）

コラム （八王子で活躍する人を紹介）

ひろば（毎月 15 日号に掲載、市民サー

クルなどのイベント・募集情報）

その他（具体的に）

回答比率（％）
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【問 8-２で 3または 4に○をつけた方】 

問 8-6 不満であると感じる理由を教えてください。 

(◯はいくつでも) 

(ｎ＝13) 

選択肢 回答数 
回答比率(％) 

（回答数/ｎ） 

使われている言葉がわかりにくい 0  0.0  

文章が少ない 2 15.4  

文章が多い 2 15.4  

図・表が少ない 1  7.7  

図・表が多い 0  0.0  

写真・イラストが少ない 3 23.1  

写真・イラストが多い 0  0.0  

知りたい情報が掲載されていない 4 30.8  

知りたい情報が探しにくい 7 53.8  

レイアウトが見にくい 6 46.2  

その他（具体的に） 3 23.1  

 

 

不満であると感じる理由について聞いたところ、「知りたい情報が探しにくい」（53.8％）が

５割強で最も多く、次いで「レイアウトが見にくい」（46.2％）が５割近くであった。 

0.0

15.4

15.4

7.7

0.0

23.1

0.0

30.8

53.8

46.2

23.1

0 10 20 30 40 50 60

使われている言葉がわかりにくい

文章が少ない

文章が多い

図・表が少ない

図・表が多い

写真・イラストが少ない

写真・イラストが多い

知りたい情報が掲載されていない

知りたい情報が探しにくい

レイアウトが見にくい

その他（具体的に）

回答比率（％）
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【その他】具体的に記入・入力のあった内容 

○ 月に 1回に減らしてしてほしい。 

○ もっと多くの情報を載せてほしい。 

○ 最近は、ほとんどの人がスマートフォンを持っているので、そのためか多くの項目に

「詳しくは市のホームページをご覧ください」とあり、二次元コード（QR コード等）があ

るがすぐに目に入らず、一手間かけるのが煩わしく、あえて見なくなった。 
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【問 8で 4に○をつけた方】 

問 8-7 「広報はちおうじ」を読んでいない理由は何ですか。 

(◯はいくつでも) 

(ｎ＝22) 

選択肢 回答数 
回答比率(％) 

（回答数/ｎ） 

必要な市の情報を他の手段（ホームページなど） 

で得られている 
4 18.2  

市の情報に興味がない 2  9.1  

読んでいる時間がない 9 40.9  

興味のある記事がない 6 27.3  

その他（具体的に） 2  9.1  

 

 

「広報はちおうじ」を読んでいない理由について聞いたところ、「読んでいる時間がない」

(40.9％)が約４割で最も多く、次いで「興味のある記事がない」（27.3％）が３割近くであっ

た。 

 

【その他】具体的に記入・入力のあった内容 

○ 存在を知らない。 

○ 広報はちおうじがどこにあるかわからない。 

 

 

 

 

 

 

18.2

9.1

40.9

27.3

9.1
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必要な市の情報を他の手段（ホームページなど）で
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興味のある記事がない

その他（具体的に）

回答比率（％）
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問 9 現在、「広報はちおうじ」を月 2回発行していますが、あなたはその頻度について 

どのようにお考えですか。        

  (◯は１つだけ) 

                                                                   (ｎ＝１46)  

選択肢 回答数 
回答比率(％) 

（回答数/ｎ） 

月 3回以上の発行に増やすべきである 1  0.7  

月 2回の発行頻度が適当である 102 69.9  

月 1回の発行に減らすべきである 36 24.7  

発行する必要はない 7  4.8  

 

 

「広報はちおうじ」の発行頻度について聞いたところ、「月２回の発行頻度が適当である」

(69.9％)が７割弱で最も多く、次いで「月１回の発行に減らすべきである」（24.7％）が２割

台半ばであった。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.7

69.9 24.7

4.8

回答比率（％）

月3回以上の発行に増やすべきである

月2回の発行頻度が適当である

月1回の発行に減らすべきである

発行する必要はない
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問10 今後、市が情報を発信する上で、あなたがさらに充実させた方が良いと思うもの、

または、積極的に活用した方が良いと思うものは何ですか。  

 (◯はいくつでも) 

       (ｎ＝１４6) 

選択肢 回答数 
回答比率(％) 

（回答数/ｎ） 

広報はちおうじ 73 50.0  

市 ホームページ 91 62.3  

X（エックス。旧 Twitter） 35 24.0  

Facebook （フェイスブック） 12  8.2  

LINE（ライン） 35 24.0  

Instagram（インスタグラム） 34 23.3  

YouTube（ユーチューブ）などの動画配信サービス 45 30.8  

メール配信サービス 16 11.0  

新聞・テレビ 14  9.6  

J：COM（ジェイコム）や多摩テレビなどの 

ケーブルテレビ 
12  8.2  

Tokyo Star Radio（八王子ＦＭ）などのラジオ  7  4.8  

町会・自治会の回覧板など 25 17.1  

特にない  7  4.8  

その他（具体的に）  2  1.4  
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今後、市が情報を発信する上で、あなたがさらに充実させた方が良いと思うもの、または、

積極的に活用した方が良いと思うものについて聞いたところ、「市 ホームページ」（62.3％）

が６割強で最も多く、次いで「広報はちおうじ」(50.0％)が５割であった。 

 

【その他】具体的に記入・入力のあった内容 

○ 例えば、周辺の市の図書館（例：平山城址公園駅前の図書館）などに広報はちおうじな

ど設置してもらえば、閲覧機会が増えて良いと思う。 

○ 駅広告 
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J：COM（ジェイコム）や多摩テレビなどの

ケーブルテレビ

Tokyo Star Radio（八王子ＦＭ）などのラジオ

町会・自治会の回覧板など

特にない

その他（具体的に）

回答比率（％）
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テーマ２ 八王子市議会広報広聴アンケート 
 

議会事務局 庶務調査課 

 

市議会議員は、市民の代表として、生活上の課題解決に向け、委員会で調査したり、 

本会議で市長の提案内容を議論し、市のルールや予算の使い道を決めたりしています。 

八王子市議会では、市民の皆様に市議会をもっと身近に感じていただき、関心を 

持っていただけるよう、効果的な情報発信のあり方について、検討しています。 

八王子市議会は、八王子の未来を作る大切な場です。このアンケート結果が、八王子 

市議会を変える力になります。ぜひあなたのご意見をお聞かせください！ 
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問 1 普段、ニュースや情報を知るために、どのような媒体を使っていますか？ 

(◯はいくつでも) 

       (ｎ＝１４6) 

選択肢 回答数 
回答比率(％) 

（回答数/ｎ） 

テレビ 107 73.3  

新聞（紙媒体）  40 27.4  

新聞（電子版）  21 14.4  

ラジオ  16 11.0  

雑誌やチラシ（紙媒体）  21 14.4  

広報紙（紙媒体）  41 28.1  

インターネット（ホームページや検索エンジン等） 119 81.5  

LINE  30 20.5  

LINE以外の SNS 

（ソーシャル・ネットワーキング・サービス） 

（Ｘ【旧 Twitter】、Instagram、 

Facebook、TikTok、YouTubeなど） 

 64 43.8  

その他（具体的に）   1  0.7  
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Facebook、TikTok、YouTubeなど）

その他（具体的に）

回答比率（％）
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普段、ニュースや情報を知るために、どのような媒体を使っているか聞いたところ、「インタ

ーネット（ホームページや検索エンジン等）」（81.5％）が８割強で最も多く、次いで「テレビ」

(73.3％)が７割強であった。 

 

【その他】具体的に記入・入力のあった内容 

○ 毎月美容院に行くので、いろいろな業種の方達の話が自然と手に入る。 
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問 2 八王子市議会への関心度を教えてください。 

(◯は１つだけ) 

       (ｎ＝１４6) 

選択肢 回答数 
回答比率(％) 

（回答数/ｎ） 

関心がある 35 24.0  

少し関心がある 46 31.5  

どちらともいえない 38 26.0  

あまり関心がない 23 15.8  

全く関心がない  4  2.7  

 

 

 

八王子市議会への関心度について聞いたところ、「少し関心がある」（31.5％）が３割強で

最も多く、次いで「どちらともいえない」（26.0％）が３割近くであった。 
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回答比率（％）
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問 3 八王子市議会に対してどのような印象をお持ちですか。 

(項目ごとに◯は１つだけ) 

       (ｎ＝１４6) 

       は項目内の最高値                            回答数(回答比率(％)) 

印象 
そうで 

ある 

どちらか 

といえば 

そうで 

ある 

どちら 

とも 

いえない 

あまり 

そうでは 

ない 

全く 

そうでは 

ない 

親しみやすい 
７ 

(4.8) 

13 

（8.9） 

66 

（45.2） 

43 

(29.5) 

17 

(11.6) 

自分の生活に 

関係がある 

32 

(21.9) 

50 

(34.2) 

37 

（25.3） 

20 

(13.7) 

７ 

(4.8) 

情報発信が 

できている 

６ 

（4.1） 

23 

(15.8) 

64 

（43.8） 

36 

(24.7) 

17 

(11.6) 

その他（八王子市議会に対してお持ちの印象があれば、お聞かせください。） 

29（19.9） 

 

八王子市議会に対する印象を聞いたところ、「親しみやすい」については、「どちらともいえ

ない」（45.2％）が４割台半ばで最も多く、次いで「あまりそうではない」（29.5％）が３割弱で

あった。「自分の生活に関係がある」については、「どちらかといえばそうである」（34.2％）が

３割台半ばで最も多く、次いで「どちらともいえない」（25.3％）が５割台半ばであった。「情報

発信ができている」については、「どちらともいえない」（43.8％）が４割強で最も多く、次いで

「あまりそうではない」（24.7％）が２割台半ばであった。 

4.8

21.9

4.1

8.9

34.2

15.8

45.2

25.3

43.8

29.5

13.7

24.7

11.6

4.8

11.6

親しみやすい

自分の生活に関係がある

情報発信ができている

そうである

どちらかといえばそうである

どちらでもない

あまりそうではない

全くそうではない

回答比率（％）
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【その他（八王子市議会に対してお持ちの印象があれば、お聞かせください。）】 

< 評価・好印象 >（３） 

○ ポスター等を見ていると、親しみやすい雰囲気のものが多く、見ていて楽しい。 

○ 市議会だよりを自分自身が読まないので、自分にも責任があると思う。このようにま

とめてくれてありがたい。この機会にしっかり読みたいと思う。写真付きでこのような

メンバーで会議をした、ここの土手を綺麗（きれい）に復元した、などあるとヘェ〜と思

って読むと思う。 

○ まだ参加したことはないが、市議会の傍聴やインターネット中継を見られるようになっ

ているのが良い。 

＜ 期待・要望 ＞（10） 

○ 八王子の魅力をもっとアピールしてほしい。由緒ある歴史上の場所や遺産も多く 

あるが、あまり知られていないように思う。 

○ もっと楽しい情報や取り組みを考えるべきである。例えば、東京都（八王子市以外）で

は、アニメをうまく活用している。アニメは、高齢者から子どもまで楽しめるので、集客

力はかなりあると思う。もう少し頑張ってほしい！ 

○ 国全体の問題だが、目先の財源も大事なことだが、未来の日本にとって少子化が 

一番の課題だと思う。国の動きを待っていてはいつになるかわからないので、八王子

から発信するくらいの気持ちで動いていただきたい。 

○ 八王子市役所周辺のみではなく、市内全体にわたり細かく目配りしてほしい。具体的

には、市道の草刈りや凸凹の解消、遊歩道の樹木の手入れ。 

○ これからのまちづくりには、やはり若い人に関心を持ってもらえるような取り組みが

必要である。 

○ 街路樹により信号機や車道を走る車が見えにくいなどの視界不良（高尾駅北口〜 

高尾街道付近）や敷地内への落ち葉の降り積もり、排水溝や雨樋（どい）の詰まり 

など、生活に関する問題解決について、相談しやすい場所や手段等を検討してもらい

たい。 

○ 自治会役員などでないと議員との接点がない。各自治会単位で、その地域に限った市

民(若い世代)と議員の意見交換会等が年１、２回あれば良いのではないか。 

○ 困ったことがあったら、どうやって声あげていいのかわからない。市議会議員の電話

番号を調べて電話するのか、インターネット経由で連絡できるのかなど、そもそもコン

タクトの仕方自体が不明である。 

○ 何が議題で、どのように話し合われたのかを知りたいが、そこへのアクセスが良く 

ない。 

○ あまりどういうところなのか知らないのと、市議会として活躍されてることがあるな

らもっと八王子市民に情報を発信した方が良いと思う。 
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< 懸念・要望 >（１） 

○ 市の財政が厳しい中で、一部政党の政策提言が十分な検証や市民の幅広い意見を踏

まえないまま実施されているのではないかと感じている。その施策が本当に市民の多

様なニーズに沿っているのか、慎重な検討が必要ではないだろうか。また、特定の宗

教団体と強く関連する政治団体の意向が、市政運営に過度に影響を与えているように

見える点についても懸念している。市政は特定の団体の利益ではなく、市民全体の利

益を最優先にすべきである。本アンケートの回答が上記関係者の目に触れる可能性は

承知しているが、関係者の皆様には、市民にとって本当に必要な施策が何かを丁寧に

見極め、過度な働きかけや不必要な政策導入は控えていただくよう強く望む。 

＜ 懸念 ＞（11） 

○ 八王子の税金は高い。 

○ 国民健康保険税を調べて感じたが、近隣自治体より高いとのこと。議会が是正に 

努めているのか疑問に感じた。 

○ 市議会議員が選挙に繋（つな）がるようなイベントに顔を出されることは多いが、市民

の意見要望を幅広く聞いている印象はない。 

○ 市議会をもっと市民に寄り添う形にすることが必要だと思う。距離感を感じる。 

○ あまり情報がオープンでない印象がある。 

○ 何しているのかわからない。 

○ 普段暮らしていて積極的に情報を取ろうとしないと、何をしているのかわからない。 

○ まったく状況が見えない。何をしているのかもわからない。 

○ 自分から情報収集をしていないのでなんとも言えないが、議会で当たり前にやらなけ

ればいけないこと以外は何をしているのかわからない。 

○ 保守的である。 

○ 古い。出遅れている。八王子だけできないことが多い。 

＜ 印象なし ＞（４） 

○ 正直関心がなく、日常生活でほとんど考えることがなかった。改めて考えても、特に印

象はない。このような回答で申し訳ない。 

○ 特になし ３件 
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≪八王子市議会だより「ひびき」について≫ 

 

 

※八王子市議会では、本会議で議論した内容や 

活動内容などを市民の皆様にお伝えするため、 

八王子市議会だより「ひびき」を作成し、 

全世帯に配布しています。 

 

 

 

 

問 4 八王子市議会だより「ひびき」を読んだことがありますか。 

 （◯は１つだけ） 

 (ｎ＝１４6) 

選択肢 回答数 
回答比率(％) 

（回答数/ｎ） 

１ 読んだことがある 42 28.8  

２ 知っているが、しっかり読んだことがない 33 22.6  

３ 存在を知らない 71 48.6  

 

 
 

八王子市議会だより「ひびき」を読んだことがあるか聞いたところ、「存在を知らない」

（48.6％）が５割近くで最も多く、次いで「読んだことがある」（28.8％）が３割近くであった。 

 

 

 

 

 

 

 

 

28.8 22.6 48.6回答比率（％）

読んだことがある

知っているが、しっかり読んだことがない

存在を知らない
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【問 4で１に〇をつけた方】 

問 4-２ 八王子市議会だより「ひびき」の内容はわかりやすい（読みやすい）と 

思いますか。 

 （◯は１つだけ） 

 (ｎ＝42) 

選択肢 回答数 
回答比率(％) 

（回答数/ｎ） 

とてもわかりやすい  2  4.8  

わかりやすい  9 21.4  

普通 25 59.5  

ややわかりにくい   6 14.3  

わかりにくい  0  0.0  

 

 

 

八王子市議会だより「ひびき」の内容はわかりやすい（読みやすい）と思うか聞いたところ、

「普通」（59.5％）が６割弱で最も多く、次いで「わかりやすい」（21.4％）が２割強であった。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.8 0.0

21.4 59.5 14.3 回答比率（％）

とてもわかりやすい

わかりやすい

普通

ややわかりにくい

わかりにくい
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問 4-３ 問 4-２の選択肢を選んだ理由を具体的に記入してください。 

（自由記述） 

 (ｎ＝42) 

 問 4-2で 「とてもわかりやすい」 を選択した方                                  

＜ 文章・レイアウト ＞（１） 

○ 会議中の写真が掲載されているので、会議の様子がわかりやすい。問答のコーナーに

イラストがあるので、文字だけでなく視覚的にわかりやすい。（70歳代） 

＜ 構成・掲載内容 ＞（１） 

○ 市政の状況（決算、総括質疑、決算審査、定例会等）が記事ごとに、内容がわかりやす

く文書量も適切で良くまとまっている。また議事録など、詳細な内容を知りたいとき

は、二次元コード（QRコード等）で読めるようになっており、紙面の調整も適切に実

施されている。（60歳代） 

 

 問 4-2で 「わかりやすい」 を選択した方                                     

＜ 文章・レイアウト ＞（４） 

○ レイアウトが良いので読みやすい。（40歳代） 

○ 文字が多いので一瞬躊躇（ちゅうちょ）するが、興味のある内容を見つけやすいレイア

ウトなのが良い。（50歳代） 

○ 質問文が太字になっている。（70歳代） 

○ 言葉が明確でわかりやすい。（80歳代） 

＜ 構成・掲載内容 ＞（５） 

○ 議論の内容がわかりやすく整理されている。(30歳代) 

○ 議員が質問して市長が答えている内容がわかりやすい。（50歳代） 

○ さらに全年代や特に若い世代が興味・関心をもって接することができるようにすると

良いのではないかと思う。(50歳代) 

○ わかりやすさを優先し、本質的な問題点を糊塗（こと）するように感じた。(60歳代) 

○ 各委員会の活動や議会での協議がわかりやすく掲載されている。(70歳代) 

 

 問 4-2で 「普通」 を選択した方 ＞                                     

＜ 文章・レイアウト ＞（４） 

○ 議会報告なので仕方ないと思うが、文字が多めなのでわかりやすさは普通ではない

かと思う。(20歳代) 

○ 読みやすいと思う。(40歳代) 

○ 子どもでもわかりやすい文章にすることで、子どもも関心を持つと思う。(50歳代) 

○ 活動内容が詳細に記載されている。文章が多く、難しい用語があると、最後まで読み

たいと思わない。(50歳代) 
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＜ 構成・掲載内容 ＞（16） 

○ 内容を覚えていない。(30歳代) 

○ 毎回読んでいる訳ではないし、わかりやすいとかわかりにくいとか意識して読んでは

いない。(40歳代) 

○ 必要最小限な情報は得られるから。(40歳代) 

○ 特にわかりづらくもなく、かといって、引き込まれるような読みやすさもなかったた

め。(40歳代) 

○ 紙面も充実していて、実直な印象を受けるが、何を伝えたいのか、何をしたいのかと

いう市側のメッセージが、さらに明確に打ち出され、今どのようなことで困っている

のか、何をしてほしいのかという市民側のニーズに呼応するものになると良いと思

う。事後的な報告ばかりではなく、広報紙そのものをそうした能動的な機会の一つと

して捉える紙面づくりに期待する。(50歳代) 

○ 議会での質疑の様子等が一通り記されている。(60歳代) 

○ 市議会の内容に特化されていて、もう少し各議員の特徴等が出ていた方が親しみや

すいと思う。(60歳代) 

○ 内容が普通。(60歳代) 

○ わかりにくくもわかりやすくもない。(60歳代) 

○ 可もなし不可もなしという感じ。(60歳代) 

○ 見たことがあると思うが、興味が湧かず記憶に残らない。(60歳代) 

○ クイズ形式のものがあれば面白いかもしれない。(70歳代) 

○ 議案の採決に関する事項が中心になるので、このような掲載になるのは仕方がない。                  

(70歳代) 

○ すごくわかりやすい、すごくわかりにくいといった印象がないため、普通とした。 

(70歳代) 

○ 議事の内容がおおむねわかるので、普通とした。(70歳代) 

○ 特別目立つような企画や話題がない。(80歳代) 

＜ その他 ＞（5） 

○ 他の市のものを読んだことがないから、比較できない。(50歳代) 

○ 他の自治体と比較したことがない。(60歳代) 

○ 紙媒体と電子媒体両方の活用。(60歳代) 

○ 今の自分に関係あることは給付金くらいで、その他のことを審議している市議会自体

に興味がない。(60歳代) 

○ 広報紙は読んでいるが、ひびきはパラパラめくる程度。(70歳代) 
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 問 4-2で 「ややわかりにくい」 を選択した方 ＞                              

＜ 文章・レイアウト ＞（２） 

○ 専門用語が多く、表現も堅いので、内容がストレートに入ってこない。(60歳代) 

○ 横書きのほうが良い。メリハリがない。第三者の独立機関による評価欄も記載してほ

しい。(70歳代) 

＜ 構成・掲載内容 ＞（４） 

○ もう少し体系づけて表記されていれば、わかりやすいと思う。(40歳代) 

○ 具体的な効果がわかりにくい。効果があったと記載されても、どういう効果なのか紙

面だけではよくわからない。(40歳代) 

○ どのような質問があって、どのように答えたかも重要だと思うが、本年度中に達成を

目指している目標とそれに対する進捗、達成度合いが明確にわかるような情報を発

信してほしい。(50歳代) 

○ 課題の部分がわかりにくい。書いてはあるが、問題点なのか回答なのか、「パッ」っと

わからない。(60歳代) 
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【問 4で２または３に〇をつけた方】 

問 4-4 八王子市議会だより「ひびき」を読んだことがない理由を教えてください。 

(◯はいくつでも) 

(ｎ＝１04) 

選択肢 回答数 
回答比率(％) 

（回答数/ｎ） 

興味・関心がない  6  5.8  

内容・紙面構成等に魅力を感じない 20 19.2  

内容が難しそう 12 11.5  

他の手段で情報を得ている  4  3.8  

見たことがない、手に入らない 69 66.3  

その他（具体的に）  3  2.9  

 

 

 

八王子市議会だより「ひびき」を読んだことがない理由について聞いたところ、「見たことが

ない、手に入らない」(66.3％)が７割近くで最も多く、次いで「内容・紙面構成等に魅力を感

じない」（19.2％）が２割弱であった。 

 

【その他】具体的に記入・入力のあった内容 

○ 見た記憶がないので回答不可。 

○ しっかり読む時間を作っていない。 

○ 情報を市民に伝えようという意図から盛りだくさんの内容になっているとは思うが、

年を重ねると一目で繁雑の感。 

 

 

 

 

5.8

19.2

11.5

3.8

66.3

2.9

0 10 20 30 40 50 60 70

興味・関心がない

内容・紙面構成等に魅力を感じない

内容が難しそう

他の手段で情報を得ている

見たことがない、手に入らない

その他（具体的に）

回答比率（％）



  

  

38 

 

問 5 どのような広報紙（八王子市議会だより「ひびき」）であれば、より読んでみたいと

思いますか。 

(◯はいくつでも) 

(ｎ＝１４6) 

選択肢 回答数 
回答比率(％) 

（回答数/ｎ） 

レイアウトがすっきりしていて、視覚的に見やすい 45 30.8  

興味を引く特集が組まれている 81 55.5  

議会の活動が、読み物としてわかりやすく 

掲載されている 
65 44.5  

ホームページの情報にアクセスしやすい 

（二次元コード掲載など） 
34 23.3  

スマートフォンでも読みやすい 

（横書きの表記が多いなど） 
41 28.1  

今のままでよい 10  6.8  

その他（具体的に）  9  6.2  

 

 

どのような広報紙（八王子市議会だより「ひびき」）であれば、より読んでみたいと思うか聞

いたところ、「興味を引く特集が組まれている」(55.5％)が５割台半ばで最も多く、次いで「議

会の活動が、読み物としてわかりやすく掲載されている」（44.5％）が４割台半ばであった。 

 

 

30.8

55.5

44.5

23.3

28.1

6.8

6.2

0 10 20 30 40 50 60

レイアウトがすっきりしていて、視覚的に見やすい

興味を引く特集が組まれている

議会の活動が、読み物として

わかりやすく掲載されている

ホームページの情報にアクセスしやすい

（二次元コード掲載など）

スマートフォンでも読みやすい

（横書きの表記が多いなど）

今のままでよい

その他（具体的に）

回答比率（％）
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【その他】具体的に記入・入力のあった内容 

＜ デザイン性・検索性 ＞（１） 

○ スマートフォンでも PC（パーソナルコンピューター）でも読めるよう、レスポンシブデザ

イン（画面サイズに応じてレイアウトが最適化されるウェブデザイン方式）に対応してい

れば良いと思う。 

＜ 構成・掲載内容 ＞（３） 

○ 人が楽しくなるような構成が大切。 

○ 八王子市のために活動しているのだろうが、何をしているのかよくわからないので、

○○議員さんの１日など、八王子市の○○の問題点をこのように変更してより良くし

た具体例を取り上げるとか、私達の生活を支えていることをわかりやすく提示してほ

しい。 

○ 具体的な効果や進捗を明らかにしてもらえるような内容だとありがたい。 

＜ その他 ＞（５） 

○ 広報はちおうじと一体化してもいいのではないか。一冊になっていた方が良いと思う。 

○ 大規模言語モデル（LLM）にデータや情報を入力し、その結果としてモデルがその情報

を理解・活用できる状態になっていればなんでも良い。 

○ 読んでいる方が少ない感じがする。なくして良いと思う！ 

○ 見たことがない。 

○ 特になし 
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≪市議会ホームページについて≫ 

 

八王子市議会では、ホームページで会議日程や活動内容、会議のインターネット 

中継など、様々な情報を発信しています。 

 

 

問 6 市議会ホームページを閲覧したことがありますか。 

 （◯は１つだけ） 

 (ｎ＝１４6) 

選択肢 回答数 
回答比率(％) 

（回答数/ｎ） 

１ 閲覧したことがある  14  9.6  

２ ホームページを開いたことがある程度で、 

内容をしっかり閲覧したことはない 
 24 16.4  

３ 閲覧したことがない 108 74.0  

 

 

市議会ホームページを閲覧したことがあるか聞いたところ、「閲覧したことがない」（74.0％）

が７割台半ばで最も多く、次いで「ホームページを開いたことがある程度で、内容をしっかり

閲覧したことはない」（16.4％）が２割近くであった。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9.6 16.4 74.0回答比率（％）

閲覧したことがある

ホームページを開いたことがある程度で、内容をしっかり閲覧したことはない

閲覧したことがない
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【問 6で１に〇をつけた方】 

問 6-２ 市議会ホームページの内容はわかりやすいと思いますか。 

 （◯は１つだけ） 

 (ｎ＝14) 

選択肢 回答数 
回答比率(％) 

（回答数/ｎ） 

とてもわかりやすい 0  0.0  

わかりやすい 3 21.4  

普通 8 57.1  

ややわかりにくい  2 14.3  

わかりにくい 1  7.1  

 

 

市議会ホームページの内容はわかりやすいと思うか聞いたところ、「普通」（57.1％）が６割

近くで最も多く、次いで「わかりやすい」（21.4％）が２割強であった。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.0

21.4 57.1 14.3 7.1回答比率（％）

とてもわかりやすい

わかりやすい

普通
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わかりにくい
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問 6-３ 問 6-２の選択肢を選んだ理由を具体的に記入してください。 

（自由記述） 

 (ｎ＝14) 

 問６-２で 「わかりやすい」 を選択した方                               

＜ デザイン性・検索性 ＞（２） 

○ 情報が整理して発信されており、欲しい情報にアクセスしやすい。説明がわかりやすい。

視覚的な発信が充実している。（６０歳代） 

○ 市議会トップページの項目立てと分類がわかりやすい。探しやすく、「市民の皆様へ」の

項目では、興味を引かれる内容の中項目が取り上げられていて便利である。（７０歳代） 

＜ 構成・掲載内容 ＞（１） 

○ さらに全年代や特に若い世代が興味・関心を持って接することができるようにすれば

良いのではないかと思う。(50歳代) 

 問６-２で 「普通」 を選択した方                                      

＜ デザイン性・検索性 ＞（１） 

○ 市議会のホームページというイメージ、市民の興味をそそるようなインデックスがあれ

ば良いと思うが、そういう部分は少ない。(50歳代) 

＜ 構成・掲載内容 ＞（４） 

○ 議会も大切だが、見た目や言葉ではなく、実際の活動をわかりやすく構成してほしい。

（６０歳代） 

○ 平均的な内容だと思う。（６０歳代） 

○ もう少し見たくなるような作りにしてほしい。（７０歳代） 

○ 自分に関連した情報が少ない。（８０歳代） 

＜ その他 ＞（３） 

○ 他人事に思えてしまうから。（4０歳代） 

○ 可もなく不可もなく。(50歳代) 

○ 他の自治体と比較したことがない。（６０歳代） 

 問６-２で 「ややわかりにくい」 を選択した方＞                                       

＜ デザイン性・検索性 ＞（２） 

○ スマートフォンで閲覧した時、見づらいと感じた。(50歳代) 

○ ランディングページ（広告や検索結果などのリンクをクリックした時に最初に到達する

ウェブページ）が、無機質な文字だけでとっつきにくく、階層も深すぎる。（６０歳代） 

 問６-２で 「わかりにくい」 を選択した方＞                               

＜ デザイン性・検索性 ＞（１） 

○ 知りたいことをすぐに確認できたことがないから。（4０歳代） 
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【問 6で２または３に〇をつけた方】 

問 6-４ 市議会ホームページを閲覧したことがない理由を教えてください。 

(◯はいくつでも) 

       (ｎ＝１32) 

選択肢 回答数 
回答比率(％) 

（回答数/ｎ） 

八王子市議会のホームページがあることを知らない 74 56.1  

興味・関心がない 32 24.2  

内容・画面構成等に魅力を感じない 12  9.1  

内容が難しそう 17 12.9  

知りたい情報が載っていない  9  6.8  

他の手段で情報を得ている 11  8.3  

閲覧できる端末（パソコンやスマートフォンなど）を

持っていない 
 5  3.8  

知りたい情報が検索しづらい 16 12.1  

その他（具体的に）  2  1.5  

 

 

市議会ホームページを閲覧したことがない理由について聞いたところ、「八王子市議会の

ホームページがあることを知らない」(56.1％)が６割近くで最も多く、次いで「興味・関心がな

い」（24.2％）が２割台半ばであった。 

56.1

24.2

9.1
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6.8

8.3

3.8

12.1
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0 10 20 30 40 50 60

八王子市議会のホームページがあることを知らない
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内容・画面構成等に魅力を感じない

内容が難しそう

知りたい情報が載っていない

他の手段で情報を得ている

閲覧できる端末（パソコンやスマートフォンなど）を

持っていない

知りたい情報が検索しづらい

その他（具体的に）

回答比率（％）
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【その他】具体的に記入・入力のあった内容 

○ 市民の日々の生活に直結する内容を大きくアピールできていれば、目を引いて読むと

思う。 

○ 見る必要が今までにないから。 
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問 7 どのような市議会ホームページであれば閲覧したいと思いますか。 

(◯はいくつでも) 

       (ｎ＝１４6) 

選択肢 回答数 
回答比率(％) 

（回答数/ｎ） 

必要な情報をすぐに見つけやすい構成になっている 86 58.9  

スマートフォンでも見やすいデザインになっている 80 54.8  

市議会の会議録や配信動画が見やすい 30 20.5  

記事がタイムリーに更新されている 56 38.4  

市議会議員の名簿・所属等がわかりやすい 18 12.3  

市議会議員の活動状況がわかりやすい 70 47.9  

市議会の仕組みや難しい用語を解説するページがある 30 20.5  

その他（具体的に）  9  6.2  

 

    

 

どのような市議会ホームページであれば閲覧したいと思うか聞いたところ、「必要な情報を

すぐに見つけやすい構成になっている」(58.9％)が６割近くで最も多く、次いで「スマートフ

ォンでも見やすいデザインになっている」（54.8％）が５割台半ばであった。 
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必要な情報をすぐに見つけやすい

構成になっている
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市議会の会議録や配信動画が見やすい

記事がタイムリーに更新されている

市議会議員の名簿・所属等がわかりやすい

市議会議員の活動状況がわかりやすい

市議会の仕組みや難しい用語を

解説するページがある

その他（具体的に）

回答比率（％）
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【その他】具体的に記入・入力のあった内容 

＜ デザイン性・検索性 ＞（1） 

○ 見出しがあるなど、リンク先をクリックする前に、なんとなくその先の掲載情報がわか

るウェブサイト 

＜ 構成・掲載内容 ＞（３） 

○ 今、何の、どのような問題があり、それに対してどうしようとしている、どういう意見が

ある、とわかりやすく列挙しているような簡潔な記事が良い。 

○ 自分の生活に必要な情報が載っているウェブサイト 

○ 具体的な八王子市としての取り組みや活動、イベント（お祭りなど）の広告を掲載して

みてはどうか。 

＜ その他 ＞（５） 

○ AI時代を反映して、個人がトレースして情報収集するより、AIがトピック（テーマ）ごと

に状況をまとめて報告してくれる機能があれば良いと思う。 

○ 閲覧したいと思って見るウェブサイトなんてあるのか？都度情報を仕入れなければな

らない仕組みをやめた方が良いのではないかと思う。 

○ 議員には興味あるが、市議会にあまり関心がない。 

○ 見ないから別に！ 

○ 特になし 
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≪八王子市議会の活動について≫ 

 

問 8 八王子市議会では、次のような活動を行っています。 

知っていること（聞いたことがあること）を教えてください。 

(◯はいくつでも) 

       (ｎ＝１４6) 

選択肢 回答数 
回答比率(％) 

（回答数/ｎ） 

本会議での審議 

（市のルールや予算を決定すること） 
82 56.2  

常任委員会や特別委員会での審査 

（生活に身近なテーマごとに分かれた委員会での審査） 
43 29.5  

常任委員会の所管事務調査 

（市の課題を解決するための委員会ごとの調査活動） 
24 16.4  

議会改革の取組 

（より良い議会、開かれた議会を目指した検討・協議など） 
16 11.0  

議会報告会 

（開かれた議会を目指し、市議会の活動内容を市民

に報告する会） 

29 19.9  

上記のいずれも知らない（聞いたことがない） 57 39.0  

 

 

八王子市議会について知っていること（聞いたことがあること）を聞いたところ、「本会議で

の審議（市のルールや予算を決定すること）」(56.2％)が６割近くで最も多く、次いで「上記

のいずれも知らない（聞いたことがない）」（39.0％）が４割弱であった。 

 

56.2

29.5

16.4

11.0

19.9

39.0

0 10 20 30 40 50 60

本会議での審議（市のルールや予算を決定すること）

常任委員会や特別委員会での審査（生活に身近なテー

マごとに分かれた委員会での審査）

常任委員会の所管事務調査（市の課題を解決するため

の委員会ごとの調査活動）

議会改革の取組（より良い議会、開かれた議会を目指

した検討・協議など）

議会報告会（開かれた議会を目指し、市議会の活動内

容を市民に報告する会）

上記のいずれも知らない（聞いたことがない）

回答比率（％）
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【問 8で１～５に〇をつけた方】 

問 8-２ 八王子市議会の活動情報をどのような方法で入手していますか。 

(◯はいくつでも) 

       (ｎ＝89) 

選択肢 回答数 
回答比率(％) 

（回答数/ｎ） 

八王子市議会だより「ひびき」  61 68.5  

市議会ホームページ 

（インターネット中継、会議録検索システムを含む） 
25 28.1  

市議会の傍聴  0  0.0  

市立図書館や事務所、市民センターなどに 

置いてある会議録 
 7  7.9  

市議会が行う議会報告会  3  3.4  

その他（具体的に） 12 13.5  

 

    

 

八王子市議会の活動情報をどのような方法で入手しているか聞いたところ、「八王子市議

会だより「ひびき」」(68.5％)が７割近くで最も多く、次いで「市議会ホームページ（インターネ

ット中継、会議録検索システムを含む）」（28.1％）が３割近くであった。 

 

【その他】具体的に記入・入力のあった内容 

＜ 対話によるもの ＞（２） 

○ 詳しい人に聞いている。 

○ 市議会議員より報告を伺がっている。 
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回答比率（％）
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＜ 活字によるもの ＞（２） 

○ 町内の掲示板 

○ 市議会議員の LINE（ライン） 

＜ その他 ＞（８） 

○ 具体的な内容は知らないが、一般知識として知っている程度。 

○ 問 8の回答は、予想で回答してしまった。これまで情報を得ることはなかったのだが、

このアンケートの後、駅に置いてある「ひびき」を見つけて、手に取り、事細かく知るこ

とができた。このアンケートを受けなければ知らずにいるところだった。しかも、「ひび

き」には傍聴されている方の声などもあり、驚いた。市議会などに関心を持たなけれ

ばいけないのかもしれないが、実際日々の生活に追われると、なかなかそちらに関心

を寄せるのは難しいのも事実である。 

○ 市議会の活動情報を入手したことがない。 

○ 入手しようとしたことがない。 

○ 入手していない。 ４件 
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≪未来の八王子をより良くするために≫ 

 

問 9 八王子市議会では、幅広い世代の方に市議会に関心を持ってもらいたいと考えて 

います。どのような工夫・活動が必要だと思いますか。また、どのような取組が 

あると、市議会をより身近に感じられると思いますか。ぜひあなたのアイデアを 

お聞かせください。 

(◯はいくつでも) 

       (ｎ＝１４6) 

選択肢 回答数 
回答比率(％) 

（回答数/ｎ） 

わかりやすい（読みやすい）紙面上の情報発信 

（広報紙・パンフレットなど） 
 70 47.9  

インターネット上でのわかりやすい情報発信 

（ホームページ・SNSなど） 
104 71.2  

若い世代向けの企画  64 43.8  

子ども向けの企画  39 26.7  

積極的な情報発信 

（市議会の活動プロセスを見える化するなど） 
 72 49.3  

その他（良いアイデアがあれば、お聞かせください。）  25 17.1  

 

 

 

八王子市議会では、幅広い世代の方に市議会に関心を持ってもらうために、どのような工

夫・活動が必要だと思うか、また、どのような取組があると、市議会をより身近に感じられると

思うか聞いたところ、「インターネット上でのわかりやすい情報発信（ホームページ・SNS な

ど）」(71.2％)が７割強で最も多く、次いで「積極的な情報発信（市議会の活動プロセスを見

える化するなど）」（49.3％）が５割弱であった。 
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その他（良いアイデアがあれば、お聞かせください。）

回答比率（％）
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【その他（よいアイデアがあれば、お聞かせください。）】 

具体的に記入・入力のあった内容 

＜ 企画・PR ＞(９) 

○ 最近の物価高対策など身近な話題に加え、夢と希望を与えるような話題作りやその 

活動 

○ 市内小中学生を対象とした市議会の傍聴（見学）を実施する。 市議会の傍聴方法につ

いて、広くアナウンスする。 

○ 高齢世代と子育て世代を除いた世代向けの企画 

○ 学校などで市議会についてのわかりやすい授業を開催すれば良いのではないだろう

か。 

○ 子どもが小学校高学年の時に都議会を社会科見学した際、都議会議員が直接案内 し

てくれ、その後もテレビにその方が出るたびに話題になった。市民にとって市議会議

員と関わる機会はあまりないため、市議会議員を身近に感じられる企画は有効では 

ないだろうか。 

○ 先日静岡県清水区のクラシックカーフェスティバルに行った。無料で子どもが楽しめる

イベントがたくさんあり、お菓子を無料で配ってもらえるなど、四世代で楽しめました。 

八王子の名所、良いお食事場所を巡りつつ市議会を見学、市政を知ってもらう破格 

プランがあってもよいのでは。今は若者も私も仕事などで忙しく、息抜きできる楽し

いイベントが定着したら良いと思う！ 

○ 駅前やショッピングモール、アウトレット施設などに、八王子市のマスコットキャラクタ

ーの着ぐるみを出没させて活動を PR。松姫マッピーは映えるのでどんどん表に出た

方が良いと思う。活動の PRというよりキャラクターといっぱい写真を撮ってもらって

若い子にも子ども、大人まで楽しむところから掴（つか）むと良いと思う。 

○ 今回市政モニターになり、もっと若いうちから、もっと積極的に、市政に目を向けて  

いれば良かったなと思った。父のことも思い出し、八王子を愛していた人だった。   

この市政モニター制度ももっといろいろな人にわかりやすくして、若い人に考えてい

ただければ、これからの八王子にもっと新しい発展、発見があるのではないだろうか。 

○ 紙面やホームページだけでなく、様々なイベントなどで市民との接点を設け、市議会が

身近な存在で、近く体温のある言葉であることを感じられるようになると良い。 

＜ 情報発信 ＞(14) 

○ 市議会議員が積極的に市民の意見、要望の収集を行い、そのことに対して結果を示し

てくれると身近に感じられると思う。 

○ 難しいが、例えば具体的に市議会でこのようなことが話し合われて、このように改善 

されたなど、わかりやすく案件の説明がされると、自分たちの身の回りのことなど、市

民とのつながりが広がるような気がする。そうすれば、もっと身近なものに感じられる

のではないだろうか。 

○ そもそも市議会議員の方々の活動がわかりにくいので、市議会議員個人の紹介などを

載せたらどうか。 
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○ 東京都や八王子市の LINE（ライン）はよく見ているが、情報が多いので、市議会に関

しては別の LINE（ライン）で報告があれば、見やすいと思う。 

○ You Tube（ユーチューブ） 

○ SNS（ソーシャル・ネットワーキング・サービス）の活用は若者世代に有効だと思う。 

○ メールを登録した希望者に、市議会の開催情報やリンク先の情報などをタイムリーに

流すのが良いと思う。 

○ Instagram（インスタグラム）や LINE（ライン）を通じて、市議会議員が持ち回りで、

「今日の市議会ダイジェスト」のような情報を発信する、などあれば親しみやすいかも

しれない。 

○ 自分からウェブサイトにアクセスしなくても、自然に画面に出てくれば、興味のあるも

のについては見るのではないかと思う。 

○ 先ほど「八王子市議会」で検索をして各サイトやページを閲覧したが、地味過ぎて引き

返してしまった。また詳細が電子文書のフォーマット（PDF）のダウンロードばかりなの

も辛い。せめてポスター、チラシなどはページにそのまま軽めの画像を表示して、その

下に電子文書のフォーマット（PDF）のダウンロードのリンクを掲載するという形には

できないだろうか。  「幅広い世代の方に市議会に関心を持ってもらいたい」とあるが、

若者に限らず映像（動画）や漫画が文字よりもパッと目に飛び込んでくるので、視覚に

アピールできるものが欲しいなと思った。市議会や市議会議員の仕事についてうっす

らとしかわかっていないので、一人の市議会議員（架空でかまわない）が当選してから

の１年を綴（つづ）った「八王子で議員やってます」という題名のコミックエッセイのよう

なものがあれば見てみたいと思う。 「ウェブサイトにびっしり並んでいる『定例会』とは

何？開催日や回数は毎年同じなの？」や、実際に思っていたよりこんなことが大変だ

ったなど、もし自分が市議会議員になったらどうなるんだろう？という疑問に答えて

くれるような内容のものがあれば身近に感じるのではないだろうか。 

○ 市議会への信頼を高め、幅広い世代に関心を持ってもらうためには、まず「市政が特

定の政党や団体に偏らず、中立性を維持している」という確信を市民が持てることが

重要だと考えている。 現在、一部政党や特定宗教団体と関係の深い政治勢力の影響

が、市政策に過度に反映されているように見える場面があり、市民の政治不信を招い

ていると感じる。そのため、①特定政党や特定団体の影響を排除し、議会運営の透明

性を高めること、②政策決定過程の情報公開を徹底し、どの議員がどの政策に賛否し

たかわかりやすく示すこと、③市民目線の政策評価を導入し、政党ではなく「市民の利

益」を軸に意思決定する体制をつくることが必要だと思う。また市議会を身近に感じ

てもらうためには、①若い世代にもわかりやすい動画・SNS での説明、②主要議案に

関する「市民向け要点説明資料」の作成、③学生・子育て世代・働く世代向けの意見交

換会の定期開催、④市議会のロビー活動・外部団体との関係の可視化、といった、市民

が判断しやすい情報提供が有効だと考える。市政が市民全体のためのものであること

が明確に示されれば、自然と市議会への関心も高まるはずである。 

○ 学校や幼稚園を通して、冊子や情報パンフレットなどを配ってもらえたら、必ず目を 

通すと思う。 
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○ 八王子市内の教育機関や八王子市で働く人に、八王子を知ってもらう。パンフレットや

イベント情報、お祭りの魅力を認知してもらえるように、目に入るように、発信する。 

○ 紙媒体は必要ない。 

＜ その他 ＞(2) 

○ インターネットでも傍聴券を発行できるシステム 

○ なぜオンラインアンケートの選択肢「その他」欄にチェックボックスがないのだろうか？

そもそもやっていることが江戸時代のようなことをしているようにしか見えない。わ

かりやすく江戸の政治を伝えられたところで見る価値もないので、そもそも論外で

は？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

  

54 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

  

55 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

  

56 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

令和７年度(２０25年度) 

第 2回市政モニターアンケート結果報告書 

令和 8年(２０26年)2月 

 

発行  八王子市 市長公室 広聴課 

八王子市元本郷町三丁目 24番 1号 

電話  042(6２０)7411(直通) 

ＦＡＸ  042(6２０)7322 


