
市民参加実施事業並びに条例第６条該当事業に関する実態調査まとめ

部 課 業務内容

　　　　市民参加実施事業
【パ】…パブコメ
【審】…審議会等
【市】…市民会議
【ワ】…ワークショップ
【説】…公聴会・説明会
【ア】…アンケート・聞き取り調査
【他】…その他

件名 概要 方法
目的

（期待する効果）
期間 周知方法 参加者数 実施にあたり工夫したこと

参加方法の組み合わせやスケ
ジュールでの工夫

課題

1
都市戦略
部

都市戦略
課

・特命事項の調査研究、政策の調
査研究及び立案、地方分権の推
進、シティプロモーションに関する事
務
・ふるさと納税に関する事務

・八王子市まち・ひと・しごと創生総
合戦略推進懇談会【審】
・シティプロモーションサイト「あなた
のみちを、あるけるまち。八王子」に
関する市民インタビュー【他】
・市民参加型ブランドメッセージの
普及啓発【他】

・八王子市まち・ひと・しごと創生総
合戦略推進懇談会

・本市の人口の現状と将来の展望
を提示する八王子市人口ビジョンを
踏まえて、８年間（平成27年度～令
和４年度）の目標や施策の基本的
方向、具体的な施策をまとめた「八
王子市まち・ひと・しごと創生総合
戦略」に基づき実施する事業の検
証に、市民及び多様な関係団体等
からの意見及び助言等を反映す
る。

審議会等

・行政単独では気づくことができな
い、各参加者の立場や知見を踏ま
えた多様な意見を新たな視点から
取り入れること。

【第１回】７月27日
（月）～８月7日
（金）
書面にて開催

市ホーム
ページ

委員数９名（学
識経験者２名、
各関係機関・団
体からの推薦
者５名、公募市
民２名）

・新型コロナウイルス感染症拡大防
止の観点から、書面開催とした。

・令和元年度までは、日中、本業に
従事している委員に配慮し、開催時
間を平日夜に設置した。
・令和２年度については、新型コロ
ナウイルス感染症拡大防止の観点
から書面開催としたが、本業に従
事している委員に配慮し、十分な開
催期間を設けた。

・令和元年度については、傍聴人
がいなかったため、より多くの方に
傍聴してもらえるような工夫が必要
と感じた。
・令和２年度については、書面開催
とした結果、各委員の負担が増加
したと考えられるため、配布資料の
工夫等が必要と感じた。

・市民参加型ブランドメッセージの
普及啓発

・ブランドメッセージ「あなたのみち
を、あるけるまち。八王子」を活用
し、市民と本市のビジョンを共有し
ながら、よりよいまちづくりを進める
ともに、都会と自然がほどよく調和
し、十人十色のライフスタイルが実
現できる八王子の魅力を発信して
いく。

その他

・都市の魅力の創造・発信
・シティプロモーションサイト「あなた
のみちを、あるけるまち。八王子」に
市民インタビューを掲載

令和３年３月

委託業者
に候補者
の推薦を依
頼

３名

・テレワークの普及に伴い、郊外移
住のニーズが高まっていることを踏
まえ、他自治体から移住された方
にインタビューを実施した。

・取り上げるテーマや訴求先を設定
し、それに基づいた委託業者等か
らの情報提供及び提案を踏まえ、
取材候補者を決定した。
・候補者決定後、委託業者が直接
スケジュール調整を行い、インタ
ビュー及び写真撮影を行った。

・テーマや年代などに偏りが生じな
いよう、インタビューページ全体の
バランスを考慮しながら、取材候補
者を選定している。テーマによって
は、候補者を探すのに時間を要す
ることがあり、情報収集も含めて十
分な準備期間を設ける必要がある
と感じた。

秘書課

・理事者（市長・副市長）の秘書業
務
・姉妹都市（苫小牧市・日光市・小
田原市・寄居町）との交流推進

広報課
・広報はちおうじの発行、市政情報
の発信、メディア対応の総合調整

2

オリンピッ
ク・パラリン
ピック推進
室

・東京2020オリンピック・パラリン
ピックに関する事務
・国際的なスポーツ大会に関する事
務

・聖火リレーサポーター募集協力
【他】

　　　　　　市民参加条例第６条該当事業

資料６－４
令和４年(2022年)４月27日（水）

第６回市民参加推進審議会

1



市民参加実施事業並びに条例第６条該当事業に関する実態調査まとめ

部 課 業務内容

　　　　市民参加実施事業
【パ】…パブコメ
【審】…審議会等
【市】…市民会議
【ワ】…ワークショップ
【説】…公聴会・説明会
【ア】…アンケート・聞き取り調査
【他】…その他

件名 概要 方法
目的

（期待する効果）
期間 周知方法 参加者数 実施にあたり工夫したこと

参加方法の組み合わせやスケ
ジュールでの工夫

課題

　　　　　　市民参加条例第６条該当事業

令和４年(2022年)４月27日（水）

第６回市民参加推進審議会

3
未来デザイ
ン室

・長期ビジョン策定に関する事務
・地域づくり推進に関する事務

・長期ビジョンの策定

・本市の次なる100年に向け、2040
年を展望した"ありたい姿"を市民と
ともに描き、実現するための「長期
ビジョン」を策定する。

アンケー
ト、聞き取
り調査等

・市民の日常生活実態、市民自身
の現在と将来に関する認識、本市
の現在と将来に関する認識を把握
し、長期ビジョンの策定に向けた議
論の基礎資料とする。

令和３年１月
郵送にて個
別送付

2,418名

・回答方法を紙媒体だけでなく、Ｗｅ
ｂでも回答可能とした。
・礼状兼督促状を送付し、未回答の
市民に対して回答を促した。

アンケー
ト、聞き取
り調査等

・同上の目的に加え、ＳＮＳ等を通
じてアンケートへの回答を呼びかけ
ることで、若い世代からの意見を多
く取得することを期待する。

令和３年３月
ＳＮＳ等に
掲載

1,037名

・市内の高校（19校）に対し、アン
ケートの回答協力を依頼した。
・八王子商工会議所及び八王子観
光コンベンション協会にアンケート
への協力依頼を呼びかけた。

アンケー
ト、聞き取
り調査等

・市外在住者から見た本市の魅力
や力を入れた方が良い点を把握
し、長期ビジョン策定に反映する。

令和３年４月～令
和４年１月

ふるさと納
税者への
お礼状にＷ
ＥＢアン
ケートの案
内を同封

32名
・案内状に二次元コードを貼付する
ことで、アクセスの利便性を高め
た。

アンケー
ト、聞き取
り調査等

・次代を担う当事者である小学生・
中学生の「将来に関する認識・考
え」を把握し、長期ビジョン策定に
反映する。

令和３年６月～令
和３年７月

各学校へ
アンケート
への協力
依頼送付

小学生　7,038
名
中学生　8,061
名

・GIGAスクール構想で配布した端
末によるWebアンケート方式を採用
し、回答の際の負担軽減を図った。

ワーク
ショップ

・次世代を担う当事者である高校生
の意見を長期ビジョンに反映させ
る。
・高校生のまちづくりへの意識及び
郷土愛を醸成・高揚する。

①令和２年10月25
日
②令和２年11月８
日

市内の各
高校に参
加者推薦を
依頼

①15名
②14名

・新型コロナウイルス感染症防止の
観点から、zoomによるオンライン開
催とした。

ワーク
ショップ

・次世代を担う当事者である大学生
の意見を長期ビジョンに反映させ
る。
・大学生のまちづくりへの意識及び
郷土愛を醸成・高揚する。

①令和２年10月11
日
②令和２年11月29
日

大学コン
ソーシアム
八王子を通
じて参加者
を募集

①21名
②13名

・新型コロナウイルス感染症防止の
観点から、zoomによるオンライン開
催とした。

パブリック
コメント手
続

・長期ビジョン（素案）について、広く
周知を行い、幅広く意見を求める。

令和４年１月15日
～２月14日

69名

・周知用の啓発映像を作成し、
YouTubeに掲載したほか、J:comの
タウンナビで放映することで多くの
市民に関心を持っていただけるよう
試みた。

審議会等

・素案（案）に対し、学識経験者をは
じめとした委員から、専門的視点に
よる意見等をもらい、素案の策定の
参考とする。

令和３年９月～令
和４年３月

委員16名
学識経験者５
名
公募市民等11
名

・新型コロナウイルス感染症防止の
観点から、Teamsによるオンライン
開催とした回を設けたほか、通常開
催時も希望者はオンライン参加可
能とした。

その他

・市民の集う市内数か所の公共施
設にオープンハウスを設置し、長期
ビジョン（素案）の内容について、幅
広く意見を求める。

令和４年１月～２月

代替手段としてパブリックコメントを
重点的に周知することとし、以下の
対応を行った。
・関係機関を通じて団体等に通知
・ワクチン接種会場にポスター及び
資料配架

4
総合経営
部

経営計画
第一課

・重要な施策の総合調整、基本計
画及び実施計画の総括及び進行
管理、「八王子ビジョン2022」の第４
編～第６編に関する調整、政策会
議に関する事務
・施策評価に関する事務
・行政組織及び機構に関する事務

経営計画
第二課

・重要な施策の総合調整、「八王子
ビジョン2022」の第１編～第３編に
関する調整、市議会一般質問、請
願及び陳情の総合調整、職員提案
制度に関する事務
・定例会議及び政策連携課長会議
に関する事務

広聴課

・市政への提言はがきやメール等
による市政への要望・提案・意見等
の受付及び連絡調整、市長あての
請願に関する事務
・市政世論調査に関する事務
・市民参加の推進に関する事務

・市政世論調査【ア】
・市政モニター【ア】
・市民の声【ア】
・市民参加推進審議会【審】

・様々なアンケートを組み合わせる
ことで、幅広い年代から多くの意見
を聴取することができた。
・小・中学生アンケート、高校生・大
学生ワークショップについては、定
期試験等に影響を及ぼさない日程
を調整した。
・パブリックコメントの実施と併せて
オープンハウスを実施することで、
長期ビジョンの周知啓発と意見聴
取の増加を目指す。

・ふるさと納税アンケートについて、
回答の回収率が芳しくなく、手法に
ついて検討の余地があると感じた。

・中学校区別ワークショップの実施
【ワ】
・長期ビジョン策定に向けた市民ア
ンケート及びＷＥＢアンケートの実
施【ア】
・長期ビジョンに関する高校生、大
学生を対象としたワークショップの
実施【ワ】
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5
行財政改
革部

行革推進
課

・行財政改革に係る総合的な企画、
調整及び推進、指定管理者制度な
どの民間経営手法の活用に関する
事務
・内部監査の措置状況に関する事
務
・受益者負担に関する事務

行政管理
課

・職員定数に関する事務
・事務効率に係る調査、分析及び
改善に関する事務
・事務事業評価に関する事務

情報管理
課

・行政情報化に関する総合調整、
行政情報等ネットワークの運営、住
民記録システム及び総合税システ
ム等の運営、マイナンバー制度に
関する情報システム対応

協働推進
課

・町会・自治会活動支援（事務交付
金、街路灯及び集会施設の改修・
建設への助成など）に関する事務
・コミュニティ施策（八王子まつり・八
王子いちょう祭り・フラワーフェス
ティバル由木・踊れ西八夏まつりへ
の支援を含む）に関する事務
・市民活動団体の活動支援に関す
る事務
・市民センター・長房ふれあい館・
地区会館・市民活動支援センター
の管理運営（指定管理に関する事
務を含む）
八王子市親切会に関する事務

・お父さんお帰りなさいパーティ
【他】
・はちおうじ志民塾【他】
・市民企画事業補助金申請事業評
価会議【他】
・施設利用者に対する満足度調査
（指定管理施設）【ア】
・市民活動団体等によるサイトを活
用した情報発信【他】
・町会・自治会事務の交付金【他】
・町会等に必要な備品等の支援
【他】
・町会等地区連合会交流事業への
補助金【他】
・町会自治会連合会への補助金
【他】
・集会施設整備への補助金【他】
・町会等が行う加入促進事業への
補助金【他】
・町会等が行う掲示板の設置等（新
設・移設・修繕）への補助金【他】
・町会等が行う防犯カメラの設置等
への補助金【他】
・町会等が設置した防犯カメラの電
気料等への補助金【他】
・町会等が行う公衆街路灯の設置
等への補助金【他】
・町会等が設置した公衆街路灯の
電気代への補助金【他】
・公衆街路灯事業の実施方法につ
いて町会自治会連合会からの意見
聴取など【他】
・市民センター施設利用者に対する
満足度調査（指定管理施設）【ア】
・地区会館施設利用者に対する満
足度調査（指定管理施設）【ア】
・長房ふれあい館施設利用者に対
する満足度調査（指定管理施設）
【ア】

6
市民活動
推進部
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・八王子市男女共同参画施策推進
会議

・男女共同参画に関する総合的な
施策の推進にあたり、外部の視点
からの意見または助言を求める。

審議会等
・男女共同参画に関する総合的な
施策の推進を図るため、外部の視
点からの意見又は助言を求める。

実施日：令和元年６
月、８月、10月、12
月
令和２年６月、７月
（書面開催）
令和３年８月、10月
（オンライン開催）
時間：18時～20時
場所：男女共同参
画センター

委員数：９名
（地域、労政、
教育などの学
識を有する者
…６名
公募市民…３
名）

・日中、仕事がある参加者に配慮
し、開催時間を夜とした。
・新型コロナウイルス感染拡大防止
のため、書面開催及びオンラインで
実施した。

・日中、仕事がある参加者に配慮
し、開催時間を夜とした。

八王子市男女共同
参画施策推進会議
実施日：令和３年１
月（オンライン開
催）
時間：18時～20時
場所：男女共同参
画センター

委員数：９名
（地域、労政、
教育などの学
識を有する者
…６名
公募市民…３
名）

・日中、仕事がある参加者に配慮
し、開催時間を夜とした。
・新型コロナウイルス感染拡大防止
のため、オンライン開催で実施し
た。

（仮称）八王子市男
女共同参画推進条
例制定検討会
実施日：令和３年５
月、７月、11月、12
月、令和４年２月
（オンライン開催）
時間：18時～20時
場所：男女共同参
画センター

委員数：13名
（地域、労政、
教育などの学
識を有する者
…10名
公募市民…３
名）

・日中、仕事がある参加者に配慮
し、開催時間を夜とした。
・新型コロナウイルス感染拡大防止
のため、オンライン開催で実施し
た。

多文化共
生推進課

・外国人へのコミュニケーション・生
活支援、国際交流・国際理解事業
の推進、海外都市との交流

・八王子国際協会多文化共生推進
事業補助金【他】
・多文化共生推進事業委託（コミュ
ニケーション・生活支援事業）【他】
・八王子市多文化共生推進評議会
【審】
・八王子国際協会多文化共生推進
事業補助金（コミュニケーション・生
活支援事業）【他】
・海外友好交流事業補助金【他】

学園都市
文化課

・学園都市づくりに関する総合調
整、八王子学園都市大学（いちょう
塾）の運営、文化芸術振興に関す
る事務
・市民会館・芸術文化会館・南大沢
文化会館・学園都市センター・夢美
術館の管理運営（指定管理に関す
る事務を含む）、(公財)八王子市学
園都市文化ふれあい財団に関する
事務

・学園都市センター利用者満足度
調査【ア】
・大学コンソーシアム八王子（各種
会議、イベントの開催、イベントでの
来場者アンケート）【審・ワ・ア】
・学園都市大学の運営【審・ア】
・伝統文化ふれあい事業【他】
・オリンパスホール利用者満足度調
査【ア】
・いちょうホール利用者満足度調査
【ア】
・南大沢文化会館利用者満足度調
査【ア】
・夢美術館利用者満足度調査【ア】
・芸術文化会館大規模改修基本設
計の実施に伴うスタッフへのヒアリ
ング【ア】
・市民文化祭開催【他】
・彫刻の維持管理【他】
・多摩伝統文化フェスティバル開催
【他】
・東京２０２０大会に向けた大学等
連携事業【他】
・BIGWEST学生フェスティバル【他】

・（仮称）八王子市男女共同参画推
進条例制定検討会

・男女共同参画に関する条例の制
定にあたり、外部の視点からの意
見または助言を求める。

審議会等
・男女共同参画に関する条例の制
定にあたり、外部の視点からの意
見又は助言を求める。

男女共同
参画課

・男女共同参画の推進、ＤＶ被害者
への支援、男女共同参画センター
の運営（講座の開催・相談事業な
ど）

・八王子市男女共同参画施策推進
会議（男女共同参画センター運営）
【審】
・八王子市男女共同参画施策推進
会議（（仮称）男女共同参画推進条
例の制定）【審】
・男女共同参画センター主催　登録
団体『チャレンジ企画』支援事業
【他】
・男女共同参画センター講座内で
の(仮称）八王子市男女共同参画推
進条例制定に向けたワークショップ
【ワ】
・「第30回女と男のいきいきフォーラ
ム八王子」団体企画【他】
・ＤＶ被害者支援サポートグループ
への活動支援【他】
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市民参加実施事業並びに条例第６条該当事業に関する実態調査まとめ

部 課 業務内容

　　　　市民参加実施事業
【パ】…パブコメ
【審】…審議会等
【市】…市民会議
【ワ】…ワークショップ
【説】…公聴会・説明会
【ア】…アンケート・聞き取り調査
【他】…その他

件名 概要 方法
目的

（期待する効果）
期間 周知方法 参加者数 実施にあたり工夫したこと

参加方法の組み合わせやスケ
ジュールでの工夫

課題

　　　　　　市民参加条例第６条該当事業

令和４年(2022年)４月27日（水）

第６回市民参加推進審議会

7 総務部 総務課

・情報公開・個人情報保護制度の
推進及び総合調整、人権擁護に関
する事務
・平和啓発事業に関する事務
・市政資料室の管理、包括外部監
査に関する事務

・第35回平和展【他】
・八王子市表彰審査委員会【審】
・八王子市公文書館整備に関する
有識者検討会【審】
・八王子市情報公開・個人情報保
護運営審議会（第128～131回）
【審】
・八王子市情報公開・個人情報保
護審査会（第213～218回）【審】

統計調査
課

・国勢調査、経済センサス及び工業
統計調査などの基幹統計に関する
事務
・「統計八王子」の発行

法制課

・市議会の招集及び議案に関する
事務
・条例・規則その他法規に関する事
務
・不服申立て及び訴訟に関する事
務

職員課

・職員の任免・分限・懲戒・服務そ
の他人事に関する事務
・人事給与制度に関する企画、調
査、研究及び制度の構築、人財育
成に関する事務
・職員の選考及び試験に関する事
務

労務課

・職員の勤務時間、休日及び休暇
に関する事務
・職員の給与の支給に関する事務
・非常勤職員の報酬・賃金の支給
に関する事務
・職員会館の管理

安全衛生
管理課

・職員の安全と健康の確保に関す
る事務

8 財務部 財政課

・予算の調製及び執行管理に関す
る事務
・決算認定資料に関する事務
・地方交付税及び地方特例交付金
に関する事務
・基金（財政調整基金・公共施設整
備保全基金・減債基金）に関する事
務

契約課
・契約に関する事務
・入札参加業者等の資格審査に関
する事務

・八王子市入札契約制度検討会
【審】
・八王子市入札監理評議会【審】

・八王子市入札契約制度検討会
・本市の入札契約制度の見直しに
ついて、学識経験者等の意見を聴
取すること。

審議会等
・学識経験者等の意見を聴取でき
ること。

【実施期間（日時）】
令和２年（2020年）
４月１日～令和３年
（2021年）３月31日
【回数】２回（令和２
年（2020年）８月、
令和２年（2020年）
12月）

９名

・入札制度のあり方について、専門
的な見地から意見又は助言が出さ
れるよう、バランスのとれた委員構
成に留意した。

・八王子市入札監理評議会

・本市における適正な入札及び契
約事務を執行するにあたり、第三
者の監理を仰ぐとともに、専門的な
見地から意見又は助言を求めるこ
とにより、入札及び契約事務の公
正の確保と透明性の向上を図るも
の。

審議会等

・適正な入札及び契約事務を執行
するにあたり、第三者の監理を仰ぐ
とともに、専門的な見地から意見又
は助言を得ること。

【実施期間（日時）】
令和２年（2020年）
４月１日～令和３年
（2021年）３月31日
【回数】２回（令和２
年（2020年）11月、
令和３年（2021年）
１月）

３名

・入札の結果や制度のあり方につ
いて、専門的な見地から意見又は
助言が出されるよう、バランスのと
れた委員構成に留意した。

建築課
・市有建物の建築工事の調整及び
維持保全、市有建物の建築工事に
関する設計及び監理

庁舎管理
課

・本庁舎の管理に関する事務
・公用軽自動車等の管理に関する
事務
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市民参加実施事業並びに条例第６条該当事業に関する実態調査まとめ

部 課 業務内容

　　　　市民参加実施事業
【パ】…パブコメ
【審】…審議会等
【市】…市民会議
【ワ】…ワークショップ
【説】…公聴会・説明会
【ア】…アンケート・聞き取り調査
【他】…その他

件名 概要 方法
目的

（期待する効果）
期間 周知方法 参加者数 実施にあたり工夫したこと

参加方法の組み合わせやスケ
ジュールでの工夫

課題

　　　　　　市民参加条例第６条該当事業

令和４年(2022年)４月27日（水）

第６回市民参加推進審議会

資産管理
課

・市有財産の取得、管理及び処分
に関する総合調整、公共施設の効
果・効率的な運営に関する総合調
整、施設情報の調査及び分析に関
する事務

検査課
・工事・物品等の契約に係る検査に
関する事務

9 税務部 税制課

・税制に関する事務、課税（非課
税）証明書、納税証明書、固定資産
の評価証明書及び住宅用家屋証
明書の交付に関する事務
・土地図面の閲覧に関する事務
・納税通知書の返戻に関する事務

・八王子市中学生租税教育研究委
員会の運営【他】

住民税課

・個人市・都民税、法人市民税、軽
自動車税及び事業所税の課税に
関する事務
・原付バイク（125ｃｃ以下）・小型特
殊自動車の登録、廃車及び名義変
更に関する事務

資産税課

・土地、家屋及び償却資産の調査
並びに評価に関する事務、固定資
産税、都市計画税及び特別土地保
有税の課税に関する事務、固定資
産課税台帳の閲覧及び固定資産
（土地・家屋）縦覧帳簿の縦覧に関
する事務

納税課

・個人市・都民税、法人市民税、固
定資産税、都市計画税、軽自動車
税及び事業所税の納付に関する相
談、納付状況の確認及び納付書の
再発行に関する事務
市税の納税義務者に対する差押な
どの滞納処分に関する事務

10
生活安全
部

防災課

・生活の安全・安心に関する施策の
企画及び調整に関する事務
・防犯に関する事務、空き家の適正
管理に関する事務

・総合防災訓練【他】
・南多摩保護観察協会負担金【他】

防犯課
・八王子市再犯防止推進計画の策
定

アンケー
ト、聞き取
り調査等

・再犯防止を含めた本市の治安に
対する市民の認識度の測定

令和２年（2020年）
９月～10月

対象者：市政モ
ニター100名
回収数：95名

審議会等

・学識経験者、各種団体、市民委員
による議論を通して、計画について
の合意形成を図り、素案をまとめ
る。

策定期間中に４回
開催
（令和２年10月、11
月、令和３年１月、
４月）

参加者数13名
（学識経験者１
名、町会自治
会代表１名、関
係機関９名、公
募市民２名）

・効果的で実効性のある計画とする
ため、左記参加者を選出し、意見を
求めた。

パブリック
コメント手
続

・計画（素案）について、幅広く意見
を求めるとともに広く周知する。

令和３年２月16日
～３月17日

２名　７件
・専門的な用語が多いので、巻末に
用語解説を掲載した。

・犯罪や非行をした人が孤立するこ
となく自立した生活を送ることがで
きるよう、就労・住居の確保等の再
犯防止施策を総合的かつ計画的に
推進するため

・防災の計画及び調査に関する事
務
・震災、水防等の対策及び対応に
関する事務
・消防団に関する事務
・自主防災組織に関する事務
・常備消防の事務委託に関する事
務

・八王子市生活安全対策協議会
【審】
・地域における防犯活動の支援
【他】
・再犯防止推進計画の策定【パ・
審】
・防犯協会補助金【他】
・八王子駅周辺安全対策協議会
【審】

・新型コロナウイルス感染症による
緊急事態宣言等の影響により、余
裕のないスケジュール中での実施
となったが、懇談会等の意見を多く
計画に取入れることができた。

・専門性の高い分野の計画のた
め、パブコメでは多くの方から意見
を聴取できなかった。素案の段階で
多くの市民に興味を持ってもらうよ
うな工夫が必要と感じた。
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市民参加実施事業並びに条例第６条該当事業に関する実態調査まとめ

部 課 業務内容

　　　　市民参加実施事業
【パ】…パブコメ
【審】…審議会等
【市】…市民会議
【ワ】…ワークショップ
【説】…公聴会・説明会
【ア】…アンケート・聞き取り調査
【他】…その他

件名 概要 方法
目的

（期待する効果）
期間 周知方法 参加者数 実施にあたり工夫したこと

参加方法の組み合わせやスケ
ジュールでの工夫

課題

　　　　　　市民参加条例第６条該当事業

令和４年(2022年)４月27日（水）

第６回市民参加推進審議会

11 市民部
市民生活
課

・各種専門相談（法律・交通事故・
不動産・行政相談など）に関する事
務
・市営霊園（緑町・甲の原・南多摩
都市霊園）の管理運営及び改葬許
可申請に関する事務
・交通災害共済（ちょこっと共済）の
加入・請求受付に関する事務
・市内の自衛官募集に関する事務

・市民相談（法律相談）【他】
・市民相談（税金相談、不動産相
談、司法書士法律相談、登記相
談、相続・遺言等暮らしの手続き相
談）【他】

審議会等

・消費生活審議会
市民の消費生活行政に対する意見
や現状の意識・実態を広く調査し、
計画改定の参考とする。

令和３年３月～令
和３年10月

委員数10名（学
識経験者２名、
市民委員３名、
事業者２名、そ
の他市長が必
要と認めた者３
名）

アンケー
ト、聞き取
り調査等

・消費生活に関する市民意識・実態
調査
・市民の消費生活行政に対する意
見や現状の意識・実態を広く調査
し、計画改定の参考とする。

令和２年10月

市内在住　18
歳以上　3,000
名
回収　1,547名

市民課

・戸籍法・住民基本台帳法に基づく
届出の受付、記載及び証明書の交
付に関する事務
・マイナンバーカード（個人番号カー
ド）・通知カードの申請・交付に関す
る事務
・印鑑の登録及び証明書の交付に
関する事務
・住居表示の実施及び実施した区
域の維持管理に関する事務
・埋葬及び火葬の許可に関する事
務

・住民基本台帳事務事業（市民満
足度調査）【ア】

八王子駅
南口総合
事務所

・来庁市民に対する市民満足度調
査【ア】

浅川地域
事務所

・来庁市民に対する市民満足度調
査（浅川）【ア】
・来庁市民に対する市民満足度調
査（横山）【ア】
・来庁市民に対する市民満足度調
査（館）【ア】

由木地域
事務所

・来庁市民に対する市民満足度調
査（由木）【ア】
・来庁市民に対する市民満足度調
査（由木東）【ア】
・来庁市民に対する市民満足度調
査（南大沢）【ア】

元八王子
地域事務
所

・来庁市民に対する市民満足度調
査（元八王子）【ア】
・来庁市民に対する市民満足度調
査（恩方）【ア】
・来庁市民に対する市民満足度調
査（川口）【ア】
・来庁市民に対する市民満足度調
査（加住）【ア】

北野地域
事務所

・来庁市民に対する市民満足度調
査（北野）【ア】
・来庁市民に対する市民満足度調
査（由井）【ア】
・来庁市民に対する市民満足度調
査（石川）【ア】

斎場事務
所

・斎場の管理運営及び南多摩斎場
組合に関する事務

消費生活
センター

・八王子市消費生活条例に基づ
き、計画改定の時期・内容につい
て、審議会の意見を聴き変更する。 ・市民意識・実態調査の質問内容

や分析に、審議会委員の意見を取
り入れた。
・審議会委員の意見を引き出すた
め、具体的な目的、目指す方向性
の事前説明とそれに対する委員の
考え方を聞き出すことを丁寧に行っ
た。

・会議に参加できない委員の希望
に応じ、部分的にオンラインで参加
していただく仕組みづくり

・消費生活に関する契約トラブルな
どの相談及び消費者教育に関する
事務
・計量業務（はかりの定期検査及び
商品量目立入検査）、電気製品・ガ
ス器具・家庭用品等の表示に関す
る販売店への立入検査

・八王子市消費生活審議会【審】
・消費生活啓発推進委員会【他】
・八王子市消費者教育推進会議
【審】
・消費生活に関する市民意識実態
調査【ア】
・消費者団体連絡会（消費者団体
相互の交流と情報交換）【他】
・第54回消費生活フェスティバル
（WEB開催）【他】

・八王子市消費生活基本計画及び
八王子市消費者教育推進計画の
策定
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市民参加実施事業並びに条例第６条該当事業に関する実態調査まとめ

部 課 業務内容

　　　　市民参加実施事業
【パ】…パブコメ
【審】…審議会等
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【ワ】…ワークショップ
【説】…公聴会・説明会
【ア】…アンケート・聞き取り調査
【他】…その他

件名 概要 方法
目的

（期待する効果）
期間 周知方法 参加者数 実施にあたり工夫したこと

参加方法の組み合わせやスケ
ジュールでの工夫

課題

　　　　　　市民参加条例第６条該当事業

令和４年(2022年)４月27日（水）

第６回市民参加推進審議会

12 福祉部

指導監査
課

・社会福祉法人の認可監督（設立・
定款変更の認可及び指導監査等）
に関する事務
・介護サービス事業者・障害福祉
サービス事業者・老人福祉施設・保
育所等の指導監査等に関する事務

高齢者いき
いき課

・高齢者計画・第８期介護保険事業
計画の策定

・高齢者の福祉や介護における課
題に対応するため、高齢者計画・第
８期介護保険事業計画を策定す
る。

アンケー
ト、聞き取
り調査等

・高齢者の現状やニーズを把握し、
計画策定に活かす。

令和元年10月23日
～令和元年11月13
日

郵送

対象者：要介護
認定者
配布数：800通
回答数：428通
対象者：介護
サービス事業
所
配布数：518通
回答数：336通

・要介護認定者調査は、回収率を
高めるため、提出を促す通知を発
送した。

アンケー
ト、聞き取
り調査等

・一般介護予防事業の評価のイ
メージや、見える化・課題把握・介
護予防の手がかりをつかむ。

令和２年１月20日
～令和２年２月10
日

郵送

対象者：要介護
認定を受けて
いない方
配布数：8,398
通
回答数：6,141
通

・回収率を高めるため、提出を促す
通知を発送した。

審議会等
・学識経験者、各種団体、市民委員
による議論を通して、計画について
の合意形成を図る。

令和２年２月１日～
令和３年３月31日

市ホーム
ページ

委員数16名（学
識経験者２名、
福祉関係者４
名、保健医療
関係者３名、介
護保険サービ
ス事業者３名、
地域関係者２
名、公募市民２
名）

・各委員の所属先の定例会議等と
日程が重ならないよう、会議日程の
調整を行っている。

パブリック
コメント手
続

・計画（素案）について、幅広く意見
を求めるとともに広く周知する。

令和２年12月15日
～令和３年１月15
日

市ホーム
ページ

30名　154件
・目に触れやすいようポスターを作
成し、周知を図った。

・八王子市社会福祉審議会高齢者
福祉専門分科会

・高齢者福祉に関する事項や介護
保険制度の円滑な運営、高齢者計
画・介護保険事業計画の策定等に
ついて審議

審議会等

・高齢者福祉に関する事項や介護
保険制度の円滑な運営、高齢者計
画・介護保険事業計画の策定等に
ついて審議

【第３期】令和３年４
月１日～令和６年３
月31日

市ホーム
ページ

委員数15名（公
募市民２名、地
域団体の代表
者２名、高齢者
団体の代表者
１名、福祉関係
者２名、保健医
療関係者３名、
介護事業者３
名、介護保険
料額を負担す
る事業主１名、
学識経験者１
名）
臨時委員数３
名（福祉関係者
１名、保健医療
関係者２名）

・各委員の所属先の定例会議等と
日程が重ならないよう、会議日程の
調整を行っている。

・開催回数や審議内容、委員の選
出・定数等、コロナ禍における開催
方法について、十分に精査して行っ
た。

・会議は定例的な報告事項が多く、
各分野の専門家が集まっているに
も関わらず、活発な議論となりにく
い。

・成果連動型ICT活用促進支援
【他】
・シルバー人材センター運営費補助
金【他】
・地域密着型サービス施設整備支
援【他】
・広域型介護保険施設整備支援
【他】
・地域密着型特別養護老人ホーム
運営支援【他】
・特別養護老人ホーム整備支援
【他】
・特別養護老人ホーム等整備費高
騰対策臨時支援【他】
・災害時協定に基づく備蓄品の配
備【他】
・高齢者計画・介護保険事業計画
の策定【パ・審】
・高齢者福祉専門分科会【審】
・八王子市高齢者在宅サービスセ
ンター指定管理者候補者選定のた
めの評価会議,指定管理者制度に
よる施設の管理・運営【審・他】

・介護サービス事業者・介護保険施
設・老人福祉施設等の許認可及び
指定に関する事務
・介護保険施設等の整備に関する
事務
・高齢者の社会参加に関する事務
・敬老祝い事業に関する事務
・高齢者在宅サービスセンター・恩
方老人憩の家の管理運営（指定管
理に関する事務を含む）、シルバー
ピア入居者の支援に関する事務
・介護人材の確保・定着・育成に関
する事務
・介護予防事業に関する事務

・高齢者計画・介護保険事業計画
策定部会について、開催回数や審
議内容、委員の選出・定数等、コロ
ナ禍における開催方法について、
十分に精査して行った。

・調査（アンケート）の回収率を上げ
ることが、分析の精度にも関連して
くるため、課題となっている。

福祉政策
課

・民生委員・児童委員及び社会福
祉委員に関する事務
・日本赤十字社（献血・義援金・奉
仕団・活動資金）に関する事務
・社会福祉協議会に関する事務
・ひとりぐらし高齢者入浴券の支給
に関する事務
・災害見舞金・災害弔慰金・原子爆
弾被爆者に対する見舞金の支給に
関する事務
・避難行動要支援者に関する事務
・中国残留邦人等の支援、ＡＥＤの
貸し出しに関する事務
・戦争犠牲者の援護に関する事
務、浴場（銭湯）振興に関する事務

・八王子市社会福祉審議会【審】
・民生委員推薦会【審】
・民生委員審査専門分科会【審】
・戦没者・戦災殉難者追悼式催行
に関する協力【他】
・戦争体験語り部事業の実施協力
【他】
・富士森公園内慰霊塔周辺の清掃
【他】
・ボランティア活動への参加協力
【他】
・社会福祉活動への参加協力【他】
・地域福祉専門分科会【審】
・地域福祉推進拠点やボランティア
センター南大沢分室等の維持管
理・運営【他】
・第3期八王子市地域福祉計画　計
画期間中間年における意識調査
【ア】
・市民後見人養成に向けた参加
【他】
・「八王子市災害り災者救護条例」
の一部改正【パ】
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市民参加実施事業並びに条例第６条該当事業に関する実態調査まとめ

部 課 業務内容

　　　　市民参加実施事業
【パ】…パブコメ
【審】…審議会等
【市】…市民会議
【ワ】…ワークショップ
【説】…公聴会・説明会
【ア】…アンケート・聞き取り調査
【他】…その他

件名 概要 方法
目的

（期待する効果）
期間 周知方法 参加者数 実施にあたり工夫したこと

参加方法の組み合わせやスケ
ジュールでの工夫

課題

　　　　　　市民参加条例第６条該当事業

令和４年(2022年)４月27日（水）

第６回市民参加推進審議会

高齢者福
祉課

・高齢者あんしん相談センター（地
域包括支援センター）及び高齢者
見守り相談窓口の運営に関する事
務
・高齢者の相談及び各種申請に関
する事務
・高齢者の在宅生活支援に関する
事務
・高齢者に係る認知症支援に関す
る事務
・地域包括ケアシステムに関する事
務
・介護予防・日常生活支援総合事
業に関する事務
・高齢者の権利擁護に関する事務

・認知症高齢者ネットワーク会議
【審】
・高齢者あんしん相談センター運営
部会【審】
・認知症初期集中支援チーム検討
委員会【審】
・認知症高齢者ＳＯＳネットワーク会
議【審】
・介護サービス相談支援会議【審】

介護保険
課

・介護保険の要介護認定及び要支
援認定に関する事務
・介護保険の給付に関する事務
・介護保険料の賦課、徴収及び納
付督励に関する事務
・介護予防・日常生活支援総合事
業に関する事務

・令和３年度～５年度の保険料決定
（第８期介護保険事業計画による）
【パ・説】

・令和３年度～５年度の保険料決定
（第８期介護保険事業計画による）

・高齢者計画・第８期介護保険事業
計画を策定する中で、令和３年度
から令和５年度の保険料を決定す
るもの。

審議会等
・学識経験者、各種団体、市民委員
による議論を通して、計画について
の合意形成を図る。

令和２年２月１日～
令和３年３月31日

市ホーム
ページ

委員数16名（学
識経験者２名、
福祉関係者４
名、保健医療
関係者３名、介
護保険サービ
ス事業者３名、
地域関係者２
名、公募市民２
名）

・各委員の所属先の定例会議等と
日程が重ならないよう、会議日程の
調整を行っている。

・高齢者計画・介護保険事業計画
策定部会について、開催回数や審
議内容、委員の選出・定数等、コロ
ナ禍における開催方法について、
十分に精査して行った。

・コロナ渦における審議会等の市民
参加について

障害者福
祉課

・障害者計画・障害福祉計画・障害
児福祉計画策定

・障害者基本法に基づく障害者計
画並びに障害者総合支援法基づく
障害福祉計画及び児童福祉法に
基づく障害児福祉計画を策定す
る。

アンケー
ト、聞き取
り調査等

・八王子市障害者計画・第６期障害
福祉計画・第２期障害児福祉計画
を策定するにあたり、生活実態や
ニーズを把握するために実施した。

令和２年２月

対象者：市内在
住の障害者①
18歳以上の方
1,500名、②18
歳未満の方と
その保護者500
名
回答数：①824
名②232名

・障害者にわかりやすいよう、アン
ケートにルビをつけた。

審議会等

・八王子市障害者計画・第６期障害
福祉計画・第２期障害児福祉計画
を策定するにあたり、意見聴取や
素案の検討等を行った。

令和２年５月～令
和３年１月

広報、市
ホームペー
ジ

委員数22名（市
民委員２名、そ
のほか学識経
験者、支援機
関、障害当事
者等20名）

・新型コロナウイルス感染症拡大防
止のため、書面開催を織り交ぜて
実施した手話通訳の配置や資料に
ルビをつける等、障害当事者に配
慮した。

パブリック
コメント手
続

・計画（素案）について、幅広く意見
を求めるとともに広く周知する。

令和３年12月15日
～令和３年１月15
日

広報、市
ホームペー
ジ、配架

18名　167件
・障害者にわかりやすいよう、計画
（素案）にルビをつけた。

生活自立
支援課

・生活困窮者の相談及び個別支援
に関する事務
・生活困窮者・生活保護受給者の
就労支援、学習支援及び自立支援
に関する事務
・生活保護に関する相談、就労訓
練事業認定及び住居確保給付金
に関する事務

・フードパントリー開設事業補助金
【他】
・生活困窮者への緊急食品支援意
見交換【他】

生活福祉
総務課

・生活保護費の経理に関する事務
・生活保護受給者の入院助産に関
する事務
・生活保護受給者の医療券などの
発行等に関する事務
・生活保護費の支給の適正化に関
する事務
・指定医療機関・指定介護機関・助
産機関等の指定、指導及び検査等
に関する事務
・保護施設の認可、指導及び検査
等に関する事務
・保護施設の認可、指導及び検査
等に関する事務
・行旅病人及び行旅死亡人に関す
る事務

生活福祉
地区第一
課

生活保護受給者に対するケース
ワークに関する事務

生活福祉
地区第二
課

生活保護受給者に対するケース
ワークに関する事務

・手話通訳協力者・要約筆記協力
者派遣業務【他】
・障害者地域自立支援協議会【審】
・八王子市障害者の権利擁護に関
する調整委員会【審】
・障害者計画・障害福祉計画・障害
児福祉計画策定【パ・審】
・八王子市社会福祉審議会障害者
施設等整備補助審査部会【審】
・八王子市心身障害者福祉セン
ター指定管理【他】
・八王子市障害者療育センター指
定管理【他】
・障害児相談先パンフレットを作成
するにあたっての意見募集【審・ア】
・ふれあい運動会【他】

・アンケート結果を踏まえて計画策
定の議論ができるよう、計画策定年
度の前年度にアンケート調査を実
施した。
・パブリックコメントの結果を踏まえ
て計画素案を修正できるよう、パブ
リックコメントの時期を設定した。

・パブリックコメントは、計画（素案）
の内容についての意見ではなく、市
への要望が数多く集まる傾向があ
る。

・障害者の差別の解消及び虐待の
防止に関する事務
・身体障害者手帳の認定・交付及
び愛の手帳の申請に関する事務
・精神障害者保健福祉手帳の申
請・交付及び自立支援医療（精神
通院）の申請に関する事務
・各種手当の支給及び心身障害者
医療費助成制度等に関する事務
・障害福祉サービスの利用に関す
る事務
・障害者の就労支援に関する事務
・障害福祉サービス等事業者（施設
等）の指定及び障害者通所施設等
整備の相談に関する事務
・障害者施設に対する支援及び補
助、指定医・自立支援医療機関（更
生・育成）の指定に関する事務
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市民参加実施事業並びに条例第６条該当事業に関する実態調査まとめ

部 課 業務内容

　　　　市民参加実施事業
【パ】…パブコメ
【審】…審議会等
【市】…市民会議
【ワ】…ワークショップ
【説】…公聴会・説明会
【ア】…アンケート・聞き取り調査
【他】…その他

件名 概要 方法
目的

（期待する効果）
期間 周知方法 参加者数 実施にあたり工夫したこと

参加方法の組み合わせやスケ
ジュールでの工夫

課題

　　　　　　市民参加条例第６条該当事業

令和４年(2022年)４月27日（水）

第６回市民参加推進審議会

13
医療保険
部

地域医療
政策課

大学病院との連絡調整に関する事
務
夜間救急診療所の管理運営、小
児・障害メディカルセンターの管理
運営、休日診療及び休日・障害者
歯科診療に関する事務
戸吹湯ったり館の管理運営（指定
管理に関する事務を含む）、在宅医
療に関する事務
災害医療に関する事務

・医療連携推進懇談会【審】
・障害者等歯科診療・歯科医療連
携推進懇談会【審】
・小児等在宅支援に関する検討会
【審】

成人健診
課

特定健康診査及び特定保健指導
に関する事務
後期高齢者健康診査に関する事務
各種がん検診、歯と口腔・歯周病
検診及び肝炎ウィルス検診等に関
する事務

保険年金
課

国民健康保険運営協議会に関する
事務
国民健康保険被保険者資格に関
する事務
国民健康保険税の課税に関する事
務
国民健康保険の給付に関する事務
後期高齢者医療制度に係る届出及
び申請の受付に関する事務
後期高齢者医療制度保険料の徴
収及び納付督励に関する事務
後期高齢者医療広域連合との連絡
調整に関する事務
国民年金に係る届出及び申請の受
付に関する事務
日本年金機構との連絡調整に関す
る事務

・八王子市国民健康保険運営協議
会【審】

保険収納
課

国民健康保険税の徴収に関する事
務
国民健康保険税納税証明書の発
行に関する事務
国民健康保険税納税相談に関する
事務

大横保健
福祉セン
ター

・保健福祉センター運営協議会
【審】
・産婦・３～４か月児健診への協力
【他】

東浅川保
健福祉セン
ター

・介護予防事業ボランティア【他】
・出前講座のボランティア【他】

南大沢保
健福祉セン
ター

看護専門
学校

看護師の養成に関する事務
看護専門学校の管理運営

母子健康手帳（妊娠届）の申請及
び交付に関する事務
妊婦面談に関する事務
産後ケア事業に関する事務
妊婦健康診査・新生児聴覚検査費
用助成金に関する事務
赤ちゃん・妊産婦への訪問及び妊
娠期の講座の開催、乳幼児健康診
査（３～４か月・１歳６か月・３歳児な
ど）に関する事務
保健・栄養・歯科に関する教育・相
談、60歳以上の高齢者及び障害者
を対象とした憩の場、交流の場の
提供
60歳以上の高齢者及び障害者を対
象とした講座の開催、介護予防教
室・講座の開催及び健康づくりサ
ポーターの育成
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市民参加実施事業並びに条例第６条該当事業に関する実態調査まとめ

部 課 業務内容

　　　　市民参加実施事業
【パ】…パブコメ
【審】…審議会等
【市】…市民会議
【ワ】…ワークショップ
【説】…公聴会・説明会
【ア】…アンケート・聞き取り調査
【他】…その他

件名 概要 方法
目的

（期待する効果）
期間 周知方法 参加者数 実施にあたり工夫したこと

参加方法の組み合わせやスケ
ジュールでの工夫

課題

　　　　　　市民参加条例第６条該当事業

令和４年(2022年)４月27日（水）

第６回市民参加推進審議会

14
健康部（保
健所）

健康政策
課

・第３期八王子市食育推進計画の
策定

・食育基本法に基づき、市民の食
育活動を推進するため、食育推進
計画を策定する。

審議会等

・学識経験者、各種団体、市民委員
による議論を通して、計画について
の合意形成を図り、意識調査及び
素案をまとめる

常設
令和元年度３回実
施
令和２年度４回実
施

委員数16名
（学識１名、市
民委員２名、各
種団体13名）

・幅広い意見を求めるために、様々
な団体からの委員構成とした。

アンケー
ト、聞き取
り調査等

・市民の食や食育に関する意識・行
動等を把握し、食育推進計画の策
定骨子、施策展開に反映する。

令和元年10月16日
～11月８日

無作為抽出（市
内在住18歳～
74歳までの男
女）2,000名。大
学生200名、中
学生・高校生
831名、幼稚園
児・保育園児、
小学生の保護
者1,194名

・幅広い市民の意識・行動等を把握
するために、無作為抽出だけでは
なく、子育て中の保護者から中学
生、高校生、大学生に対してもアン
ケート調査を実施した。

パブリック
コメント手
続

・計画（素案）について、幅広く意見
を求めるとともに広く周知する。

令和２年12月15日
～令和３年１月15
日

１名　２件

・ホームページのほか、SNS
（Twittwe、Facebook）で広く周知し
た。また、障害者計画、高齢者計画
と合同で意見を募集し、市民の利
便性を高めた。

生活衛生
課

食中毒の発生防止及び飲食店等
の営業許可に関する事務
特定給食施設に関する事務
医療関係施設の開設許可・届出に
関する事務
理容所・美容所・プール・旅館・墓地
等の許認可に関する事務
狂犬病の予防に関する事務
動物の愛護及び管理に関する事務
薬物乱用防止対策に関する事務

・公衆浴場法施行条例及び旅館業
法施行条例の改正に係る事業者か
らの意見聴収

・公衆浴場衛生管理要領等の改正
に伴い、公衆浴場法施行条例及び
旅館業法施行条例の改正を実施す
る。改正案の策定に当たり該当業
種の同業組合への意思確認及び
改正の影響を調べるため事業者へ
アンケート調査を実施する。

アンケー
ト、聞き取
り調査等

・条例改正案について関係事業者
へ情報提供を行い、内容に関する
意見を求める。

八王子浴場組合
令和３年３月11日、
組合事務所（松の
湯）で説明

八王子ホテル旅館
組合　令和３年３月
５日、組合長へ電
話連絡し資料送
付、３月15日に組
合から来所回答を
得る

直接説明
及びメール
による説明

八王子浴場組
合の組合員４
名に直接説明

八王子ホテル
旅館組合の組
合員25名に
メールで説明

・組合への説明にあたり、新型コロ
ナウイルス対策にあたり対面での
説明の可否を確認した。

アンケー
ト、聞き取
り調査等

・条例改正案にあたり、改正内容が
関係事業に与える影響について調
査する。

令和３年３月９日～
３月18日

郵送

・送付
　公衆浴場30、
旅館業９
・回収
　公衆浴場22、
旅館業６

・アンケートについて見やすさ、分
かりやすさを心掛けて作成した。

・（仮称）動物愛護センターの整備
・動物愛護センターの設置を計画・
検討し実施する

審議会等

・動物愛護センターの整備におけ
る、その役割や機能について、有識
者の意見を聴取することにより、よ
り良いセンター整備を行う

令和元年７月24日
14～16時
会場：八王子市保
健所

八王子市動物
愛護推進協議
会委員９名

・施設整備後を見据え、今後、幅広
い市民からの意見聴取のため、ア
ンケートやパブリックコメント等を用
いた手法を行う必要がある

※事業中断により、令和３年度の
取組は未実施

・薬物乱用防止ポスター・標語の募
集・選考【審】
・令和３年度　食品衛生監視指導計
画【パ】
・公衆浴場法施行条例及び旅館業
法施行条例の改正に係る事業者か
らの意見聴収【説・ア】
・狂犬病予防定期集合注射【他】
・動物愛護推進協議会【審】
・飼い主のいない猫（野良猫）の抑
制【他】
・いのちの教育の実施による動物
愛護の情操教育【他】
・動物愛護センターの整備に係る意
見聴取【他】

保健対策
課

結核のまん延防止及び療養支援、
感染症の拡大防止及び普及啓発、
こころの健康相談・社会復帰促進、
在宅難病患者・重症心身障害児
(者)の療養支援、大気汚染健康障
害者・難病・小児慢性疾患の医療
費助成に関する事務
特定不妊治療費助成に関する事務
自殺対策に関する事務

・八王子市感染症の審査に関する
協議会（感染症予防）【審】
・八王子市小児感染症サーベイラ
ンス検討会【審】
・八王子市感染症の審査に関する
協議会（結核予防）【審】
・八王子市感染症の診査に関する
協議会（新型コロナウイルス感染
症）【審】
・八王子市地域精神保健医療福祉
実務者連絡会【審】
・八王子市地域精神保健医療福祉
推進会議【審】
・八王子市自殺対策検討会議【審】
・八王子市大気汚染障害者認定審
査会【審】
・八王子市保健所難病保健医療福
祉調整会議【審】
・難病在宅療養支援計画策定・評
価会議【審】
・八王子市小児慢性特定疾病審査
会【審】

・市民意識調査を踏まえて審議会
での検討を行うことで、市民の意識
を広くとらえた議論を進めることが
できた。

・オープンハウスを実施し、幅広く意
見を求めるとともに広く周知を行う
予定でいたが、新型コロナウイルス
感染症感染拡大防止のため、イベ
ントが中止となり実施できなかっ
た。

予防接種に関する事務
医療に関する相談、歯科口腔保健
の普及啓発等に関する事務
基幹統計調査（人口動態調査・国
民生活基礎調査）に関する事務
健康づくりの普及及び啓発、食育
の推進に関する事務
受動喫煙防止対策に関する事務
保健師活動の統括に関する事務

・八王子市保健所運営会議【審】
・八王子市食育推進会議【審】
・はちおうじ健康応援店【他】
・はちおうじ健康づくり推進協議会
【他】
・健康づくりサポーター事業【他】
・八王子市保健医療計画推進会議
【審】
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市民参加実施事業並びに条例第６条該当事業に関する実態調査まとめ

部 課 業務内容

　　　　市民参加実施事業
【パ】…パブコメ
【審】…審議会等
【市】…市民会議
【ワ】…ワークショップ
【説】…公聴会・説明会
【ア】…アンケート・聞き取り調査
【他】…その他

件名 概要 方法
目的

（期待する効果）
期間 周知方法 参加者数 実施にあたり工夫したこと

参加方法の組み合わせやスケ
ジュールでの工夫

課題

　　　　　　市民参加条例第６条該当事業

令和４年(2022年)４月27日（水）

第６回市民参加推進審議会

15
子ども家庭
部

子どものし
あわせ課

保育園・幼稚園・小学校等関係機
関の連携に関する事務
事業者による子育て支援事業の促
進（子育て応援企業の登録促進な
ど）、子育て支援情報の広報に関す
る事務
保育施設の整備に関する事務
子ども育成計画の策定に関する事
務

・児童福祉専門分科会【審】

保育幼稚
園課

保育施設の利用調整に関する事務
利用者負担額の決定及び徴収に
関する事務
施設型・地域型保育事業等への運
営費の支給に関する事務
民間保育所・認定こども園・幼稚
園・認証保育所・家庭的保育・小規
模保育・事業所内保育・病児・病後
児保育に関する事務
幼稚園等園児保護者負担軽減に
関する事務
公立保育園に関する事務

・保・幼・小子育て連絡協議会【他】
・医療的ケア児の保育所等受入れ
ガイドライン策定【審】
・保育政策会議【ワ】
・子ども・子育て新制度勉強会【ワ】

子育て支
援課

児童手当、児童扶養手当及び児童
育成手当に関する事務
乳幼児医療費助成、義務教育就学
児医療費助成、ひとり親家庭医療
費助成に関する事務
ひとり親家庭の相談及び自立支援
に関する事務
母子・父子・女性福祉資金貸付に
関する事務
入院助産制度に関する事務

児童青少
年課

学童保育所への入所に関する事務
学童保育所の管理運営（指定管理
に関する事務を含む）、児童館の管
理運営、青少年対策地区委員会、
青少年育成指導員及び子ども会等
の青少年団体への支援に関する事
務
青少年問題協議会の運営に関する
事務

・子ども☆ミライ会議【ア】
・高校生によるまちづくり提案発表
会【他】
・学童保育所指定管理者候補者選
定のための評価会議【審】
・若者総合相談窓口開設・運営業
務委託　業者選定に関する評価会
議【審】
・青少年問題協議会【審】

・若者総合相談窓口開設・運営業
務委託　業者選定に関する評価会
議

・若者総合相談窓口の委託業務を
実施するにあたり、専門性を有する
事業者を公募で選定する。

審議会等

・不登校やひきこもり、孤立状態に
ある若者の支援には、専門的な知
見や経験が必須であるため、支援
実績のある民間事業者を公募によ
り選定する。

令和２年６月～７月
市ホーム
ページ

１者

・本委託業務に関わりが強く、専門
性を有する市所管及び外部委員に
審議を依頼したことで、多様な視点
で審議することができた。

・本委託業務に関わりが強く、専門
性を有する市所管及び外部委員に
審議を依頼したことで、多様な視点
で審議することができた。

子ども家庭
支援セン
ター

子どもと家庭の総合相談に関する
事務
ショートステイ・トワイライトステイ事
業の提供及び調整に関する事務、
子育て応援団Ｂｅｅネットボランティ
アの育成及び支援に関する事務、
親子ふれあい広場・親子つどいの
広場の設置及び運営、児童相談所
等他機関とのネットワークづくりに
関する調整、産前・産後サポート事
業に関する事務、ファミリーサポー
トセンター事業に関する事務

・親子つどいの広場【他】
・子育て応援団Ｂｅｅネット事業【他】
・育児支援家庭訪問事業【他】
・子ども家庭サービス事業【他】
・ファミリー・サポート・センター事業
【他】
・産前・産後サポート事業【他】
・要保護児童対策地域協議会【審】
・子ども家庭支援センター運営協議
会【審】
・親子ふれあい広場事業【他】
・支援対象児童等見守り事業【他】
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市民参加実施事業並びに条例第６条該当事業に関する実態調査まとめ

部 課 業務内容

　　　　市民参加実施事業
【パ】…パブコメ
【審】…審議会等
【市】…市民会議
【ワ】…ワークショップ
【説】…公聴会・説明会
【ア】…アンケート・聞き取り調査
【他】…その他

件名 概要 方法
目的

（期待する効果）
期間 周知方法 参加者数 実施にあたり工夫したこと

参加方法の組み合わせやスケ
ジュールでの工夫

課題

　　　　　　市民参加条例第６条該当事業

令和４年(2022年)４月27日（水）

第６回市民参加推進審議会

16
産業振興
部

産業政策
課

事業資金融資のあっ旋に関する事
務
商店街の振興に関する事務
雇用及び就労の支援、情報提供に
関する事務
ＭＩＣＥ誘致戦略の推進に関する事
務
地域産業振興に関する事務

農林課

農林水産業に係る施策の企画及び
調整に関する事務
農地の保全に関する事務
市有林及び市行造林に関する事務
農村環境改善センター及び道の駅
八王子滝山の管理運営（指定管理
に関する事務を含む）

・はちおうじ農業塾【他】
・ひよどり山農園維持管理【他】
・人・農地プランの策定（地域農業
の将来に関する調査）【ア】

観光課

企業支援
課

企業立地支援、事業用地の相談に
関する事務、創業支援、人材育成
及び新産業創出（サイバーシルク
ロード八王子）に関する事務、工業
振興、技術相談（開発・交流プラザ）
に関する事務
販路開拓支援、産学公連携の促進
に関する事務

・サイバーシルクロード八王子補助
金（八王子商工会議所との共同に
よる市内産業振興）【他２】
・サイバーシルクロード八王子運営
【他】
・小規模事業経営支援事業補助金
（八王子商工会議所の実施する小
規模事業経営支援事業への補助）
【他】
・八王子市中小企業新商品開発認
定制度懇談会【審】
・中小企業の事業承継に関する状
況調査【ア】
・起業家養成・育成（創業者に対す
る専門家派遣）【他】
・八王子市新産業センター運営懇
談会（新産業創出センター）【審】
・八王子市新産業センター運営懇
談会（新産業開発・支援センター）
【審】
・産学連携による研究・開発費等補
助金事業評価懇談会（技術力向上
支援）【審】
・産学連携による研究・開発費等補
助金事業評価懇談会（小規模企業
産学連携促進）【審】

観光の振興に関する事務
高尾599ミュージアム・夕やけ小や
けふれあいの里の管理運営（指定
管理に関する事務を含む）、高尾山
麓駐車場の管理運営、八王子駅北
口インフォメーションセンター等の管
理運営、公益社団法人八王子観光
コンベンション協会に関する事務

・観光マップの作成（大学生による
協力）【他】
・外国人観光客の誘致（観光事業
者等による旅行商品の造成及び情
報発信）【ア・他】
・インフォメーションセンターの管理
運営【他】
・高尾陣馬特別警戒連絡協議会
【他】
・滝山観光まちおこし実行委員会
（滝山城、高月城、根小屋城の魅力
発信）【他】
・滝山観光まちおこし実行委員会
（滝山城築城500年記念イベントの
開催やPR）【他】
・八王子観光大使等によるPR動画
の制作【他】
・民間施設利用時の撮影協力及び
エキストラ協力【他】
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市民参加実施事業並びに条例第６条該当事業に関する実態調査まとめ

部 課 業務内容

　　　　市民参加実施事業
【パ】…パブコメ
【審】…審議会等
【市】…市民会議
【ワ】…ワークショップ
【説】…公聴会・説明会
【ア】…アンケート・聞き取り調査
【他】…その他

件名 概要 方法
目的

（期待する効果）
期間 周知方法 参加者数 実施にあたり工夫したこと

参加方法の組み合わせやスケ
ジュールでの工夫

課題

　　　　　　市民参加条例第６条該当事業

令和４年(2022年)４月27日（水）

第６回市民参加推進審議会

17 環境部
環境政策
課

環境に関する総合的な施策の企画
及び調整、地球温暖化防止に関す
る施策の企画及び調整、環境学習
室・地球温暖化防止活動推進セン
ターに関する事務
八王子市役所環境マネジメントシス
テムの運用に関する事務
路上喫煙対策の推進に関する事務

・環境保全推進地区市民会議運営
費補助金交付【他】
・環境審議会【審】
・八王子環境フェスティバル実行委
員会【他】
・八王子市地球温暖化防止活動推
進員の活動【他】
・八王子市環境推進会議【審】

環境保全
課

環境に関する総合的な施策の企画
及び調整、地球温暖化防止に関す
る施策の企画及び調整、環境学習
室・地球温暖化防止活動推進セン
ターに関する事務
八王子市役所環境マネジメントシス
テムの運用に関する事務
路上喫煙対策の推進に関する事務

・環境美化（花苗等を配布しまちの
みどりを創出）【他】
・グリーンパートナー養成講座【ワ・
他】
・サテライトガーデン維持管理支援
事業【ワ・他】
・斜面緑地保全委員会【審】
・上川の里運営調整会（上川の里
での活動団体及び関係者による
「上川の里保全と活用の方針」策定
に係る意見聴取）【ア】
・上川の里特別緑地保全地区巡回
等業務委託（草刈やトイレ清掃、散
策路の巡回等の実施）【他】

18
資源循環
部

ごみ減量
対策課

ごみ減量意識の啓発に関する事務
ごみの発生抑制及びリサイクルの
推進に関する事務
みんなの町の清掃デー及びみんな
の川の清掃デーに関する事務
資源集団回収事業補助金に関する
事務
資源物の持ち去り及び不法投棄の
対策に関する事務

・美しい八王子をつくる会事業補助
金【他】
・八王子市物の堆積等に起因する
不良な生活環境の改善に関する審
議会【審】
・八王子市完食応援店【他】
・ごみゼロ社会推進協議会【審】
・廃棄物減量・再利用推進員【他】
・資源集団回収事業補助金【他】
・剪定枝資源化モデル事業【ア・他】
・生ごみ資源化普及事業【他】

ごみ総合
相談セン
ター

ごみ・資源物の収集運搬に関する
事務
粗大ごみ収集の受付に関する事務
ごみ・資源物に関する総合相談、指
導及び啓発

戸吹清掃
事業所

資源物の収集運搬、ごみ・資源物
の排出に関する指導及び啓発、不
法投棄防止の監視及び看板の設
置

館清掃事
業所

資源物の収集運搬、ごみ・資源物
の排出に関する指導及び啓発、不
法投棄防止の監視及び看板の設
置

・館清掃工場運営協議会【他】

戸吹クリー
ンセンター

可燃ごみの焼却、家庭系不燃ごみ
の手選別による資源化、容器包装
プラスチック・ペットボトルの手選別
及び圧縮、持込ごみの受入及び処
理手数料の徴収、ごみ・資源物の
排出に関する指導及び啓発

・プラスチック資源化センター運転
業務委託【他】
・戸吹不燃物処理センター手選別
外業務委託【他】
・八王子市戸吹最終処分場等清掃
事業施設対策協議会【審】

北野清掃
工場

可燃ごみの焼却、北野環境教育・
環境学習の推進、北野余熱利用セ
ンターあったかホールの管理運営
（指定管理に関する事務を含む）、
木質バイオマスボイラー（足湯）に
よる再生可能エネルギーの普及及
び啓発、ごみ・資源物の排出に関
する指導及び啓発

・北野清掃施設・下水施設関係町
会連絡協議会【他】

廃棄物対
策課

廃棄物処理業の許可に関する事務
廃棄物処理施設の設置の許可に
関する事務
廃棄物適正処理に係る規制、指導
及び監視に関する事務

清掃施設
整備課

清掃施設の整備、東京たま広域資
源循環組合に関する事務
多摩ニュータウン環境組合に関す
る事務
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市民参加実施事業並びに条例第６条該当事業に関する実態調査まとめ

部 課 業務内容

　　　　市民参加実施事業
【パ】…パブコメ
【審】…審議会等
【市】…市民会議
【ワ】…ワークショップ
【説】…公聴会・説明会
【ア】…アンケート・聞き取り調査
【他】…その他

件名 概要 方法
目的

（期待する効果）
期間 周知方法 参加者数 実施にあたり工夫したこと

参加方法の組み合わせやスケ
ジュールでの工夫

課題

　　　　　　市民参加条例第６条該当事業

令和４年(2022年)４月27日（水）

第６回市民参加推進審議会

19 水循環部
水環境整
備課

水路・雨水排水施設の整備及び維
持管理、水路維持（草刈等）に関す
る相談、水路の占用許可及び自費
工事に関する事務
湧水拠点及び水辺の保全に関する
事務
水質の保全に関する事務
雨水浸透施設設置の促進に関する
事務

・水辺の水護（みまも）り制度（水路
の清掃等のボランティア活動、自主
的な除草・清掃）【他】
・南浅川水辺でつなぐまちづくり【他
２】

下水道課

下水道管路の整備及び維持管理、
市設置型浄化槽の整備、下水道の
使用に関する事務
下水道使用料及び受益者負担金
に関する事務

水再生施
設課

水再生施設の管理運営、多摩川流
域下水道への編入に関する事務
下水道への接続に関する事務
し尿の収集運搬、浄化槽の維持管
理に関する事務

20
都市計画
部

都市総務
課

都市計画審議会の運営、市街地整
備の企画及び調整

・都市計画審議会【審】
・あつまれかしまつの丘（旧（仮称）
鹿島・松が谷地域住民懇談会）
【他】

土地利用
計画課

都市計画に関する基本方針の策定
及び進行管理に関する事務
総合的な土地利用計画に関する事
務

・魅力再生事業補助金交付に関す
る懇談会【審】
・上川で始めよう！上川まちづくり
の最初の一歩を考える会【ワ】
・集いの拠点で、なにしようか企画
会議【ワ】

都市計画
課

都市計画法（用途地域・建ぺい率・
容積率・高度地区・防火地域・地区
計画・生産緑地等）に関する事務
都市計画図の閲覧に関する事務
都市復興に関する事務

・都市復興マニュアルの改訂【他】
・震災復興マニュアル改定作業
【他】
・特定生産緑地説明会【説】
・都市計画決定・変更のための住
民説明会【説】

交通企画
課

交通施策の計画策定及び進行管
理に関する事務
公共交通事業者（鉄道・バス・タク
シー）との連絡調整、山間地域及び
その他の交通空白地域の交通対
策に関する事務
国道、都道に関する調整

・八王子駅周辺交通円滑化対策検
討懇談会【審】
・八王子市地域公共交通活性化協
議会【他】
・多摩都市モノレール八王子ルート
整備促進協議会【他】

21
拠点整備
部

区画整理
課

土地区画整理事業（上野第二地
区・打越・中野中央・宇津木・中野
西）に関する事務
民間施行の区画整理事業の援助、
指導及び認可に関する事務

・八王子都市計画事業上野第二地
区土地区画整理審議会【審】
・八王子都市計画事業中野中央土
地区画整理審議会【審】
・八王子都市計画事業宇津木土地
区画整理審議会【審】
八王子都市計画事業中野西土地
区画整理審議会【審】

市街地活
性課

交通施策の計画策定及び進行管
理に関する事務
公共交通事業者（鉄道・バス・タク
シー）との連絡調整、山間地域及び
その他の交通空白地域の交通対
策に関する事務
国道、都道に関する調整

・中心市街地アンケート調査業務委
託【ア】

市街地整
備課

旭町・明神町地区周辺のまちづくり
に関する事務
西放射線ユーロードの整備に関す
る事務
中心市街地の細街路及び「街の灯
り」整備に関する事務

・旭町・明神町地区周辺まちづくり
懇談会【審】

・旭町・明神町地区周辺まちづくり
構想改定

・平成23年に策定した「旭町・明神
町地区周辺まちづくり構想」を改定
するもの

審議会等

・「旭町・明神町地区周辺まちづくり
構想」の改定に向けて、多様な観点
からの意見聴取や意見交換を行う
ため

①令和２年10月26
日10時～11時30分
学園都市センター
②令和３年１月15
日～２月１日 個別
意見聴取

参加者８名（学
識経験者３名、
地元経済団体
等代表者３名、
まちづくり事業
者等２名）

・まちづくり構想に基づく取組の円
滑な実施や構想の実現性を高める
観点から、構想の対象区域内でま
ちづくり事業を行う事業者に参加し
ていただいた。

・令和２年度の実施のなかでは大き
な課題はなかった。

都市整備
課

高尾駅北口駅前広場及び南北自
由通路等の整備、多摩ニュータウ
ン16住区内大規模未利用地開発事
業の調整に関する事務
川口地区物流拠点の整備、圏央道
八王子西インターチェンジ周辺地区
の整備、中央道八王子インターチェ
ンジ周辺地区の整備

・八王子西インターチェンジ地区協
議会【審】
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市民参加実施事業並びに条例第６条該当事業に関する実態調査まとめ

部 課 業務内容

　　　　市民参加実施事業
【パ】…パブコメ
【審】…審議会等
【市】…市民会議
【ワ】…ワークショップ
【説】…公聴会・説明会
【ア】…アンケート・聞き取り調査
【他】…その他

件名 概要 方法
目的

（期待する効果）
期間 周知方法 参加者数 実施にあたり工夫したこと

参加方法の組み合わせやスケ
ジュールでの工夫

課題

　　　　　　市民参加条例第６条該当事業

令和４年(2022年)４月27日（水）

第６回市民参加推進審議会

22
まちなみ整
備部

住宅政策
課

アンケー
ト、聞き取
り調査等

・市民の住宅や住環境に対する考
え・意見をマスタープランの策定に
反映させるため

①市内アンケート
令和元年12月
②市外アンケート
令和２年６月

①市内：5500名
②市外：518名

審議会等
・住宅施策に係る各分野の専門家
からの意見を参考にして、プランの
素案をまとめる。

策定期間中に６回
開催（令和元年12
月、令和２年７月、
９月、11月、令和３
年1月）

参加者計18名
（学識経験者２
名、公募市民２
名、各種団体
14名）

・市民委員は無作為抽出による市
民委員等候補者名簿から選任し、
これまであまり市政に参加したこと
のない市民の視点からの意見を求
めた。

パブリック
コメント手
続

・プラン（素案）について、幅広く意
見を求めるとともに広く周知する。

令和２年12月15日
～令和３年１月15
日(金)

広報及び
ホームペー
ジへの掲
載

意見提出者：４
意見数：９

・市営住宅団地の共用部分に係る
光熱水費の共益費化について

・市営住宅条例第22条及び第23条
に基づき市営住宅団地の集会所を
除いた共用部分に係る電気・水道
及び下水道使用料を共益費として
徴収するように改正を行うもの。

審議会等
・条例改正案について審議会での
議論を通じ、意見や提言を受ける。

令和３年３月１日午
後５時～
会場：八王子市営
住宅泉町団地　集
会所

委員数８名（学
識経験者３名・
市議会議員３
名・市営住宅の
入居者及び民
間の借家又は
借間に居住す
る者（公募）２
名）

・市民委員は無作為抽出による市
民委員等候補者名簿から選任し、
これまであまり市政に参加したこと
のない市民の視点からの意見を求
めた。

・働いている委員が多いため、審議
会を夜間に開催した。
・資料を事前配布することにより、
効率の良い討議を行った。

審議会等
・空き家対策に係る各分野の専門
家からの意見を参考とし、計画を策
定する。

開催期間中に５回
開催（令和元年12
月、令和２年１月、
２月、11月、令和３
年１月）

参加者計18名
（学識経験者２
名、公募市民２
名、各種団体
14名）

・市民委員は無作為抽出による市
民委員等候補者名簿から選任し、
これまであまり市政に参加したこと
のない市民の視点からの意見を求
めた。

パブリック
コメント手
続

・計画（素案）について、広く意見を
求めるとともに市民の関心を喚起
することを目的とする。

令和２年12月15日
～令和３年１月15
日

広報及び
ホームペー
ジへの掲
載

意見提出者：２
意見数：２

開発指導
課

宅地開発・集合住宅等建築の事前
協議及び相談に関する事務
開発行為等に係る公共施設管理者
の同意に関する事務
市街化調整区域の保全に向けた適
正な土地利用に関する条例による
届出に関する事務
土砂等による埋立て事業に関する
届出、許可及び指導に関する事務
中心市街地環境整備事業の事前
協議及び相談に関する事務

建築指導
課

建築に係る許可及び認定申請に関
する事務
違反建築物の指導に関する事務
地区計画の内容及び届出に関する
事務
建設工事に係る資材の再資源化等
の届出に関する事務
長期優良住宅及び低炭素建築物
の認定に関する事務
建築紛争に関する事務
建築審査会に関する事務

・八王子市建築審査会【審】
・八王子市建築関係公聴会【説】

公園課

公園及び緑地の維持管理（指定管
理に関する事務を含む）に関する
事務
公園及び緑地の計画・整備に関す
る事務
公園及び緑地の設置、占用及び行
為許可に関する事務

・公園アドプト制度【他】
・八王子市小田野中央公園まちづく
り事業【ワ・他】
・公園利用者による遊具の選定
【ア】

建築審査
課

建築物・工作物・昇降機の確認申
請及び検査に関する事務
民間建築確認機関からの照会及び
報告に関する事務
特殊建築物・建築設備の定期報告
に関する事務
建築確認に係る相談に関する事務

・平成27年５月に施行された「空家
等対策の推進に関する特別措置
法」により、空き家等に関する対策
の実施や適切な措置を講じること
が市区町村の責務とされたことを
踏まえ、空き家等に関する施策を
総合的かつ計画的に実施すること
を目的とした空き家等対策計画を
策定する。

・懇談会では各分野の専門家から
の意見を参考にし、パブリックコメン
トでは市民に広く意見を求めた。

・八王子市住宅マスタープランの策
定【パ】
・分譲マンション管理セミナー【説】
・八王子市営住宅管理審議会【審】
・木造住宅耐震化促進アドバイ
ザー派遣（耐震お助け隊）【他】
・八王子市空き家等対策計画の策
定【パ・審】
・八王子市住宅相談連絡会総会
【他】

・懇談会では各分野の専門家から
の意見を参考にし、パブリックコメン
トでは市民に広く意見を求めた。

・リモート参加の手法を今後検討す
る必要があると考えるが、課題とし
て、開催者、参加者共に設備等が
十分ではないことが挙げられる。

・リモート参加の手法を今後検討す
る必要があると考えるが、課題とし
て、開催者、参加者共に設備等が
十分ではないことが挙げられる。

・八王子市住宅マスタープランの策
定

・現行の「住宅マスタープラン」の計
画期間が終了することから、社会情
勢の変化や各施策の進捗状況等を
踏まえた新たな計画を策定するも
の。

・空き家等対策計画の策定

市営住宅の整備・管理に関する事
務
都営住宅の募集案内に関する事務
建築物の耐震化促進に関する事務
居住環境整備に関する事務
空き家対策（計画・利活用促進）に
関する事務
住宅セーフティネットの促進に関す
る事務
サービス付き高齢者向け住宅の登
録に関する事務
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市民参加実施事業並びに条例第６条該当事業に関する実態調査まとめ

部 課 業務内容

　　　　市民参加実施事業
【パ】…パブコメ
【審】…審議会等
【市】…市民会議
【ワ】…ワークショップ
【説】…公聴会・説明会
【ア】…アンケート・聞き取り調査
【他】…その他

件名 概要 方法
目的

（期待する効果）
期間 周知方法 参加者数 実施にあたり工夫したこと

参加方法の組み合わせやスケ
ジュールでの工夫

課題

　　　　　　市民参加条例第６条該当事業

令和４年(2022年)４月27日（水）

第６回市民参加推進審議会

まちなみ景
観課

都市景観の形成に関する事務
屋外広告物の許可及び違反屋外
広告物の簡易除却等に関する事務
地区まちづくりの推進に関する事務

・違反屋外広告物除却協力員【他】
・（仮称）八王子駅周辺地区屋外広
告物地域ルールの策定【ワ】
・八王子市まちづくり審議会【審】

・（仮称）八王子駅周辺地区屋外広
告物地域ルールの策定

その他

・子どもを主とする多くの市民や事
業者を対象に、良好な景観形成に
資する屋外広告物についての意識
を醸成する。

令和元年10月19・
20日

フェア主催
者による。
実施報告
は市ＨＰ。

・26名（まち並
み製作コー
ナーを体験した
子ども）
・展示閲覧やス
タンプラリー訪
問は未記録

・子ども景観学習や屋外広告物賞
などの事業と関連させ、次年度から
本格化させる地域ルールの検討を
意識して実施した。

ワーク
ショップ

・景観計画に定める重点地区の特
性を活かした景観形成を推進する
ため、屋外広告物地域ルールの検
討を進める。

①令和３年３月29
日
②令和３年７月６日
③令和３年11月15
日
④令和４年２月９日

市広報、市
ＨＰ、町会
回覧、各商
店会送付

①14名
②17名
③13名
④21名

・広報やＨＰにて地区外の市民にも
広く参加募集した。学生や商店会
に個別に参加を募った。
・コロナ禍の対応で、④は職員向け
としたほか、オンラインによる参加
手法も取り入れた。

公聴会、説
明会

・ワークショップ等における意見を
ふまえ作成した地域ルールの内容
について意見交換を行う。

令和４年度中予定

審議会等
・学識経験者、各団体、公募市民委
員からなる審議会に、地域ルール
の案を諮問する。

令和４年３月24日

委員数12名（学
識経験者５名、
団体代表市民
委員４名、公募
市民委員３名）

・コロナウイルス感染症拡大防止の
観点から、対面参加とオンライン参
加のハイブリッド方式で実施した。

開発審査
課

開発行為等に係る相談に関する事
務
開発行為等の許可に関する事務
開発行為等の違反防止に関する事
務
開発審査会に関する事務

・八王子市開発審査会【審】

・景観計画に定める重点地区のひ
とつである中心市街地環境整備区
域の一部において、地域の特性を
活かした景観形成を推進するた
め、景観や屋外広告物の規制・誘
導の方針に関する検討を進める。

・本市の中心市街地は、範囲が広
く、かつ利害関係者が多様なエリア
のため、幅広い層の市民がいつで
も参加の機会を得られるよう、複数
の方法を活用した。
・不特定多数向けのイベントに始ま
り、特定の参加者によるワーク
ショップで取り組み内容の検討を深
めたあと、意見交換会等で再度不
特定の方へ広く発信・情報交換す
る工程で、段階的に合意を得たい。

・コロナウイルス感染症の影響で、
対面方式のワークショップ等の実施
難易度が上がってしまった。参加者
数をあまり増やせず、緊急事態宣
言の度に開催を延期し事業が遅延
した。とは言え、市民の気運を醸成
し、合意を得るためには、対面で直
接話すことが欠かせないと再認識
した。以上を鑑み、ワークショップ形
式のオンライン（ハイブリッド）化の
環境整備や、その他にも多様な立
場の方の意見を聴取できるよう、有
効な手法の調査研究などさらなる
工夫が必要である。
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市民参加実施事業並びに条例第６条該当事業に関する実態調査まとめ

部 課 業務内容

　　　　市民参加実施事業
【パ】…パブコメ
【審】…審議会等
【市】…市民会議
【ワ】…ワークショップ
【説】…公聴会・説明会
【ア】…アンケート・聞き取り調査
【他】…その他

件名 概要 方法
目的

（期待する効果）
期間 周知方法 参加者数 実施にあたり工夫したこと

参加方法の組み合わせやスケ
ジュールでの工夫

課題

　　　　　　市民参加条例第６条該当事業

令和４年(2022年)４月27日（水）

第６回市民参加推進審議会

23
道路交通
部

路政課

市道の認定、廃止及び道路の引継
ぎに関する事務
道路等の移管に伴う協議に関する
事務
未処理道路用地の取得に関する事
務
道路アドプト制度の推進に関する
事務

・道路アドプト制度の推進【他】

計画課

市道・都市計画道路・橋梁等の計
画及び測量に関する事務
道路用地の取得に関する事務
みなし道路の保全及び整備

・八王子都市計画道路３・４・61号
御陵甲の原線と交差する市道八王
子745号線の説明会【説】

管理課

市道の占用許可（上下水道管・ガス
管など）及び自費工事申請（歩道の
切下げなど）に関する事務
駅自由通路エスカレーター・エレ
ベーターの維持管理、公衆便所の
維持管理（八王子駅南北口・高尾
駅北口・元横山町・南大沢駅・堀之
内駅・みなみ野駅前）、道路・橋梁
台帳の管理、地籍調査

財産課

道路等公共用地の境界確定及び
土地境界図証明に関する事務
機能のない道路等公共用地（廃道
敷・廃水路敷等）の売り払いに関す
る事務

建設課
市道・都市計画道路・橋梁等の設
計工事等に関する事務

補修セン
ター

道路・水路・橋梁等の維持補修、街
路樹等の剪定及び草刈り

24 会計部
会計管理
課

公金の収納及び保管に関する事務
公金の支払に関する事務
決算書の調製に関する事務

会計審査
課

支出命令の審査に関する事務
地方公会計の会計基準に関する事
務

交通安全対策・教育に関する事
務、交通公園の管理運営、はちバ
スの運行に関する事務、放置自転
車（撤去・保管、自転車駐車場の管
理運営等）に関する事務
市営駐車場（八王子駅北口地下・
旭町・南大沢）の管理運営（指定管
理に関する事務を含む）

・八王子市営駐車場指定管理者候
補者選定のための評価会議（南大
沢総合センター駐車場）【審】
・八王子市営駐車場指定管理者候
補者選定のための評価会議（八王
子駅周辺駐車場）【審】
・八王子市営駐車場指定管理者候
補者選定のための評価会議（八王
子駅北口地下駐車場）【審】
・八王子市営駐車場指定管理者候
補者選定のための評価会議（旭町
駐車場）【審】
・市営駐車場の利用者満足度調査
（八王子駅北口地下駐車場）【ア】
・市営駐車場の利用者満足度調査
（旭町駐車場）【ア】
・市営駐車場の利用者満足度調査
（南大沢総合センター駐車場）【ア】
・八王子市地域公共交通活性化協
議会【他】
・自転車安全利用指導員【他】
・交通安全立看板、シール申請、設
置、管理【他】
・自転車点検整備【他】
・交通事故疑似体験【他】
・子どもの安全安心自転車ヘルメッ
ト着用補助金【他】
・八王子市交通安全対策協議会
【他】
・立体路面標示デザイン制作会議
【他】

交通事業
課
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市民参加実施事業並びに条例第６条該当事業に関する実態調査まとめ

部 課 業務内容

　　　　市民参加実施事業
【パ】…パブコメ
【審】…審議会等
【市】…市民会議
【ワ】…ワークショップ
【説】…公聴会・説明会
【ア】…アンケート・聞き取り調査
【他】…その他

件名 概要 方法
目的

（期待する効果）
期間 周知方法 参加者数 実施にあたり工夫したこと

参加方法の組み合わせやスケ
ジュールでの工夫

課題

　　　　　　市民参加条例第６条該当事業

令和４年(2022年)４月27日（水）

第６回市民参加推進審議会

25
選挙管理
委員会事
務局

選挙課

公職選挙法に規定する選挙の管理
執行、啓発に関する事務
選挙人名簿の調製及び閲覧に関す
る事務

26
監査事務
局

定期監査等に関する事務
決算審査及び財政健全化判断比
率等審査に関する事務
住民監査請求監査に関する事務

27
議会事務
局

庶務調査
課

・議会報告会【説・ア】・
市議会だよりの発行【ア・他】

議事課

28
学校教育
部

教育総務
課

教育委員会定例会等に関する事務
学校運営協議会、学校評議員及び
ＰＴＡ連合会に関する事務
小・中学校のＩＣＴ環境整備に関す
る事務

学校教育
政策課

教育広報の発行に関する事務
総合教育会議の調整に関する事務
小・中学校の設置及び廃止に関す
る事務
小・中学校の防災に関する事務

指導課

学校への指導及び助言に関する事
務
教科書採択に関する事務
アシスタントティーチャー及び外国
語指導助手の配置に関する事務
連合行事、校外活動及び部活動に
関する事務
小中一貫教育の推進に関する事務
人権尊重及びいじめ防止対策に関
する事務
教員研修に関する事務
学校図書館サポートセンターに関
する事務
教育支援人材バンクに関する事務
科学教育センター及び教科書セン
ターに関する事務
教育センターの管理運営

・オリンピック・パラリンピック教育の
推進（教育支援（ボランティアの活
用））【他】
・理科教育支援（教育支援ボラン
ティア）【他】
・パラリンピック競技応援（教育支援
（ボランティアの活用））【他】
・持続可能な社会づくりに向けた教
育推進（教育支援（ボランティアの
活用））【他】
・教育課程研究（教育支援（ボラン
ティアの活用））【他】
・学力格差解消（教育支援（ボラン
ティアの活用））【他】
・国際的なスポーツ大会を契機とし
た体力向上（教育支援（ボランティ
アの活用））【他】
・家庭と子供の支援員（教育支援
（ボランティアの活用））【他】
・学校企画事業の推進（教育支援
（ボランティアの活用））【他】
・人権尊重（教育支援（ボランティア
の活用））【他】
・八王子市教育委員会いじめ問題
対策委員会【審】

議員の身分及び資格の得失に関す
ること
議会に関する条例、規則等の制定
改廃に関すること
議場その他議会各室の管理に関す
ること
市政全般の調査及び資料の収集、
保存整理に関すること
市議会だよりの発行に関すること
請願書及び陳情書の調査に関する
こと
関係法規その他議会の先例等の
調査に関すること
議会史の編さん発行に関すること
統計に関すること
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市民参加実施事業並びに条例第６条該当事業に関する実態調査まとめ

部 課 業務内容

　　　　市民参加実施事業
【パ】…パブコメ
【審】…審議会等
【市】…市民会議
【ワ】…ワークショップ
【説】…公聴会・説明会
【ア】…アンケート・聞き取り調査
【他】…その他

件名 概要 方法
目的

（期待する効果）
期間 周知方法 参加者数 実施にあたり工夫したこと

参加方法の組み合わせやスケ
ジュールでの工夫

課題

　　　　　　市民参加条例第６条該当事業

令和４年(2022年)４月27日（水）

第６回市民参加推進審議会

施設管理
課

小・中学校の施設建設（増改築・耐
震化）に関する事務
小・中学校の維持管理、学校用地
の管理及び取得に関する事務
小・中学校の物品の整備

・第二小学校・第四中学校改築（第
二小）【他】
・第二小学校・第四中学校改築（第
四中）【他】

・八王子市立第二小学校・第四中
学校改築事業

・児童・生徒の安全を確保するた
め、老朽化が進んでいる第二小学
校及び第四中学校を改築する。改
築基本構想・基本計画及び基本設
計の策定においては、学校関係
者・地域住民の参加により進めるこ
ととする。

審議会等
・学校・家庭・地域等の関係者から
の意見聴取、及び行政側との合意
形成

＜令和元年度＞
令和元年８月～令
和２年２月
＜令和３年度＞
令和３年11月８日

・地域・学校関
係者・市関連所
管課等（58名）

検討内容が多岐にわたるため、４
つの分科会を設けて協議等を行っ
た。
【４分科会】
・義務教育学校への移行を見据え
た教育課程等
・校舎等施設整備
・第二小学校の跡地利活用
・学区の再編、安全対策、その他の
課題

・改築事業の方向性の周知

＜令和元年度＞
令和元年７月23日
第五小学校保護者
対象
令和元年７月30日
第二小学校保護者
対象

第五小学校保
護者（29名）
第二小学校保
護者（49名）

・改築事業に係る進捗状況報告 令和３年11月８日
地域・学校関係
者・市関連所管
課等（51名）

アンケー
ト、聞き取
り調査等

・改築検討委員会委員等からの意
見聴取

＜令和元年度＞
令和元年９月
対象：改築検討委
員会委員等

アンケート提出
（35部）

アンケー
ト、聞き取
り調査等

・学校・家庭・地域等の関係者から
の意見聴取

＜令和元年度＞
令和元年10月
対象：児童・生徒、
保護者、教員

アンケート提出
（178部）

保健給食
課

児童・生徒の定期健康診断及び心
臓・結核等の健診に関する事務
子どもの安全体制整備に関する事
務（学校安全ボランティアへの支援
及び防犯ブザーの支給等）
通学路の安全に関する事務
小・中学校給食等に関する事務

・給食センターの整備【説】 ・給食センターの整備

・給食センターの建設及び運営へ
の理解を求めるため、建設（予定）
地周辺の住民及び町会・自治会等
に事業説明を行う。

公聴会、説
明会

①給食センターの建設及び運営に
対する住民の理解を深めるとととも
に意見を求めるため。

②計画地周辺の住戸の建物調査を
実施するのあたり住民の理解を求
めるため。

①令和元年７月10
日、８月６・18日、
12月12日（楢原東
部会館）
、令和２年４月28日
（ポスティング）

②令和２年９月10
日（ポスティング）

①町会・自
治会等へ
の回覧や
掲示依頼
及び近隣
住民への
ポスティン
グ

②グリーン
ヒル寺田第
４住宅及び
第５住宅の
全住民へ
のポスティ
ング

①延69名（説明
会）、288世帯
（ポスティング）

②492世帯

・説明会へ参加し易くするため、平
日と休日の両日とも同内容で実施
した。又、説明会開催後に建設計
画地周辺の住民に対して、資料の
ポスティングを行った（①）。

・コロナ禍で説明会の開催が困難
な中、市民から直接意見を聴くこと
ができる機会が減少する。

教育支援
課

児童・生徒の就学（入学及び転校
等）に関する事務
就学援助（小・中学校の学用品等
の費用）に関する事務
奨学金支給に関する事務（高等学
校等に在学）
特別支援教育に関する事務
教育相談に関する事務
高尾山学園の運営

教職員課
教職員及び教育委員会職員の人
事・服務・給与・労務に関する事務

学校複合
施設整備
課

いずみの森小中学校小中一体型
校舎建設事業に関する事務
いずみの森小中学校複合化施設
設置事業に関する事務

公聴会・説
明会

・検討内容が多岐にわたるため４つ
の分科会を設けて協議等を行っ
た。

・協議、検討内容が多岐にわたり、
様々な立場や考え方の方が参加し
たため、意見集約が難しかった。
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市民参加実施事業並びに条例第６条該当事業に関する実態調査まとめ

部 課 業務内容

　　　　市民参加実施事業
【パ】…パブコメ
【審】…審議会等
【市】…市民会議
【ワ】…ワークショップ
【説】…公聴会・説明会
【ア】…アンケート・聞き取り調査
【他】…その他

件名 概要 方法
目的

（期待する効果）
期間 周知方法 参加者数 実施にあたり工夫したこと

参加方法の組み合わせやスケ
ジュールでの工夫

課題

　　　　　　市民参加条例第６条該当事業

令和４年(2022年)４月27日（水）

第６回市民参加推進審議会

29
生涯学習
スポーツ部

生涯学習
政策課

生涯学習審議会に関する事務
成人式の開催に関する事務
放課後子ども教室に関する事務
姫木平自然の家の管理運営（指定
管理に関する事務を含む）

・成人式実行委員会【他】
・姫木平自然の家に関するアン
ケート【ア】

スポーツ施
設管理課

運動施設の管理運営、小学校校庭
の夜間開放及び小学校プールの夏
季休業中開放に関する事務
総合体育館・甲の原体育館の管理
運営（指定管理に関する事務を含
む）

・甲の原体育館指定管理者　候補
者選定のための評価会議【説】

学習支援
課

生涯学習センタービルの管理運営
に関する事務
生涯学習センター学習室等の貸し
出しに関する事務
学習相談及び学習情報の提供

・生涯学習センタービル大規模改修
・生涯学習センタービル大規模改修
の検討にあたり、外部の観点から
意見又は助言を求める。

アンケー
ト、聞き取
り調査等

・生涯学習センタービルについて、
今後の管理、運営方法や施設改修
の参考とするため

令和元年11月８～
22日

対象者：市政モ
ニター100名
回収数：97名

その他

・生涯学習センタービル大規模改修
の検討にあたり、外部の視点（学識
経験者・関係機関からの推薦者・公
募市民）から意見又は助言を求め
る

令和２年１月21日
令和３年１月20日

６名
７名

・令和３年１月20日分は、新型コロ
ナウイルス感染症感染拡大のた
め、書面会議で実施した。

スポーツ振
興課

スポーツ・レクリエーションに関する
企画及び調整、スポーツ・レクリ
エーション団体の活動支援に関す
る事務
総合型地域スポーツクラブの活動
環境の整備

・スポーツ推進審議会【審】
・スポーツ推進委員活動【他】
・都民体育大会役員・選手派遣
【他】
・市町村総合体育大会選手派遣
【他】
・都民スポレクふれあい大会選手
派遣【他】
・市民スポーツ大会（開会式及び34
種目）【他】
・陸上競技選手権【他】
・水泳大会【他】
・市民スキー競技大会【他】
・ロードレース大会【他】
・市民レクリエーション大会【他】
・市民スポーツレクリエーション大会
【他】
・ネオテニス教室【他】
・ボッチャ体験会【他】
・ヘルシーウォーキング【他】
・全関東八王子夢街道駅伝競走大
会【他】
・ジュニア選手育成【他】
・オリンピック・パラリンピックに向け
た普及啓発【他】
・TOKYO八峰マウントレイル実行委
員会【他】

・クリエイトホール周辺植栽ボラン
ティア【他】
・生涯学習センタービル大規模改修
懇談会【審】
・川口やまゆり館まつり作品展示・
発表会運営【他】
・市民を講座企画委員として講座の
企画・立案【他】
・子育て自主グループによる講座の
企画・立案【他】
・市民団体との共催講座【他】
・大学との共催講座【他】
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市民参加実施事業並びに条例第６条該当事業に関する実態調査まとめ

部 課 業務内容

　　　　市民参加実施事業
【パ】…パブコメ
【審】…審議会等
【市】…市民会議
【ワ】…ワークショップ
【説】…公聴会・説明会
【ア】…アンケート・聞き取り調査
【他】…その他

件名 概要 方法
目的

（期待する効果）
期間 周知方法 参加者数 実施にあたり工夫したこと

参加方法の組み合わせやスケ
ジュールでの工夫

課題

　　　　　　市民参加条例第６条該当事業

令和４年(2022年)４月27日（水）

第６回市民参加推進審議会

文化財課
・歴史文化基本構想及び文化財保
存活用地域計画の作成

・歴史文化基本構想及び同構想を
基にした文化財保存活用地域計画
を作成する。

パブリック
コメント手
続

・構想（素案）について、幅広く意見
を求めるとともに広く周知する。

令和元年10月
広報はちお
うじ、市HP

16名（団体含
む）33件

審議会等

・八王子市内に所在する文化財を
総合的に保存・活用するあり方を示
す八王子市歴史文化基本構想の
策定及び文化財等の歴史遺産の
具体的な活用策の検討にあたり、
様々な分野の専門家や業界関係
者から幅広く意見を聴取するととも
に、連携、協力のための情報共有
を図ることを目的とする。

任期：平成30年８月
～令和２年５月
会場：学園都市セ
ンター及びクリエイ
トホール

検討会について
は、任期中10回開
催の予定だった
が、新型コロナウイ
ルス感染拡大の状
況を鑑み、うち２回
は中止となった。

16名
（オブザーバー
２名含む）

審議会等

・令和２年（2020年）１月に策定した
歴史文化基本構想を基に作成する
文化財保存活用地域計画につい
て、意見を聴取する。

令和２年度～令和
３年度

14名

こども科学
館

科学や宇宙に関する学習の機会の
提供に関する事務
プラネタリウムの投影、体験型展示
物の展示及び科学教室等の開催
に関する事務

・八王子「宇宙の学校」として家庭
学習の情報提供としてのチラシ作
成【他】
・博物館協議会【審】

30 図書館部
中央図書
館

図書館資料（図書、雑誌、視聴覚資
料など）の収集、整理、保存及び提
供、読書相談及び情報収集と調査
研究支援、子ども及び生涯読書活
動の推進、障害者サービス（視覚
障害者をはじめ、図書館利用に障
害がある方へのサービス）、図書ボ
ランティアの育成と支援

・宅配サービス【他】
・朗読・読み聞かせ【他】
・音訳・点訳資料の作成【他】
・対面朗読【他】
・読書のまち八王子推進会議【審】

・第４次読書のまち八王子推進計画の進行管理

・「読書のまち八王子」の実現に向
けて、すべての世代の読書活動に
関する施策を総合的かつ計画的に
推進するため、読書のまち八王子
推進連絡会議を開催する。

審議会等

・公募市民委員や図書館関係団
体、学識経験者等から幅広い意見
をいただき、計画の進行管理や策
定に反映させている。

常設
原則として年４回だ
が、案件に応じて
随時回数を調整し
ている。
（平成31年１月、２
月、４月、令和元年
５月、６月、７月、８
月、11月、令和２年
２月、12月、令和３
年２月）

委員数14名（学
識経験者１名、
市民委員２名、
関係団体11名）

・学識経験者や無作為抽出の公募
委員、福祉に携わる関係者などの
参加により、幅広く意見を求めた。

・懇談会が多様なメンバーで構成さ
れているため、実施する時間や時
期の調整を綿密に行った。

・障害者関連の団体や高齢者施設
の運営者がメンバーに入っている
ため、コロナ禍において、感染対策
を行った上での対面による開催の
実施が必要となっている。

生涯学習
センター図
書館

南大沢図
書館

川口図書
館

埋蔵文化財に関する事務
指定文化財の保護及び普及に関す
る事務
伝統芸能の保存及び継承に関する
事務
文化財関連施設（郷土資料館・八
王子城跡・絹の道資料館等）の管
理運営

・文化財保護審議会【審】
・文化財所有者等による日常の保
存・管理・公開【他】
・絹の道資料館ガイドボランティア
【他】
・指定文化財の保存活用【他】
・八王子城跡ガイドボランティア
【他】
・無形文化財等の保存・活用に関
する事業に関して補助金【他】
・文化財保存活用地域計画作成
【審】
・八王子市博物館協議会【審】
・郷土資料館ガイドボランティア
【他】
・郷土資料館資料シリーズ第60号
の印刷原稿の作成協力（古文書解
読）【他】
・郷土資料館収蔵古文書の整理
【他】
・高機の糸掛けや整備による機織り
体験の実施協力【他】
・八王子城跡バスロータリー植樹
【他】
・八王子城跡エントランス広場東側
植樹【他】

・構想策定の進捗スケジュールに
合わせ、手法を活用した。
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