
６ 施策指標一覧

※　平成29年度（2017年度）基本計画の一部改定により追加・変更した指標

目標値

令和4年度

（2022年度）

隣近所や地域と交流やつながりがあると感
じている市民の割合

平成23年度
（2011年度）

49.3%
令和2年度
（2020年度）

43.0% 70%

町会・自治会加入率
平成24年度
（2012年度）

63.2%
令和2年度
（2020年度）

55.6% 70%

市民センターの利用率※
平成28年度
（2016年度）

59.7%
令和2年度
（2020年度）

52.9% 65%

地域活動に携わっている「はちおうじ志民
塾」卒塾者の割合※

平成28年度
（2016年度）

53.5%
令和2年度
（2020年度）

60.0% 70%

市民との協働による事業実施の割合
平成23年度
（2011年度）

75.8%
令和2年度
（2020年度）

71.6% 85%

市民協働でまちづくりをすすめていると感
じている市民の割合

平成23年度
（2011年度）

25.7%
令和2年度
（2020年度）

55.5% 70%

「市民協働によるまちづくり」に参加してい
る市民の割合※

平成28年度
（2016年度）

10.9%
令和2年度
（2020年度）

7.0% 15%

大学等と本市との連携・協力事業数※
平成28年度
（2016年度）

250件
/年間

令和2年度
（2020年度）

136件
/年間

328件
/年間

市政情報が適切に分かりやすく提供され
ていると感じている市民の割合

平成22年度
（2010年度）

28.8%
令和2年度
（2020年度）

45.7% 60%

八王子の魅力を積極的に友人・家族等に
勧めたいと思う市民の割合※

平成28年度
（2016年度）

50
令和2年度
（2020年度）

47.9 60

行政手続きにおいてＩＣＴが利用されてい
る割合

平成23年度
（2011年度）

25%
令和元年度
（2019年度）

57.0% 60%

窓口での手続きが分かりやすく利用しや
すいと感じている市民の割合

平成23年度
（2011年度）

76.4%
令和2年度
（2020年度）

69.4% 85%

5
地方分権改革に関する提案募集制度や
国家戦略特区の提案などを行った件数※

平成28年度
（2016年度）

7件
（累計）

令和2年度
（2020年度）

21件
（累計）

20件
（累計）

6
全体貸借対照表における世代間の負担
割合（負債と純資産の割合）※

平成24年度
（2012年度）

1：3
令和2年度
（2020年度）

1:3.9 1：3

7
研修で学習した、知識・スキル・考え方を
業務に活かすことができると実感できた職
員の割合※

平成28年度
（2016年度）

95.1%
令和2年度
（2020年度）

92.7% 100%
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目標値

令和4年度

（2022年度）
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策

指標名 策定時の値

平和に関する事業への参加者数
平成24年度
（2012年度）

6,090人/
年

令和2年度
（2020年度）

7,101人/
年

10,000人/
年

仕事と生活の調和（ワークライフバランス）
を実現している市民の割合

平成24年度
（2012年度）

17.8%
令和2年度
（2020年度）

46.8% 43%

相談の機会が充実していると感じている市
民の割合

平成23年度
（2011年度）

51.1%
令和2年度
（2020年度）

51.0% 60%

生活困窮者の新規相談受付件数※
平成28年度
（2016年度）

1,140件
令和2年度
（2020年度）

2,235件 1,500件

10 就労による保護廃止世帯数※
平成28年度
（2016年度）

149世帯
/年

令和2年度
（2020年度）

73世帯
/年

150世帯
/年を維持

地域での交流や活動を通して生きがいを
感じている高齢者の割合

平成23年度
（2011年度）

43.3%
令和2年度
（2020年度）

46.1% 60%

近所に相談相手がいる市民の割合
平成23年度
（2011年度）

16.7%
令和2年度
（2020年度）

15.1% 30%

高齢者ボランティア・ポイント制度登録者
数※

平成28年度
（2016年度）

2,288人
令和2年度
（2020年度）

2,616人 3,600人

障害者に対して理解や配慮をしている市
民の割合

平成22年度
（2010年度）

27%
令和2年度
（2020年度）

66.7% 80%

障害者が外出した際の満足度
平成23年度
（2011年度）

69.6%
令和2年度
（2020年度）

72.4% 80%

介護保険サービス利用者の満足度
平成23年度
（2011年度）

82.8%
令和元年度
（2019年度）

81.2% 85%以上

高齢者あんしん相談センターの認知度
平成23年度
（2011年度）

36.4%
令和2年度
（2020年度）

50.7% 80%

高齢者あんしん相談センターに寄せられ
た相談件数※

平成28年度
（2016年度）

74,414件
令和2年度
（2020年度）

105,042件 100,000件

健康維持・増進を心掛けている市民の割
合

平成23年度
（2011年度）

85.5%
令和2年度
（2020年度）

89.2% 95%

特定健康診査受診率
平成23年度
（2011年度）

45.9%
令和2年度
（2020年度）

39.6% 60%以上

健康づくりサポーター登録者数※
平成28年度
（2016年度）

64名
令和2年度
（2020年度）

137名 120名

妊婦面談率※
平成28年度
（2016年度）

66.1%
令和2年度
（2020年度）

95.7% 100%

結核罹患率
平成23年度
（2011年度）

16.2人/
10万人・年

令和2年度
（2020年度）

7.8人/
10万人・年

9.9人/
10万人・年

食中毒発生件数
平成23年度
（2011年度）

3件/年
令和2年度
（2020年度）

5件/年 0件/年

かかりつけ医を決めている市民の割合
平成23年度
（2011年度）

75.3%
令和2年度
（2020年度）

81.6% 85%

中核病院新規外来患者数における紹介
率※

平成28年度
（2016年度）

74.6%
令和2年度
（2020年度）

87.7% 80%
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令和4年度

（2022年度）

都
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17
安心して子育てができていると感じている
市民の割合

平成22年度
（2010年度）

19.5%
令和2年度
（2020年度）

55.7% 60%

子どもたちが地域の人に見守られながら
成長していると感じている市民の割合

平成22年度
（2010年度）

32.7%
令和2年度
（2020年度）

48.3% 60%

子育て応援団Beeネットの登録者数
平成23年度
（2011年度）

377人
（累計）

令和2年度
（2020年度）

597人
（累計）

570人
（累計）

子ども家庭支援ネットワーク中学校区分科
会の開催校数※

平成28年度
（2016年度）

22校
令和2年度
（2020年度）

19校
37校

（全校区）

意欲を持って授業に臨んでいる児童・生
徒の割合

平成22年度
（2010年度）

80.7%
令和2年度
（2020年度）

86.6% 95%

不登校児童・生徒数及び出現率※
平成28年度
（2016年度）

498人/年
（1.2％）

令和2年度
（2020年度）

1,147人/年
(2.87%)

340人/年
（0.85%）

学校と地域が協力して子どもを育てている
と感じている市民の割合※

平成28年度
（2016年度）

39.1%
令和2年度
（2020年度）

42.0% 60%

学校と地域が連携して行う取組の数
平成23年度
（2011年度）

29,481回/
年

令和2年度
（2020年度）

32,562回/
年

62,700回/
年

21
子どもたちに対し適切に教育できる環境と
なっていると感じている保護者の割合

平成23年度
（2011年度）

76.4%
令和2年度
（2020年度）

78.0% 90%

生涯学習活動をしている市民の割合
平成23年度
（2011年度）

71.3%
令和2年度
（2020年度）

55.7% 90%

生涯学習活動の成果を地域活動に活かし
ている市民の割合

平成22年度
（2010年度）

11.1%
令和2年度
（2020年度）

6.1% 40%

週１回以上運動をしている成人の割合
平成23年度
（2011年度）

29.9%
令和2年度
（2020年度）

64.1% 67%

総合型地域スポーツクラブの数
平成23年度
（2011年度）

19団体
令和2年度
（2020年度）

19団体 27団体

24
定期的に文化芸術活動に参加している市
民の割合

平成23年度
（2011年度）

56.2%
令和2年度
（2020年度）

28.9% 60%

１年間のうちに伝統行事に参加したことの
ある市民の割合

平成22年度
（2010年度）

23%
令和2年度
（2020年度）

18.8% 50%

文化財関連施設の利用者数
平成23年度
（2011年度）

37,347人/
年

令和2年度
（2020年度）

70,930人/
年

100,000人/
年

市や八王子国際協会が開催する事業へ
の参加者数

平成23年度
（2011年度）

7,496人/年
令和2年度
（2020年度）

4,302人/
年

9,700人
/年

海外友好交流都市を知っている市民の割
合※

平成28年度
（2016年度）

38.6%
令和2年度
（2020年度）

32.6% 50%
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令和4年度

（2022年度）

都
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八王子の景観への市民評価度
平成23年度
（2011年度）

37.2%
令和2年度
（2020年度）

54.1% 60%

住み続けたいと思う市民の割合
平成23年度
（2011年度）

88.9%
令和2年度
（2020年度）

90.5% 92%

市民１人当たりの都市公園面積
平成23年度
（2011年度）

11.48㎡
令和2年度
（2020年度）

12.29㎡ 12.5㎡

誰もが安全で快適に暮らせるまちになって
いると感じている市民の割合

平成22年度
（2010年度）

22.7%
令和2年度
（2020年度）

35.3% 40%

特定緊急輸送道路沿道建築物の耐震化
率

平成24年度
（2012年度）

81.7%
令和2年度
（2020年度）

92.5% 96.6%

下水道の耐震化率
平成24年度
（2012年度）

34%
令和2年度
（2020年度）

99.9% 100%

各家庭で災害時のための食料及び飲料
水を備えている市民の割合

平成23年度
（2011年度）

23.7%
令和2年度
（2020年度）

42.6% 80%

１年間のうちに防災訓練に参加したことが
ある市民の数

平成23年度
（2011年度）

52,046人/
年

令和2年度
（2020年度）

18,496人/
年

118,200人/
年

31
地域防犯リーダーの数（町会等当たり平均
人数）

平成24年度
（2012年度）

1人
令和2年度
（2020年度）

2.1人 3人

市内の道路が渋滞なく利用できると感じて
いる市民の割合

平成22年度
（2010年度）

26.3%
令和2年度
（2020年度）

27.3% 42%

交通事故数
平成23年度
（2011年度）

2,338件
/年

令和2年度
（2020年度）

1,154件
/年

1,500件以下
/年

「交通の便」の満足度※
平成28年度
（2016年度）

46.8%
令和2年度
（2020年度）

50.4% 51%

自転車駐車場の利用率
平成24年度
（2012年度）

83.3%
令和2年度
（2020年度）

71.1% 90%

市道整備割合
平成23年度
（2011年度）

83%
令和2年度
（2020年度）

84.0% 86%

35 公共交通の利便性の満足度
平成24年度
（2012年度）

50.9%
令和2年度
（2020年度）

65.2% 67%

市内の産業活動が活発に行われていると
感じている市民の割合

平成23年度
（2011年度）

25.1%
令和2年度
（2020年度）

33.0% 40%

法人市民税の納税義務者数の伸び率※
平成28年度
（2016年度）

市0.01
（全国0.01）

（指数）

令和元年度
（2019年度）

市0.01
（全国0.03）

（指数）

全国の
伸び率を
上回る

37
企業誘致制度により立地を支援した企業
数

平成23年度
（2011年度）

60件
（累計）

令和2年度
（2020年度）

146件
（累計）

145件
（累計）

就職率
平成23年度
（2011年度）

22.3%
令和2年度
（2020年度）

19.7% 33%

「はちおうじ就職ナビ」掲載の中小企業等
に就職した若者への奨励金交付認定者
数※

平成28年度
（2016年度）

167人
（累計）

令和2年度
（2020年度）

479人
（累計）

640人
（累計）
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目標値

令和4年度

（2022年度）

都
市
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現状値
施
策

指標名 策定時の値

39 中小製造業の市内事業所数の伸び率
平成22年度
（2010年度）

市0.96
(全国0.95)
（指数）

令和元年度
（2019年度）

市0.98
(全国0.98)
（指数）

全国の
伸び率を

0.03上回る

新設事業所数の伸び率
平成21年度
（2009年度）

市0.42
(都0.36)
（指数）

平成28年度
（2016年度）

市0.58
(都0.59)
（指数）

都全体の
伸び率を

0.08上回る

「本気の創業塾」卒業後の創業率（過去５
年間平均）※

平成28年度
（2016年度）

36.2%
令和2年度
（2020年度）

33.3%
30%以上
を維持

年間商品販売額の伸び率
平成19年度
（2007年度）

市0.95
(全国0.86)
（指数）

平成28年度
（2016年度）

市1.07
（全国1.14）

（指数）

全国の
伸び率を

0.01上回る

観光客数
平成23年度
（2011年度）

602万人
/年

令和元年度
（2019年度）

786万人
/年

849万人
/年

農業産出額
平成21年度
（2009年度）

27億9,000
万円/年

令和元年度
（2019年度）

25億4,000
万円/年

29億300
万円/年

認定農業者数※
平成28年度
（2016年度）

106経営体
令和2年度
（2020年度）

105経営体 130経営体

日常生活において常に地球環境に配慮し
て暮らしている市民の割合

平成23年度
（2011年度）

44.1%
令和2年度
（2020年度）

52.7% 55%

「エコひろば」における講座の受講者数※
平成28年度
（2016年度）

9,939人
令和2年度
（2020年度）

3,051人 11,700人

環境市民会議会員数
平成24年度
（2012年度）

263人
令和2年度
（2020年度）

186人 480人

環境市民会議の活動件数※
平成28年度
（2016年度）

707件
令和2年度
（2020年度）

537件 800件

45
１人当たりの市内CO₂排出量の削減割合
（平成12年度比）

平成21年度
（2009年度）

18.2%
令和30年度
（2018年度）

25.3% 27.5%

１人１日当たりのごみの総排出量
平成23年度
（2011年度）

840g/
（人・日）

令和2年度
（2020年度）

768ｇ/
（人・日）

780g/
（人・日）

埋立処分量
平成23年度
（2011年度）

449ｔ/年
令和2年度
（2020年度）

0ｔ/年 0ｔ/年

水辺に親しめる場所の数
平成24年度
（2012年度）

128か所
令和2年度
（2020年度）

148か所 146か所

市内河川の環境基準点等におけるＢＯＤ
の数値※

平成28年度
（2016年度）

2.0mg/ℓ
以下

令和2年度
（2020年度）

2.0mg/ℓ
以下

2.0mg/ℓ
以下を維持

48 保全の対象とした緑地面積
平成23年度
（2011年度）

149.1ha
令和2年度
（2020年度）

178.9ha 185ha

生活環境が以前と比べ良いと感じている
市民の割合

平成23年度
（2011年度）

53.1%
令和2年度
（2020年度）

40.5% 60%

光化学オキシダント「昼間の１時間値が
0.06ppm以下の日数」（館町測定室）※

平成28年度
（2016年度）

273日
令和2年度
（2020年度）

295日 285日

第
６
編
　
一
人
ひ
と
り
が
育
て
る

、
人
と
自
然
が
豊
か
に
つ
な
が
る
ま
ち

40

41

42

第
５
編
　
魅
力
あ
ふ
れ
る
産
業
で
に
ぎ
わ
う

活
力
あ
る
ま
ち

43

44

46

47

49

106


