
 

                

 

 

 

インターネット写真販売サービス 

「はいチーズ！フォト」の情報漏えいについて 

 

公立保育所（１０園）及び一部の市立小・中学校（１８校）において利用している

写真販売サービス「はいチーズ！フォト」※を運営する千株式会社より、同社システ

ムへの不正アクセスにより、一部利用者の個人情報が漏えいしたとの報告がありました。 

現時点において、本件に起因する二次被害は確認されておりませんが、保護者の皆

様におかれましては、万が一に備え、不審な電話や郵便物等に対して十分ご注意くだ

さいますようお願いいたします。 

現在、千株式会社に対して、漏えいの状況や実施された安全対策並びに恒久的な

再発防止策についての確認を進めると共に、利用継続については、適正に判断して

まいります。 

また、保護者の方に対しては、市及び各学校より個別に本件についての説明を行

います。 

 

※インターネットによる写真販売サービス。保護者がシステムに直接アクセスし、注文す

る仕組み。 

 

【事業者からの報告内容】 

１ 漏えいの経緯 

 令和８年６月４日午後６時頃から令和８年６月５日午前９時頃にかけ、公立

保育所及び一部の市立小・中学校で利用しているインターネット写真販売サ

ービスにおいて、外部からの不正アクセスが発生。 

 インターネット写真販売サービスシステムを停止。 

 一部の利用者について、外部への情報漏えいが判明。 

 個人情報保護委員会・警察への報告。 

 原因となったアクセス経路の特定・システム全体の点検と追加対策・監視体

制を強化。 

 原因の特定と必要な安全対策を完了し、インターネット写真販売サービスシ

ステムを６月８日午前５時に再開。 

 

令和８年（２０２６年）６月１１日  ニュースリリース 



 各園・学校宛に、情報漏えい対象者へ周知を行う旨及び事業者で問い合わせ

対応を行う旨の報告あり。 

 情報漏えいの対象者を特定し、順次メールにて個別連絡を開始。 

 

２ 漏えいした個人情報    

購入者および送付先の氏名・住所・電話番号・団体名（園名・学校名） 

※注文したサムネイル画像・写真データ・クレジットカード情報・パスワード・

メールアドレスについては、漏えいしておりません。 

 

 

＜問い合わせ＞  

子ども家庭部保育幼稚園課 公立保育園担当課長 堀川 電話０４２-６２０-７４４７ 

学校教育部教育指導課   教育指導課長    古川 電話０４２-６２０-７４０５ 


