
 

                

 

 

 

スマートフォンで楽しく日々の健康づくり！ 

～高齢者向けスマートフォン活用支援事業を実施します～ 

 

八王子市は、脳やカラダにいいことをして楽しくポイントがためられる、スマート

フォンを使った健康ポイント制度（「てくポ」*）の運用により、高齢者の日々の自主

的な健康づくりを支援しています。この機会をより多くの方々に活用いただくため、

高齢者が初めてスマートフォンを購入する費用を補助します。 

 

 

１ 概要 

 

(１)対象者 
 令和９年（２０２７年）３月３１日（以下「基準日」という。）時点で、満

６５歳以上であり、本市の住民基本台帳に記載がある者。 

(２)補助対象経費 
 初めてのスマートフォン購入に係る費用（データ通信契約を締結した本体

購入費、充電器、契約事務手数料、アカウント設定料等） 

(３)補助率 購入経費の１０/１０（上限３万円） 

(４)申請条件 

①申請日時点で本市の住民基本台帳に記載があること。 

②指定店舗において、自ら使用する目的でスマートフォンを初めて購入（フ

ィーチャーフォンからの買替えを含む）し、通信契約を行うこと。 

③購入するスマートフォンにＮＦＣ認証機能及び音声入力機能が搭載されて

いること。 

④指定店舗が実施するスマホ教室等これに準ずる個別相談等において基本的

な操作等の講座を受講すること。 

⑤購入するスマートフォンに「東京都公式アプリ」の登録、「東京都 LINE 公

式アカウント」の友だち追加、「八王子てくてくポイント」の登録をすること。 

(５)実施期間 
令和８年(２０２６年)６月１日～令和９年（２０２７年）２月２８日まで 

※予算の上限に達し次第終了。 

※対象者等の条件は令和７年度と変更ありません。 

 

 

＜問い合わせ＞福祉部高齢者いきいき課長 白石 電話０４２－６２０－７２４３ 

令和８年（２０２６年）５月２６日  ニュースリリース 



２ 予算及び補助対象者数 

「高齢者のデジタルデバイド解消に向けたスマートフォン活用支援事業（都補助 

１０／１０）」を活用。 

 

（１）予算総額  ４５，０００千円 【令和８年度予算】 

     うち、補助金交付分     ４１，４００千円 

                その他事務費分     ３，６００千円 

（２）対象者数（見込） 

令和８年（２０２６年）３月３１日時点で３４，７２５人。 

※対象者数は、住民基本台帳における６５歳以上人口１５７，１２５人に、

未保有率（令和４年度市政世論調査結果による２２．１％）を乗じて 

算出したものである。 

 

３ 事業スケジュール 

 

令和８年 

６月１日 

広報はちおうじ（６/１号）（配布開始は５月２７日を予定）、市ホー

ムページ等で周知開始 

補助金の申請受付開始（指定店舗にて申請） 

７月 交付決定通知書の発送（随時対応） 

８月 補助金の交付（随時対応） 

令和９年 ２月 補助金の申請受付終了（予算の上限に達し次第終了） 

 

４ 指定店舗 

 市内２４店舗（添付チラシ参照）。 

 

 

*「てくポ」 

 『八王子てくてくポイント』の略称 

  スマートフォンアプリを使って、歩いたり、バランスよく食べたり、ボランティ 

アしたり、脳や体にいいことをして、ポイントをためる仕組みです。ためたポイン

トは市内の店舗で使用することができます。 

 https://www.city.hachioji.tokyo.jp/kurashi/welfare/001/p029443.html 

 

 

 

 

 

 

＜問い合わせ＞福祉部高齢者いきいき課長 白石 電話０４２－６２０－７２４３ 

https://www.city.hachioji.tokyo.jp/kurashi/welfare/001/p029443.html


スマートフォン（スマホ）を初めて購入する65歳以上の方を対象に、助成
金を交付します。スマホをお持ちでない方、フィーチャーフォン（ガラ
ケー）からの買い替えをご検討中の方は、ぜひこの機会をご利用ください。

令和８年６月１日～令和９年２月28日
※上記期間内であっても、予算額に達した場合、受付終了となります。

スマホ購入で最大３万円を助成します！

次のすべての要件を満たす方が対象です

□ 申請日時点で八王子市に住民登録がある方

□ 令和９年（2027年）３月３１日時点で満６５歳以上の方

□ 指定店舗で自らが使用するためにスマホを初めて購入し、通信契約をした方
(ガラケーやNFC認証機能のない古いOSのスマホからの機種変更契約を行う方も対象です。詳細につい
ては機種変更の際に店舗でご確認ください。）

□ 購入したスマホに以下のアプリ等を登録した方
・東京都公式アプリ及び健康ポイント「てくポ」の登録

・東京都ＬＩＮＥ公式アカウントの友だち追加

＼６５歳以上の八王子市民の皆さま！ ／

次の総額に対し、上限３万円の補助

・ スマホ本体（※６月１日以降に購入した端末に限ります）

・ その他、充電器、各種手数料等（詳細については店舗でご確認ください）

□ 顔写真付きの本人確認書類(マイナンバーカード、運転免許証など）

□ 本人名義の通帳やキャッシュカード

令和８年度 八王子市高齢者のスマートフォン活用支援事業

申請期間

助成対象者

助成対象経費

購入から申請までの流れ

消費税及び地方消費税は補助対象経費に含みます

店頭割引やクーポン等の適用後の金額が補助対象経費になります

①指定店舗に来店予約
※裏面に記載の指定店舗に

お電話ください

②スマホを購入 ③スマホ教室を受講
④助成金の申請
※申請手続きは店舗でス
タッフがお手伝いします

②～④は同日中に店舗にて実施します
必要な持ち物

助成金申請に必要ですので、ご来店時は次のものを必ずお持ちください。

指定店舗は本チラシの裏面で
ご確認ください

スマホを事前に購入し、後日補助金の申請をすることはできません。必ず次の手順で指定店舗にて購入～
申請まで行ってください。



※指定店舗以外での購入は本制度の対象外となります。

ご来店の際は事前に各店舗に電話予約が必要です。
ご予約の際には「八王子市スマホ購入補助を利用」とお伝えください。
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南大沢店
南大沢2-25
フォレストモール南大
沢2階

0120-013-731

アクロスモール八王
子みなみ野店
みなみ野1-2-1
アクロスモール八王子
みなみ野2階

0120-802-353

八王子ユーロード店
中町5-1
八王子中町ビル1階

0120-877-608

イーアス高尾店
東浅川町550-1
イーアス高尾

0120-365-802

コピオ西八王子駅前
店
散田町3丁目17-1
コピオ西八王子駅前2階

0120-624-802

八王子店
明神町3-20-6
八王子ファーストスク
エア1階

0120-514-608

八王子楢原店
楢原町358-1

0120-104-101

Ｋ
Ｄ
Ｄ
Ｉ

auショップみなみ野
駅前
みなみ野1-7-3
フレスポみなみ野2Ｆ

0800-700-0833

auショップイーアス
高尾
東浅川町550-1

0800-700-0836

au style 八王子駅
前
旭町10-3
安嶋中央ビル1Ｆ

0800-700-0810

auショップ西八王子
駅前
散田町3-8-1

0800-700-0807

auショップ八王子楢
原
楢原町382

0800-700-0812

auショップ南大沢
南大沢2丁目25
フォレストモール南大
沢2Ｆ

0800-700-0832

au Style HACHIOJI
旭町9-1
八王子オクトーレ3Ｆ

0800-080-5052
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ｉｉａｓ高尾
東浅川町550-1
ｉｉａｓ高尾2Ｆ

042-673-4557

めじろ台
椚田町592-11

042-668-8899

八王子みなみ野
みなみ野1丁目2-1
アクロスモール八
王子みなみ野1階

042-632-8040

多摩ニュータウ
ン
松木34-14
グランデビル1Ｆ

042-674-0361

京王八王子駅前
明神町3丁目20-6
八王子ファースト
スクエア1Ｆ

042-644-8641

西八王子
千人町2丁目20-1
デラパン西八王子
駅前ビル1Ｆ

042-662-4651

八王子
中町5-10

042-620-4161

八王子楢原
楢原町433番5

042-620-5720

イトーヨーカ
ドー南大沢
南大沢2丁目28-1
イトーヨーカドー
南大沢1Ｆ

042-677-7773

楽
天
モ
バ
イ
ル

蔦屋書店八王子みな
み野店
みなみ野1-7-7

070-9001-7013

《本事業に関する問い合わせ》

八王子市福祉部高齢者いきいき課 042-620-7243

※虚偽申請等の不正行為により受けた補助金は返還になります。

ご予約の際は記載の各店舗
の番号におかけください

指定店舗

ホームページは
こちらから
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