
 

 

                

 

 

マイナンバーカードを使って郵便局で各種証明書を取得可能に 

～キオスク端末（※）を新たに設置～ 

マイナンバーカードを使った行政手続きのセルフサービス化を進めるため、①来年

１月４日より、コンビニエンスストア等のキオスク端末から証明書を発行する場合の

手数料を１０円に減額すること、②来年３月に本庁舎及び八王子駅南口総合事務所に

キオスク端末を設置することについて、１１月の記者会見でお知らせしたところです。 

この度、これらの取り組みの一環として、３か所の郵便局に新たにキオスク端末の設

置を予定しているので、お知らせします。日本郵便株式会社とは、これまでも「地域活

性化に関する包括連携協定」を締結し、様々な連携を図ってきており、今回の取り組み

も、まさに本市が誇る市民力を活かしたものになります。 

なお、マイナンバーカードを使ったスマート転出など、デジタル化によるサービスの

充実が図られたことから、八王子駅南口総合事務所は来年 1 月から、土曜日の業務を

終了します。 

※キオスク端末…タッチパネルなどを操作することで、必要な諸証明を入手したり、さまざまな

サービスを利用したりすることができる多機能端末装置。 

１ 端末を設置する郵便局（予定） 

高齢化率が高く、毎年証明書の取得が必要な、都営住宅等に近い次の３郵便局に

端末を設置します。端末の操作に困った時には、郵便局社員からサポートを受ける

ことができるため、不慣れな方も安心して証明書を取得できます。 

■ 八王子長房郵便局（長房町５８８） 

■ 八王子中野郵便局（中野町２５４５－２１） 

■ 八王子南大沢五郵便局（南大沢５－１４－４） 

２ 端末の使用開始日（予定） 

令和５年（２０２３年）１月３１日 

 

＜地域の郵便局長が石森市長を訪問＞ 

１２月２０日（火）１１時に日本郵便株式会社の 3 名の郵便局長が石森市長を訪問し、

端末設置についての報告や市との今後の連携等について意見交換が行われます。 

※取材を希望される方は、事前に市民生活課長までご連絡ください。 

 

 

＜問い合わせ＞ 

（郵便局との事業連携について）市民部市民生活課長 平井 電話０４２－６２０－７２３１ 

（キオスク端末の設置について）市民部市民課長   上川 電話０４２－６２０－７３６１ 

（八王子駅南口総合事務所の業務について）市民部八王子駅南口総合事務所長 内野  

電話０４２－６２０－１１５０ 

令和４年（２０２２年）１２月１６日   プレスリリース 


