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　保健衛生行政の推進理念はヘルスプロモーション

１．概　　説

　保健所の役割

　　保健所の使命は、すべての住民の健康を守り促進することです。そのために、食中毒や感染症

　対策、食品衛生・環境衛生対策、医事薬事対策など、健康危機管理分野に取り組むとともに、健康

　づくりの推進など市民の健康増進分野、難病の患者さんや精神障害の患者さん達の地域における

　療養支援分野に取り組んできました。

　　平成19年4月、八王子市は保健所を設置運営する保健所政令市になり、平成27年4月、八王子市が

　中核市となったことに伴い、さらに本市の実態に即したきめ細かい保健衛生行政を展開することが

　可能となりました。

　　本市は、保健衛生行政の推進理念として「ヘルスプロモーション」を掲げています。

　　「ヘルスプロモーション」は、1986年に世界保健機構（WHO）が先進国の健康政策を推進するため

　に掲げた理念で、「人々が自らの健康をコントロールし、改善することができるようにするプロセス

　である」と定義し、健康は生きる目的でなく、幸せな生活の基盤であるとしています。
　　下図は「ヘルスプロモーション」の理念をわかりやすく示しています。

　　すべての市民の健康を守り促進することは、行政だけではできることではありません。

　　市民の皆さんや事業者の皆さんの協力や行動が鍵を握ります。保健所はヘルスプロモーションの

　拠点として市民の健康のために力を尽くしてまいります。

　市民の皆さんと共に

　　健康づくりは一人だけの努力では難しいことも、家族友人と一緒に取り組むことがより効果的で、

　地域社会や職場での取り組みやすい環境づくりが最も重要です。

　　環境衛生や食品衛生については、それぞれの事業者の自主的な努力が市民の健康を守ります。

　　新型インフルエンザなどの健康への脅威に対抗し、うつや自殺の効果的な対策を取るには、家族

　や地域全体で取り組むことが必要となります。

   

 

健康を支援する

環境づくり 

個人 地域 家庭 

行政・ 

関係機関等 

学校、職場、保健医

療などの行政関係者 

医療関係団体、 

健康関連団体等 
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【健康づくり事業】
(１)市民健康の日「2016健康フェスタ・食育フェスタ」 (２)八王子いちょう祭りへの参加

年度 参加団体数 年度 参加者数

28 　　39団体 28 2,503名

(３)健康づくり活動発表会 (４)健康手帳の交付

年度 参加団体数 年度

28 　　11団体 28

年度

28

28 3 5 0 45 50 2 16 32

単価(円) 件数 助成金(円)

第４回 平成29年1月24日

去勢手術(おす猫) 3,000 256 768,000

計 529 2,133,000

(４)八王子市動物愛護推進協議会開催状況

会議 開催日

第３回

不妊手術(めす猫) 5,000 273 1,365,000

平成28年8月8日

拾得者から 動物

猫犬 猫 犬 猫

(３)飼い主のいない猫（野良猫）の不妊去勢手術助成金制度交付状況

区　分

猫
頭数

39 38

収容
犬収容頭数 犬

年度
捕獲・

引き取り頭数 負傷
返還頭数

飼い主から
譲渡頭数

(２)犬の捕獲・収容及び犬・猫等の引取り等

　狂犬病予防のために、犬の登録及び狂犬病予防注射に関する事業を実施したほか、人と動物
との調和のとれた共生社会の実現に向けて動物飼養にかかわる指導、相談、苦情対応及び犬・
猫等の引取り、保護収容を実施した。飼い主のいない猫に関する問題に対応するため、平成２
３年度から「飼い主のいない猫（野良猫）の不妊去勢手術助成金制度」を開始し、引き続き助
成金の交付を行った。また、中核市への移行に伴い設置した八王子市動物愛護推進協議会を開
催し、本市の動物衛生業務に関して意見をいただいた。

(１)犬の登録と狂犬病予防注射

鑑札交付数 年度末登録頭数 注射済票交付数

※鑑札交付数には再交付及び交換を含み、注射済票交付数には再交付を含む。

2,298 29,476 22,615

 (H29.1.22 開催)

参加者数 交付数

186名 59名

３．動物衛生

10,298名 8団体

参加者数 参加団体数

２．健康づくり

　すべての市民が健康でいきいきと暮らしていけるよう、市民・各種団体と行政が協働で「はちおう

じ健康づくり推進協議会」を発足運営し、様々なイベントを通して健康増進に関する正しい知識や情

報の普及を図るなど、市民に健康的な生活様式や健康づくりを支援するまちづくりを推進した。

（H28.5.15 開催） （H28.11.19・20 開催)
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４.医事・薬事　　○医事薬事関係施設数及び監視指導件数

1 ― 122

378 (144) 12 ― 242
有床 17 (144) 1 ― 27

無床 11 ― 215

14 ― 145
有床 0 ― 0
無床 14 ― 145

14 (4) 1 ― 5
有床 2 (4) 0 ― 3
無床 1 ― 2

0 ― 14
5 ― 61

8 ― 55

7 ― 27
0 ― 0
3 ― 9

51 0 680

10 42 900

6 12 260
2 7 35
1 3 32
1 3 13
7 57 389
― ― 0
― ― 10
6 52 141
4 46 152
0 0 0
1 ― 7

16 ― 60
0 ― 0

18 0 0
18 0 0
5 28 74
1 2 5
0 0 5
0 ― 0
0 ― 0
1 ― 0
― ― ―
― ― ―

97 252 2083
（）内は病床数　あマ指：あん摩マッサージ指圧　※１覚せい剤取締法第30条の7の第7号に規定す
る者の薬局

142 ― 0

総数 3506 116 967

運送業 0 0 0

非届
出

工場・研究所 62 ― 3
学校

業
務
上
取
扱
者

届
出

電気メッキ業 2 0 2

医薬部外品販売業 340 17 0

毒
物
劇
物

販
売
業

一般販売業 149 7 60

金属熱処理業 0 0 0

特定品目販売業 5 1 2
農業用品目販売業 8 0 8

管理医療機器貸与業 2 0 0
化粧品販売業 340 17 0

管理医療機器販売業・貸与業 412 3 74
管理医療機器販売業 764 27 74

高度管理医療機器販売業 121 7 121
高度管理医療機器貸与業 1 0 0

覚醒剤原料取扱薬局※１ 219 ― 148
高度管理医療機器販売業・貸与業 159 8 62

― 162

薬局製剤製造販売業 15 0 4
薬局製剤製造業 15 0 4

店舗販売業 83 8 28
卸売販売業 38 2 14

総数 1553 79 118

医
薬
品

薬局 219 7 148

販売
業

麻薬小売業者 153 12 53
向精神薬販売業者 257

医業類似行為 0 0 0
歯科技工所 83 3 3

154 13 18

出張施術業務者 280 19 0

衛生検査所 6 0 6
施
術
所

あマ指、はり、灸 313 18 18

柔道整復

助産所 1 1
0 1

12 1 0

0 0 0
283 10 27

361 12 33

歯科診療所 283 10 27

一般診療所 12 37
0 4

監視指導
28年度末

病院 42 3 8

業績
施設数

新規 廃止 更新 諸届
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５.薬物乱用防止対策

６.医療安全支援センター

○医療安全相談窓口（平成28年度）
(１)相談件数

4月 5月 6月 7月 8月 9月10月11月12月 29年1月 2月 3月

84 82 76 77 82 93 68 61 75 89 69 62

(２)相談者

(３)内容

(４)処理経過

※割合（％）については、小数点第二位を四捨五入

７.環境衛生
(１)環境衛生関係施設数及び許可・廃止・監視指導件数(法令に基づく業種分類)
　

(２)環境衛生関係施設数及び届出・廃止・監視指導件数（要綱に基づく施設）

　平成２４年９月に医療安全支援センターを保健所内に開設し、市民が抱える医療への不安や苦
情、相談等に対応するとともに、医療機関や市民に対して、医療安全に関する助言や情報提供を
行った。

計

918

　薬物乱用の根絶に向け、中学生を対象とした啓発パンフレットの作製や、薬物乱用防止推進サ
ポーターを活用した啓発活動など、市独自の取り組みを展開した。

不明
件数 587 248 9 1 24 49
区分 本人 家族・親戚 友人・知人 医療機関 その他

区分 相談 苦情

割合（％） 64.0 27.0 1.0 0.1 2.6 5.3

割合（％） 78.0 22.0
件数 716 202

件数 2 420 353 7

区分
課題整

理

対処方
法の提
案・助
言・説

明

医療・
関係機
関案内

当該機
関（施
設）へ
連絡

3 10 86 29 8 0

相談継
続

市の関係部
署案内

傾聴

その他
（相談
者から
中断）

対応困
難で終
了（暴
言等）

立入検
査（担
当部署
引継ぎ
含む）

1.1 9.4 3.2 0.9 0.0

業　種 施設数
許可・確認

変更件数 廃止件数

割合（％） 0.2 45.8 38.5 0.8 0.3

美 容 所 687 45 176 48 266

監視指導
届出件数 件数

理 容 所 312 20 32 25 125

クリーニング所 307 9 19 12 28

旅 館 業 63 3 19 4 63
公 衆 浴 場 41 1 22 2 48

プ ー ル 25 11 19 10 43
興 行 場 22 0 20 4 11

温泉利用施設 12 0 3 0 9
水 道 施 設 3,022 26 67 71 110

749
特定建築物 177 4 101 0 22

墓 地 等 1,618 6 7 12 24

業　種 施設数
許可・確認

廃止件数
監視指導

届出件数 件数

計 6,286 125 485 188

コインオペレーション
クリーニング 64 5 2 5

コインシャワー 0 0 0 0

飲用に供する井戸等 704 0 130 5

計 768 5 132 10
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８.食品衛生

(１)食品衛生法第52条に規定する営業

28年度末

営業所数 新規 更新

飲 食 店 営 業 4,902 464 482 470 1,332

喫 茶 店 営 業 643 37 85 68 126

菓 子 製 造 業 697 69 81 73 240

あ ん 類 製 造 業 3 0 0 0 2

アイスクリーム類製造業 62 1 4 2 15

乳 処 理 業 0 0 0 0 0

計 6,307 571 652 613 1,715

特別牛乳さく取処理業 0 0 0 0 0

乳 製 品 製 造 業 5 0 0 1 8

集 乳 業 0 0 0 0 0

乳 類 販 売 業 914 65 94 71 225

食 肉 処 理 業 13 2 2 1 7

食 肉 販 売 業 463 40 44 44 153

食 肉 製 品 製 造 業 8 1 2 0 6

魚 介 類 販 売 業 473 51 41 52 172

魚 介 類 せ り 売 業 1 0 0 0 0

魚 肉 ね り 製 品 製 造 業 8 1 0 0 13

食 品 の 冷 凍 ・ 冷 蔵 業 20 0 0 1 13

食 品 の 放 射 線 照 射 業 0 0 0 0 0

清 涼 飲 料 水 製 造 業 7 1 0 1 4

乳 酸 菌 飲 料 製 造 業 0 0 0 0 0

氷 雪 製 造 業 0 0 0 0 0

氷 雪 販 売 業 5 0 0 0 0

食 用 油 脂 製 造 業 4 1 0 0 2

マーガリン又はショートニング製造業 0 0 0 0 0

み そ 製 造 業 0 0 0 0 0

醤 油 製 造 業 0 0 0 0 0

計 1,921 162 183 171 603

ソ ー ス 類 製 造 業 3 0 0 0 1

酒 類 製 造 業 1 0 0 1 0

豆 腐 製 造 業 16 0 2 3 16

納 豆 製 造 業 1 0 1 0 1

め ん 類 製 造 業 36 3 3 1 12

そ う ざ い 製 造 業 49 6 2 3 20

かん詰又はびん詰食品製造業 4 1 2 1 3

添 加 物 製 造 業 5 0 1 0 3

計 115 10 11 9 56

合 計 8,343 743 846 793 2,374

【営業施設、許可数、監視指導件数】

区分
営業許可

廃業数 監視件数
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(２)食品衛生法施行細則第16条に規定する営業等
28年度末
営業所数

173 0 0 3

4,557 104 120 579

431 26 30 98

0 0 0 0

472 2 0 24

0 0 0 0

5,633 132 150 704

９.食中毒
○食中毒発生状況(平成２８年度)

発生年月日 原因食品

平成28年4月18日 弁当

平成28年8月11日 いわし料理

平成28年8月12日 焼鳥

平成28年10月2日 会食料理

平成28年11月26日 会食料理

平成29年1月26日 会食料理

10.栄養指導
(1)専門的栄養指導等

①個別栄養指導
　○個別栄養指導状況(平成２８年度)

栄 養

指 導 (再掲) (再掲)

(計) 生活習慣病 その他疾病 その他 訪問 精神

54 25 10 16 0 18

②集団栄養指導
　○集団栄養指導状況(平成２８年度)

栄 養

指 導 (再掲)

(計) 生活習慣病 その他疾病 その他 精神

80 6 44 30 12

(2)特定給食施設指導
　○給食施設指導状況(平成２８年度）

個別指導 延施設数 485

(再掲)巡回指導 46

集団指導 開設回数 7

延施設数 430

(再掲)

許 可 を 要 し な い 食 品 販 売 業

区分 報告件数 廃業数 監視件数

許 可 を 要 し な い 食 品 製 造 業

添 加 物 販 売 業

乳 さ く 取 業

計

件数
内　　訳

器 具 容 器 包 装 お も ち ゃ

添 加 物 製 造 業

飲食店（一般） カンピロバクター 8/14

原因施設 原因物質 患者数／喫食者数

飲食店（一般） カンピロバクター 3/7

飲食店（仕出し） ウエルシュ菌 33/62

飲食店（一般） アニサキス 1/2

難病

(再掲)

区　分 計

特 定 給 食 施 設

ノロウイルス 8/9

3

難病

0

その他の給食施設

栄　　養　　指　　導

6件

飲食店（一般） ノロウイルス 11/33

飲食店（一般）

栄　　養　　指　　導

１回100食以上又は １回300食以上又は １日100食未満又は

280 77 128

263 33 134

28 10 8

１日250食以上 １日750食以上 １日250食未満
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11.食育推進事業

(1)食育推進事業

(2)食育フェスタ開催

○2016健康フェスタ・食育フェスタ

(3)市民食育講座

(4)ヘルシーメニュー推進事業

(5)食育サポーター活動支援

12.感染症対策

(1)感染症発生件数　（平成28年度）
疾　　患　　名

0 0 0 0 0 0 0 0 105 0 0 0 0 1 15 0 0 3 1 1 2 3 6 6 13 1 1 4 1 1 1 1 1
(注)四類、五類については、届け出のあった疾患のみ掲載

(2)HIV/エイズ対策
○相談・検査実施状況　（平成28年度）

　「第2期八王子市食育推進計画」（平成28～32年度）に基づき食育推進事業を進め、食育フェスタにおいて
は健康フェスタと合同開催し、より多くの方に食育普及啓発を行うことができた。

項目 実施回数 延人員
食育推進会議 1回 10名

項　目 実施回数

来場者数
5月15日（日） 富士森公園陸上競技場　富士森体育館 39団体 10,298名

開催日 内容・講師 来場者数

参加延人員
食育フェスタ実行委員会 4回 48名

開催日 会　　場 参加団体数

ヘルシーメニュー登録店事業 57店舗

認定人数 活動回数/延人数 活　　動　　実　　績

6月19日（日） 「もったいないが食育の基本」森野熊八 119名

項　　目 参加店舗数

20名 11回/52名 市民食育講座、夏休み料理教室など

区分
一類 二類 三類 四類 五類

マ
ー

ル
ブ
ル
グ
病

ラ
ッ

サ
熱

急
性
灰
白
髄
炎

結
核

ジ
フ
テ
リ
ア

重
症
急
性
呼
吸
器
症
候
群

計

エ
ボ
ラ
出
血
熱

ク
リ
ミ
ア
・
コ
ン
ゴ
出
血
熱

痘
そ
う
（

天
然
痘
）

南
米
出
血
熱

ペ
ス
ト

ア
メ
ー

バ
赤
痢

カ
ル
バ
ペ
ネ
ム
耐
性
腸
内
細
菌
科
細
菌
感
染
症

後
天
性
免
疫
不
全
症
候
群

鳥
イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ

(

Ｈ
５
Ｎ
１

)

コ
レ
ラ

細
菌
性
赤
痢

腸
管
出
血
性
大
腸
菌
感
染
症

腸
チ
フ
ス

パ
ラ
チ
フ
ス
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侵
襲
性
イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ

破
傷
風

劇
症
型
溶
血
性
レ
ン
サ
淋
菌
感
染
症

播
種
性
ク
リ
プ
ト
コ
ッ

ク
ス
症

侵
襲
性
肺
炎
球
菌
感
染
症

梅
毒

ク
ロ
イ
ツ
フ
ェ

ル
ト
・
ヤ
コ
ブ
病

風
し
ん

麻
し
ん

水
痘

レ
ジ
オ
ネ
ラ
症

つ
つ
が
虫
病

デ
ン
グ
熱

計 男 女 計 男 女 計 男 女 計 男 女 計 男 女 計 男 女 計 男 女
1,260

(393)

(注) ( )内は迅速検査実施分（再掲）

702 303745 347 1,005 702 303 1,0052,300

相談
ＨＩＶ検査

性感染症検査

合計 電話 来所 梅毒 ｸﾗﾐｼﾞｱ 淋菌

1,595 705 872 388 1,0922,757 1,872 885 457 277 180
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(3)結核対策
①年末現在登録者数（活動性分類、受療別）

②新登録患者数（活動性分類別） （平成28年1月1日～12月31日）

③結核検診実施状況　(平成28年度)

2,471 9 27 25

13.受託検診
○受託検診（障害者施設等）実施状況　（平成28年度）

23

14.障害児等支援
○療育相談事業（平成28年度）

(平成28年12月31日現在)
登  録  患  者  数

潜
在
性
結
核

(

別
掲

)

登

録

者

総

数

活  動  性  結  核

不
活
動
性
結
核

活

動

性

不

明

小

計

初
回
治
療

再
治
療

治
療
中

観
察
中

総

計

肺 結 核 活 動 性 肺
外
結
核
活
動
性

合

計

喀痰塗沫陽性
そ
の
他
の

結
核
菌
陽
性

菌
陰
性
・

そ
の
他

51

登

録

者

総

数

登　録　患　者　数

潜
在
性
結
核

(

別
掲

)
活 動 性 結 核 肺

外
結
核
活
動
性

合

計

喀痰塗沫陽性
そ
の
他
の

結
核
菌
陽
性

菌
陰
性
・

そ
の
他

14 5 8 130 8 25179 41 33 14 11 3

計

ツ
ベ
ル
ク
リ
ン

反
応
検
査

血
液
検
査

（

Ｑ
Ｆ
Ｔ
検
査

等
）

計

初
回
治
療

再
治
療

59 50 20 18 2

　検　査　内　容（感染症法によるもの）

結
核
患
者

要
観
察
者

688

20 10 9 33

結核有所見

エ
ッ

ク
ス
線
撮
影

喀
痰
検
査

1,773 1

611 600 0

実施回数 受診者数
エックス線

所内 所外

心身障害児(者) 84 9 108 26 244

区　　分
家庭訪問

面接相談 電話相談
その他の 関係機関

(延べ) 相談 連絡

67
重症心身障害児(者)

長期療養児 5 14 57 97

（再掲）
84 9 107 26 241
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15.環境公害保健
○大気汚染医療費助成申請件数（平成28年度）

区分 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月11月12月 2月 3月 合計

新規 5 5 6 1 0 0 1 1 1 1 2 26

更新 128 122 115 113 135 190 187 176 184 216 220 1,999

16.特殊疾病対策

○特殊疾病対策事業訪問等相談実施状況（平成28年度）

17.精神保健福祉
(1)精神保健福祉相談・訪問指導（専門医による）（平成28年度）

45 115 115 15 8 31 61 2 2 2 0 0 0 2 0

(2)精神保健福祉延相談数（保健師による）（平成28年度）

119 92

○未治療･治療中断患者等地域支援事業（困難事例検討会）

(3)うつ自殺対策（身近なゲートキーパー養成状況）（平成28年度）

3,344

　保健師が地区活動を実施している対象者で、多問題で対応が困難な未治療･治療中断事
例を東京都多摩総合精神保健福祉センターの医師や職員をスーパーバイザーとして事例
検討し課題解決につなげている。平成28年度は10回実施した。

　自殺に関する普及啓発とともに自殺の危険のある人を早期に発見し、自殺予防のため
に連携協力して取り組む身近なゲートキーパーの養成研修を食品衛生、理美容講習会等
の機会を活用し実施した。また平成28年度は全職員に対しても研修を実施した。

回数 参加者数

34

337 376 443 206 1,853 5,304 69 8,799

思春期 づくり
老人精神

てん
かん 一般精神 その他 合計社会復帰 依存症

児童・ 心の健康 摂食
障害

高
齢
者

実
人
員

延
人
員

内　訳

酒
害

思
春
期

一
般
精
神
保
健

そ
の
他

実
施
回
数

実
人
員

延
人
員

内　訳

実
施
回
数

高
齢
者

酒
害

思
春
期

一
般
精
神
保
健

精 神 保 健 福 祉 相 談 再掲）精 神保健福祉 訪問 指導

253 75 354 55 561 1,298

家庭訪問 所内相談 電話相談 その他の相談 関係機関連絡 計

29年1月

3

213
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18.保健師活動
○保健師活動状況（平成28年度）

22 514 0 874 89 0 253 3 0 0 0 0 0 1 1 1,757
98 498 34 1,374 23 6 75 14 0 0 0 0 0 0 6 2,128
638 1,908 484 3,874 165 60 354 65 0 0 0 0 0 0 10 7,558

625 2,084 52 2,607 311 63 561 35 0 0 0 0 0 0 4 6,342
1,527 6,867 663 8,799 711 164 1,298 148 0 0 0 0 0 1 21 20,199

※心身障害に重症心身障害児(者)及び長期療養児を含む

19.エックス線検査
○事業別エックス線検査実施数（平成28年度）

66 146 128 600
0 0 0 0
0 0 0 0

20.医療費助成
○申請受理件数（平成28年度） ○再交付等件数（平成28年度）

21.特定不妊治療費助成

助成実人数
助成件数

治療費助成金（円）

305
514

25,106,203

593
995

176,088,316

合　計 8,672

年度 ２６ ２７

医療保険が適用されず高額な医療費を要する特定不妊治療(体外受精及び顕微授精)について、1回の
治療に要する費用の一部を助成することにより、不妊に悩む夫婦の経済的負担の軽減を図るために実
施した。

２８

特殊医療
人工透析を必要とする腎不全 1,269
先天性血液凝固因子欠乏症等 33

ウイルス肝炎 377

難病
神経系 1,200
膠原病 897
その他 2,333

療育医療 0
小児慢性特定疾病 430
大気汚染医療 2,025

自立支援医療（育成医療） 25 難病・特殊・肝炎 990
未熟児養育医療 77 大気汚染医療 653
妊娠高血圧症候群等医療 6 小児慢性特定疾病 2

間接撮影 0 0

疾病名 件数 疾病名

デジタル撮影 833 1,773
直接撮影 0 0

患
者
家
族
健
診

接
触
者
健
診

管
理
検
診

受
託
検
診

結
核
対
策

特
別
促
進
事
業

関係機関連絡
合計

区
　
　
分

感染症法によるもの

総
　
　
数

0 0 0 093 70 123 35 55 31

家庭訪問
所内相談
電話相談

文書その他の
144 1,863

そ

の

他

未
熟
児

新
生
児

一
般
乳
児

区

分

感染症対策担当 地 域 保 健 担 当

感

染

症

結

核

エ

イ

ズ

精
神
保
健
福
祉

心
身
障
害

成

人

0
相談

0 0

327
531

129,081,838

難

病

そ
の
他
疾
患

妊

産

婦

乳

児

（再掲）
幼

児

合

計

2,414

件数
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22.口腔保健支援センター

【情報提供事業】（平成29年1月8日開催）
「オーラルフレイル予防　認知症と歯科　市民・介護・医療職等対象公開講演会」

177

28 61 68 26 4 159

計年度 市民 医療関係 介護関係 その他

　歯科口腔保健を推進するため、口腔機能維持向上、口腔に関する知識の普及
啓発、講演会の企画等を行い、歯と口腔の健康づくりを総合的に実施し市民の
生涯にわたる健康の保持及び増進に寄与した。




