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加入世帯数：約540世帯

現在の利用状況が全住民の７割程度となっており、この利用率を向上させる点が課題であ

る。そのためには電子回覧板を活用した意見収集や有益な情報発信等、コンテンツを充実さ

せていきたいと考えている。
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電子回覧板システム導入による自治会活動の活性化

多摩ニュータウン東山自治会

電子回覧板サービス「ｅメッセージ回覧板」を活用し、回覧物の電子配布や、自治会からの

連絡(周辺イベントの案内や不審者情報の注意喚起、遺失物の連絡等)の速達性向上に取り組

んでいる。また、アンケートサイトと連動させることにより、自治会員が自治会活動につい

ての意見を収集することで、活動の活性化に役立てている。

住民数の増加に伴い、従来の回覧板では情報の速達性が落ちる点が課題となっていた。また

住民の意見集約や、回覧物管理に関し班長の負担が大きい点も課題となり、メーリングリス

トや電子回覧の仕組みを検討していた。各サービスを比較検討した結果、セキュリティ面や

管理面を考慮し、外部サービスを導入した。


