
認知症の高齢者が安心して、地域で暮らせるまちづくりを目指して… 

 

 
 

外出時、道に迷って帰宅できないおそれのある高齢者（若年性認知症の方を含

む）向けの見守りシール事業です。高齢者の衣服や持ち物等にシールを貼ること

により、行方不明になった際に発見者がシールに書かれた連絡先に電話すること

で、発見者も家族等もお互いに個人情報を出さずに直接やり取りをすることが可

能です。 

 
●登録をしていただいた方に、個別 ID 番号が記載された見守りシールを配布します。 

●認知症等により帰宅できず、外出先で保護された際などに、見守りシールを通じて、ご家族への

電話連絡を迅速に行うことができます。 

●電話連絡は転送サーバーを通してやりとりされるため、個人情報を保護しながら、発見者からご

家族に直接電話連絡を行うことが可能です（※発見者は警察への通報もあわせてお願いします）。 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

八王子市内に在宅で暮らす方で、次のいずれかの要件に該当する方 
・認知症などの理由により行方不明になるおそれのある方、 
・その他の理由により、必要と認められる方 

対象となる方 

初期費用(シール４８枚)：2,000円（市が負担します） 
年 間 利 用 料：3,600円（連絡先転送サーバー利用料） 

利用料 

①見守りシールの 
フリーダイヤルに TEL 

（個別の ID 番号により 
個人情報は保護されます） 

 

②自動受付対応 

（24 時間 365 日） 

③事前登録した連絡先に転送 

（２ヶ所まで登録可） 

④直接話ができます 

（通話は録音対応） 

お住まいの地域を担当する高齢者あんしん相談センターまでお申込みください。 

申込み先 

 

上記対象者のご家族など 

申請できる方 

http://1.bp.blogspot.com/-TQciFqQk71o/U-8FrveBYCI/AAAAAAAAkwQ/LoH4_x0bH7E/s800/obaasan_woman_tasukeai.png


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

「みまもりあいアプリ」 

 
無償提供の携帯アプリ「みまもりあいアプリ」を通じて、行方不明となった高齢者の家族等

が、指定された距離圏内にいるみまもりあいアプリをダウンロードしている「協力者」に対

して、個人情報を保護しながら捜索を呼びかけることも可能です（アプリの使用は任意です）。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
アンドロイド ｉＰｈｏｎｅ 

 

 

 

 
 

 

 
問い合わせ先 
八王子市 福祉部 高齢者福祉課（電話：042-620-7244） 
 

【令和元年（2019年）９月発行】 

 

【見守りシール見本】 【事業委託先】 

社団法人セーフティネットリンケージ（http://snl.jp/） 

本部：〒005-0832札幌市南区北ノ沢1-11-41 

℡011-572-6865（平日 9～18 時受付対応） 

探してほしい 協力します 

≪アプリイメージ≫ 

ステップ①ご家族・施設＝「〇〇さんがいない！」→探してボタン押す 

ステップ②協力者＝「ＳＯＳ発信を受信」→協力ＯＫ→「家族が許可した情報のみ」配信 

① 平仮名「みまもりあい」で検索 

② ＱＲコードで取得 

 

アンドロイド   ｉＰｈｏｎｅ 

「見つかりました」ボタンを押すことで 

配信された情報はすべて自動消去 

見つかり 

ました！ 

http://snl.jp/
http://snl.jp/
http://www.irasutoya.com/2014/11/blog-post_362.html

