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民生委員児童委員の活動に関する実態調査 

 

１ 目的 

 八王子市地域福祉計画を改定するにあたり、大きな課題の一つと想定される地域福祉の担い手

について詳細に調査を行い、次期計画に反映させるため 

 

２ 調査内容 

（１）民生委員児童委員の活動に関する実態調査 

・基礎項目 

・活動に関する課題 

・人材育成に関する課題 

・担い手確保に関する課題 

（２）民生委員児童委員から見た地域福祉の課題に関する調査 

・活動を通して感じた地域福祉の課題 

 

ほか 

 

３ 調査方法・役割 

一部委託により実施。 

①調査項目の設計（八王子市・委託） A4判 4ページ 程度 

②調査実施（八王子市） 

民生委員児童委員協議会経由で各民生委員児童委員に調査票を配布(５月 1６日) 

③調査の分析（委託） 

④調査結果の報告書の作成（委託） 

⑤民生委員児童委員協議会及び社会福祉審議会への報告、計画改定（八王子市） 

 

 

４ 事業効果 

・本市における民生委員児童委員に対する初の実態調査 

・活動報告書には現れない、民生委員児童委員の実態を把握できる 

・活動の支障となっている事項等を洗い出し、活動支援へつなげることができる 

・民生委員児童委員の質の向上を目指すための課題の洗い出し 

・民生委員児童委員の担い手確保のための課題の洗い出し 

・民生委員児童委員と、社会福祉協議会をはじめとする地域福祉活動団体の連携方法の模索 

など 
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５ 実施計画 

 （１）調査地区及び期間 

八王子市民生委員児童委員協議会 全２０地区を調査対象 

平成２９年５月～平成２９年８月 

 

 （２）調査対象者 

民生委員児童委員等（約５００名） 

 

 （３）調査方法 

自記入式調査。必要に応じ、ヒアリングを行う予定。 

 

 （４）タイムスケジュール 

５月 民生委員児童委員協議会への依頼 

５月～６月 調査実施 

7月～８月 調査結果の整理・分析 

社会福祉審議会への報告、計画への反映、調査報告書の作成 
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設問事例(案) 

 

 民生委員・児童委員対象アンケート調査の集計結果  

(1) 回答者の基本属性  

① 所在地  

② 性別  

③ 年齢  

④ 現在の就業状況  

⑤ 民生委員・児童委員としての在任期間  

⑥ 主任児童委員 

⑦ 担当する世帯数 

⑧ 活動日数 

⑨ のべ訪問回数 

⑩ 1 日の平均活動時間 

⑪ 民生委員・児童委員以外の、福祉関係団体の役職・委員等の就任状況  

⑫ 活動量の変化 

(2) 個別相談の内容  

① 世帯の特性 

② 相談内容 

③ 相談に至ったきっかけ  

④ 連携先 

⑤ 経過状況 

⑥ 困難感 

⑦ 負担感 

⑧ 行政・関係機関からの情報以外で、本人・家族等から得ている情報 

⑨ 直接会う頻度  

(3) 民生委員・児童委員の活動全般を通した、悩みや苦労 

(4) 対応することが多い活動および関わる必要性を感じている活動 

① 対応することが多い活動 

② 関わる必要性を感じている活動 

(5) 民生委員・児童委員の活動充実に向けた意欲  

(6) 民生委員・児童委員の活動充実に向けて必要な条件整備 


