
令和7年度 第1回 

八王子市社会福祉審議会 地域福祉専門分科会 

次第 

令和 7年 （ 2025年 ） 5月 19日 （月 ） 

午 前 1 0 時 0 0 分 ～ 1 2 時 0 0 分 

八王子市役所 議会棟第三・第四委員会室 

 

 

1. 開 会 

 

 

2. 報 告 

(１)福祉部職員による不適切発言事案の再発防止に向けた取組の改善報告について 

(２)第４期八王子市地域福祉計画令和６年度の取組実績について  

 

 

３． 議 題 

(１)第４期八王子市地域福祉計画推進の方向性について 

 

４． その他 

 

 

５. 閉 会 

 

 

【配付資料】 

・第 4期 八王子市社会福祉審議会 地域福祉専門分科会委員名簿(R７.4.1時点) 

・令和７年度(２０２５年度)地域福祉専門分科会 年間予定表 

・【 資 料 1 】 福祉部職員による不適切発言事案の再発防止に向けた取組の改善報告について 

・【資料２-1】 第４期八王子市地域福祉計画令和６年度の取組実績について 

・【資料２-２】 第 4期地域福祉計画令和 6年度実績一覧【とりまとめ】実績報告調査票 

・【 資 料 ３ 】 第４期八王子市地域福祉計画推進の方向性について 

・【資料３参考】 社会・援護局関係主管課長会議資料（抜粋） 
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87.5％ 12.5％ 

83.3% 16.7%

実施 一部実施
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第４期八王子市地域福祉計画

令和６年度の主な取組実績について

令 和 ７ 年 （ 2 0 2 5 年 ） ５ 月 1 9 日

地 域 福 祉 専 門 分 科 会

福 祉 部 福 祉 政 策 課

資料２-1



地域福祉を推進する

しくみの充実

（地域のつながり）

2



１-１-１ 1-１-２「学びの機会」の提供・多様な居場所の充実

関連指標 現状値（策定時） 令和６年度実績 令和８年度目標

地域共生のまちづくり推進
フォーラムの参加人数

270人/年 206人/年 400人/年

はちまるファームの数 1か所（新規） ２か所 2か所

地域のつながり
計画（Ｐ.６６ほか）
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関連指標 現状値（策定時） 令和６年度実績 令和８年度目標

ボランティアセンターでのマッ
チング件数

182件 175件 300件

ボランティアセンターで紹介で
きる参加先の数

延べ120件 291件 延べ300件

ボランティアセンターが発信す
るＳＮＳの登録者数

389人 898人 1,000人

１-１-３ ボラティアセンター等による多様な参加支援

地域のつながり
計画（Ｐ.７0）

4

移転・複合化による社会参加機能の充実（令和７年度～）

シルバー人材センターと一体化して社会参加の機能を集約するとともに、相乗効果を
生み出し、福祉の拠点としてボランティア活動と高齢者の就業を活発化させる。

4/5 オープニング
イベントの様子



身近な異変を「はちまるサポート」につなぐ

各はちまるサポートで“つなぎ手”となるはちまるサポーターの登録を

開始（13か所のはちまるサポートで募集）

１-２-５ 「市民力」「地域力」を活かした地域づくり

地域のつながり
計画（Ｐ.7４）

5

関連指標 現状値（策定時） 令和６年度実績 令和８年度目標

はちまるサポーターの登録人数 10人 14６人 115人
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はちまるサポーター登録者数（令和７年３月末時点で146人登録）



人材の育成・支援・活用

（人材のつながり）
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２-１-１ 民生委員・児童委員が活動しやすい環境づくり

7

人材のつながり
計画（Ｐ.９４ほか）モバイルPCを利用したDX化への動き

月例会議資料のペーパーレス化、活動報告専用アプリの作成・利用による各委員の負担解消

令和５年２月に東京都から都内民生委員にモバイルPCを配布され、市では令和５年４月から

市内民生委員へモバイルWi-fiを貸与し、モバイルPCの活用を促進している。

利用実績 現状値（策定時） 令和6年度実績

月あたりのモバイルＰＣ使用日数
（延べ） 

2,453回（5.6回／人） 2,880回（6.6回／人）

モバイルＰＣにより負担軽減が
図られていると感じる委員の割合

20% 40%

関連指標 現状値（策定時） 令和６年度実績 令和８年度目標

モバイル端末を業務に活用してい
る方の割合

22％ 48.3％ 50％

活動しやすいと感じている民生委
員・児童委員の割合

65％
-％

（R8調査で取得）
70％

民生委員・児童委員の１年間の訪
問・連絡活動総件数

42,079件 43,429件 49,302件



関連指標 現状値（策定時） 令和6年度実績 令和８年度目標

ＣＳＷのアウトリーチ支援件数
（専門職と同行した件数）

新規 64回（件）
新機取得値の
向上

連
携

困りごとを抱えた

住民

他分野の
様々な支援
機関

精神科医療機関

医療福祉連携相談員

精神福祉保健士
又は

看護師 等

２-２-２ 専門職との連携によるアウトリーチ支援体制の強化

など

福祉の相談支援機関
「はちまるサポート」

現状

共有

支援検討

・実施

評価・

見直し

八王子市の様々な地域

「にも包括」のモデル事業人材のつながり 計画（Ｐ.１０５）
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関連指標 現状値（策定時） 令和6年度実績 令和８年度目標

分野横断的な福祉関係機関の
研修会や講座の開催

10回 4回 20回

２-２-４ 相談対応力を向上する機会の充実

人材のつながり
計画（Ｐ.105）

9

１．精神保健担当者研修（地域の精神障害課題への対応）

２．子ども・若者支援担当者研修（ひきこもり支援）

３．スクールソーシャルワーカー合同研修（相互理解の促進）

日程：令和６年１１月５日

参加：保健所（保健師）、CSW、高齢（介護）、障害、医療、家族会ほか

人数：６３人

日程：令和６年１２月１７日

参加：保健所（保健師）、CSW、高齢（介護）、障害、医療、家族会ほか

人数：２５人

日程：令和７年１月２１日（火）

参加：CSW、スクール・ソーシャルワーカー

人数：２５人
※ほか、ケアマネ研修（ＣＳＷの理解）
（１２月２３日・８０人）を実施



福祉サービスの充実

（サービスのつながり）
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１．相談等実績（令和７年３月末現在）

３-２-１ はちまるサポートの機能強化（運営実績）

関連指標 現状値（策定時） 令和６年度実績 令和８年度目標

はちまるサポート認知度 11.4％ １３．５％ 25％

はちまるサポート整備数 13か所 13か所 14か所

アウトリーチ件数 1,723件/年 3,982件/年 1,881件/年

サービスのつながり
計画（Ｐ.１１５ほか）
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関連指標 現状値（策定時） 令和6年度実績 令和８年度目標

多機関協働事業の相談件数
（支援機関からの相談件数）

10件 14件 35件

ＤＸの推進による相談支援関連の
様式やシステムの共通化

新規
はちココの実証事業
（ＡＩを活用した傾聴）

実施

３-２-２ 複雑化・複合化した地域生活課題に対応する支援スキームの共通化

サービスのつながり
計画（Ｐ.117）
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はちココは、あなたが話したいとき、

いつでもどこでも話し相手になります

２４時間365日、

あなたの話を聞き

あなたと“つながる”

「     」
「 」

https://4j9e6.channel.io/workflows/715564

Communication

Connection

新たな“つながり”を創出する実証事業（２月～）

地域のつながり
計画（Ｐ.７２）

13

AI傾聴窓口

は ち コ コ

チャット形式

となりの二次元コード、または以下URLから

本事業は、八王子市と（株）ＺＩＡＩとの協定に基づくＡＩを活用した傾聴窓口の実証事業です。
実証期間：令和７年2月3日～令和7年4月30日
問い合わせ：八王子市福祉政策課（０４２－６２０－7241）



はちココの利用実績（２～３月）

利用者数

（１）相談件数 958件（複数相談あり）

（２）利用者数 645人

・合計相談時間 949 時間
・合計ターン数 6,943ターン
・平均ターン数 7.5ターン
・リピート率 16.4％
・満足度 96.8％

1414



第４期地域福祉計画令和6年度実績一覧【とりまとめ】実績報告調査票 【資料２－２】

R4
※策定時実

績
R８ R１１ 実績値 事業実績説明

１-１-１ 1
地域住民が地域生活課題などを知る「学びの機会」
の提供

高齢
高齢者あんしん相談センターによる地域向け講座
の実施回数

2,043回 2,074回 - 2,187回

介護予防教室1,502回　家族介護者教室
236回、認知症サポーター養成講座179回、
その他教室34回、家族介護支援204回、認
知症フォローアップ32回

八王子市高齢者計画・第
9期介護保険事業計画

１-１-１ 2
地域住民が地域生活課題などを知る「学びの機会」
の提供

高齢 協議体開催回数・地域ケア会議開催回数
協議体：435

回
会議：220回

協議体：437
回

会議：223回
-

協議体：46回
会議：271回

はちおうじ人生100年サポート企業への協議
体及び第2層生活支援コーディネーターが開
催する協議体数：４６回
高齢者あんしん相談センターが開催した地域
ケア会議：271回

八王子市高齢者計画・第
9期介護保険事業計画

１-１-１ 3
地域住民が地域生活課題などを知る「学びの機会」
の提供

障害 障害者に対して理解や配慮をしている市民の割合 68.1% 80.0% 80.0% 73.7%
八王子市障害者計画・第
7期障害福祉計画・第3期
障害児福祉計画

１-１-１ 4
地域住民が地域生活課題などを知る「学びの機会」
の提供

子ども 子育て講座実施数 1,926回 - - 2,448回

概ね3歳未満の乳幼児とその保護者が気軽
に集い、相互交流を行う場である「親子つど
いの広場」を設置し、それぞれの広場にて子
育てに関する講座を実施。

八王子市子ども・若者育
成支援計画

１-１-１ 5
地域住民が地域生活課題などを知る「学びの機会」
の提供

子ども 若者が対象となる生涯学習講座の数 10講座 20講座 20講座 14講座 青少年講座を実施　受講者数　160名
八王子市子ども・若者育
成支援計画

１-１-１ 6
地域住民が地域生活課題などを知る「学びの機会」
の提供

地域福祉等 地域の課題を知っている市民の割合 30.0% 35.0% 40.0%
八王子市高齢者計画・第
9期介護保険事業計画

１-１-１ 7
地域住民が地域生活課題などを知る「学びの機会」
の提供

地域福祉等
地域活動の内容や参加の方法がわからない人の割
合

20.0% 18.3% 17.0%
地域福祉計画策定に伴う
意識調査

１-１-１ 8
地域住民が地域生活課題などを知る「学びの機会」
の提供

地域福祉等
地域共生のまちづくり推進フォーラム等の参加人
数

270人/年 400人/年 500人/年 ２０６人/年

社会問題の一つである「ヤングケアラー」を
テーマに、平成ノブシコブシ　徳井健太氏の基
調講演からはじまり、パネルディスカッション
をおこなった。参加者は206名。

事業実績

１-１-２ 1
住民主体による地域活動の活性化に向けた取組の
強化

高齢
住民主体による介護予防・生活支援サービス提供
団体数

43団体 56団体 - 46団体

要支援者等の居宅において、介護予防を目的
として、主に住民ボランティア等、住民主体の
自主活動として行う掃除や買い物といった多
様な生活支援の活動を支援する。

八王子市高齢者計画・第
9期介護保険事業計画

１-１-２ 2
住民主体による地域活動の活性化に向けた取組の
強化

高齢 認知症支援「チームオレンジ」のチーム数 5チーム 21チーム - 8チーム
新たに中野、南大沢、もとはち南圏域でチー
ムオレンジが結成

八王子市高齢者計画・第
9期介護保険事業計画

１-１-２ 3
住民主体による地域活動の活性化に向けた取組の
強化

障害 障害者サポーター養成講座受講者数 11人 80人 80人 38人

年３回実施。令和６年度はうち１回が台風の
影響により中止。今後は回数を増やすこと
や、市役所本庁舎以外での開催も検討してい
く。

八王子市障害者計画・第
7期障害福祉計画・第3期
障害児福祉計画

１-１-２ 4
住民主体による地域活動の活性化に向けた取組の
強化

子ども
子育て援助応援事業（ファミリーサポートセンター）
利用件数

1,887件 2,453件 2,642件 2,959件

子育ての手助けが欲しい方（依頼会員）と手
助けができる方（提供会員）が会員登録をし、
子育てを地域で相互に助け合う活動（相互援
助活動）をする。

子ども家庭支援センター
より

１-１-２ 5
住民主体による地域活動の活性化に向けた取組の
強化

子ども 親子つどいのひろばボランティア活動件数 143件 858件 1,001件 1.080件

概ね3歳未満の乳幼児とその保護者が気軽
に集い、相互交流を行う場である「親子つど
いの広場」を設置し、
また、親子で楽しみながら参加者同士が交流
をもつことのできる催しや、子育てに関する
講座を開催し、安心して子どもを産み、育て
られる地域を目指す。

子ども家庭支援センター
より

１-１-２ 6
住民主体による地域活動の活性化に向けた取組の
強化

地域福祉等 地域活動への参加経験がある方の割合 52.4% 53.5% 55.0%
地域福祉計画策定に伴う
意識調査

１-１-２ 7
住民主体による地域活動の活性化に向けた取組の
強化

地域福祉等
ボランティアセンターに登録する登録ボランティア
の数

2,061人 2,600人 3,000人 2,192人
入門講座などを実施し、ボランティア活動者の増加を目
指した。

ボランティアセンター実
績

１-１-２ 8
住民主体による地域活動の活性化に向けた取組の
強化

地域福祉等 健康づくりサポーター養成者数 176人 216人 236人 193人
養成講座やフォロー講座を実施し、サポー
ターの育成及びスキルアップを行った。

八王子市健康医療計画・
経営計画重要指標

１-１-３ 1 ボランティアセンター等による多様な参加支援 高齢
てくポ（ボランティア・ポイント）ボランティア受入機
関の数

279機関 315機関 - 279機関
ボランティア活動者に対して、1時間 50 ポイ
ント（※1日2時間上限、51回目以降は1時間
10ポイント）のてくポポイント付与している。

八王子市高齢者計画・第
9期介護保険事業計画

１-１-３ 2 ボランティアセンター等による多様な参加支援 地域福祉等 ボランティアセンターでのマッチング件数 182件 250件 300件 175件
ボランティアセンター、はちまるサポートにおいて施設、
市民からの要請に対し、対応した。

ボランティアセンター実
績

１-１-３ 3 ボランティアセンター等による多様な参加支援 地域福祉等 ボランティアセンターで紹介できる参加先の数 延べ120件 延べ280件 延べ300件 291件
同一施設からの要請が多い傾向にある。新規施設への
取り組みが課題

ボランティアセンター実
績

R6年度(2024年度）事業実績

施策 NO. 細施策 評価項目 出典

計画策定時の目標値

分野
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１-１-３ 4 ボランティアセンター等による多様な参加支援 地域福祉等 ボランティアセンターが発信するＳＮＳの登録者数 389人 740人 1,000人 898人
ボランティア募集だけでなく、関連情報の発信を行っ
た。

ボランティアセンター実
績

１-１-４ 1 多様な主体と連携して解決する「共創」の推進 高齢
介護保険外サービス、ボランティアを利用している
高齢者の割合

26.6% 30.0% -
八王子市高齢者計画・第
9期介護保険事業計画

１-１-４ 2 多様な主体と連携して解決する「共創」の推進 高齢 企業・店舗等の地域ケア会議への参加者数 26人 30人 - 87人
JKK、郵便局、銀行、スーパー、コンビニエン
スストア等

八王子市高齢者計画・第
9期介護保険事業計画

１-１-４ 3 多様な主体と連携して解決する「共創」の推進 高齢
コーディネーターと民間企業が連携したイベント等
の開催

21回/年 23回/年 - 24件
第2層生活支援コーディネーターが開催して
いる民間企業とのイベントを開催している。

八王子市高齢者計画・第
9期介護保険事業計画

１-１-４ 4 多様な主体と連携して解決する「共創」の推進 子ども 大学等と市との連携・協力事業数 154件 208件 244件
八王子市子ども・若者育
成支援計画

１-１-４ 5 多様な主体と連携して解決する「共創」の推進 地域福祉等 見守り協定を締結した事業者の数 46件 54件 60件 52件
年度末時点における見守り協定を締結した事
業者の数を計上

事業実績

１-１-４ 6 多様な主体と連携して解決する「共創」の推進 地域福祉等 公民共創の実施件数（福祉分野） 新規 3件 6件 １件

㈱ZIAIと協定を結び、孤独・孤立対策の一つ
として、生成AIを活用した、生活の困りごと
やお悩みをオンラインで傾聴する、AI傾聴窓
口「はちココ」を2月～４月末日まで開設。

未来デザイン2040・八
王子市経営計画

１-１-５ 1 孤独・孤立対策の強化 高齢 隣近所との付き合いがほとんどない人の割合 13.1% 11.4% -
八王子市高齢者計画・第
9期介護保険事業計画

１-１-５ 2 孤独・孤立対策の強化 高齢 地域の人に助けてもらう高齢者の割合 36.0% 38.3% -
八王子市高齢者計画・第
9期介護保険事業計画

１-１-５ 3 孤独・孤立対策の強化 障害 農作業体験参加人数 新規 40人 - 68人 6事業所が参加。
八王子市障害者計画・第
7期障害福祉計画・第3期
障害児福祉計画

１-１-５ 4 孤独・孤立対策の強化 子ども 子ども食堂などを実施する団体数 43団体 - - 54団体
令和6年度は、子ども食堂などを実施する団
体数は、立上げ支援講座を実施したこともあ
り、54団体となりました。

八王子市子ども・若者育
成支援計画

１-１-５ 5 孤独・孤立対策の強化 地域福祉等 「ひきこもり」の相談ができる窓口の認知度 新規 25.0% 50.0% 新規

１-１-５ 6 孤独・孤立対策の強化 地域福祉等
孤独・孤立状態にある本人や家族の居場所や社会
参加等の「場」の数

新規 12か所 30か所 0 令和7年度より開設予定。 新規

１-１-５ 7 孤独・孤立対策の強化 地域福祉等 孤独・孤立対策支援プラットフォームの数 新規 ３か所 ６か所 0 令和7年度より開設予定。 新規

１-１-６ 1 「市民力」「地域力」を活かした地域づくりの推進 高齢 地域の人に助けてもらう高齢者の割合 36.0% 38.3% -
八王子市高齢者計画・第
9期介護保険事業計画

１-１-６ 2 「市民力」「地域力」を活かした地域づくりの推進 高齢
運転ボランティア人数・圏域ごとの移動支援提供団
体数

23人・23団
体

28団体 - 24団体

住民主体による介護予防・生活支援サービス
登録団体の担い手が運転者となり、自家用車
やレンタカー等を活用して外出付き添いを行
う。

八王子市高齢者計画・第
9期介護保険事業計画

１-１-６ 3 「市民力」「地域力」を活かした地域づくりの推進 障害 障害者サポーター養成講座受講者数（再掲） 11人 80人 80人 68人 6事業所が参加。
八王子市障害者計画・第
7期障害福祉計画・第3期
障害児福祉計画

１-１-６ 4 「市民力」「地域力」を活かした地域づくりの推進 地域福祉等 はちまるサポーターの登録人数 10人 115人 210人 118人
計10回はちまるサポーター説明会を開催。
R7.3.31時点：累計146人

八王子市経営計画

１-１-６ 5 「市民力」「地域力」を活かした地域づくりの推進 地域福祉等 地域づくり推進会議を設置している中学校区数 4校区 → → 6校区 新たに恩方・加住中学校区に設置
八王子未来デザイン
2040

１-２-１ 1
生きがい・やりがいが生まれる社会参加や交流の促
進

高齢 シルバー人材センターの年間受託件数・就業延人数
10,209件
181,472人

10,617件
188,731人

-
10,469件
166,179人

高齢者の就業と社会参加の機会拡大を図っ
ている。

八王子市高齢者計画・第
9期介護保険事業計画

１-２-１ 2
生きがい・やりがいが生まれる社会参加や交流の促
進

高齢 てくポ（イベント参加ポイント）参加者 累計6,294人
累計20,000

人
-

累計
13,880人

イベント参加者に対して、1回10ポイント（※
月5回上限）のてくポポイント付与している。

八王子市高齢者計画・第
9期介護保険事業計画

１-２-１ 3
生きがい・やりがいが生まれる社会参加や交流の促
進

障害
通所施設での福祉的就労の利用者数（A型作業所・
B型作業所）

A型　217人
B型1,658人

A型　305人
B型1,806人

- 38人

年３回実施。令和６年度はうち１回が台風の
影響により中止。今後は回数を増やすこと
や、市役所本庁舎以外での開催も検討してい
く。

八王子市障害者計画・第
7期障害福祉計画・第3期
障害児福祉計画

１-２-１ 4
生きがい・やりがいが生まれる社会参加や交流の促
進

障害 農作業体験参加人数（再掲） 新規 40人 -
八王子市障害者計画・第
7期障害福祉計画・第3期
障害児福祉計画

１-２-１ 5
生きがい・やりがいが生まれる社会参加や交流の促
進

子ども
就労支援を実施した方のうち、就職が決まった割
合

42.9% - - 53.8%
ひとり親家庭など、91人に就労支援を行い、
49人就職決定した。

八王子市子ども・若者育
成支援計画
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１-２-１ 6
生きがい・やりがいが生まれる社会参加や交流の促
進

地域福祉等 ボランティアセンターでのマッチング件数（再掲） 182件/年 250件/年 300件/年 898人
ボランティア募集だけでなく、関連情報の発信を行っ
た。

ボランティアセンター実
績

１-２-１ 7
生きがい・やりがいが生まれる社会参加や交流の促
進

地域福祉等
ボランティアセンターで紹介できる参加先の数（再
掲）

延べ120件 延べ280件 延べ300件 291件
同一施設からの要請が多い傾向にある。新規施設への
取り組みが課題

ボランティアセンター実
績

１-２-１ 8
生きがい・やりがいが生まれる社会参加や交流の促
進

地域福祉等
重層的支援体制整備事業における参加支援事業の
マッチング件数

18件/年 90件/年 150件/年 0件

「参加支援事業におけるマッチング」とは、重
層的支援会議の結果、本人が参加すると言っ
たものしかカウントできず、R6年度の、重層
的支援会議の開催実績は1件であり、それに
該当しなかったため、0件とする。

はちまるサポート実績

１-２-１ 9
生きがい・やりがいが生まれる社会参加や交流の促
進

地域福祉等
健康の維持・推進に心がけている市民の割合（適度
な運動）

63.7% - 70.0% 54.6%
ウォーキングマップの作成および周知を行っ
た。

健康医療計画

１-２-２ 1 自分らしく社会とつながる多様な居場所の充実 高齢 地域包括ケア情報サイトの掲載情報数 2,015件 2,200件 - 2726件
地域活動などの資源情報の掲載数が増加し
ている。

八王子市高齢者計画・第
9期介護保険事業計画

１-２-２ 2 自分らしく社会とつながる多様な居場所の充実 高齢 地域資源・ニーズの調査回数 3,573回/年 3,800回/年 - 1266/年
第2層生活支援コーディネーターが日頃地域
資源を把握している。

八王子市高齢者計画・第
9期介護保険事業計画

１-２-２ 3 自分らしく社会とつながる多様な居場所の充実 障害 八王子農業塾の参加事業者数 2事業所 2事業所 - 68人 6事業所が参加。
八王子市障害者計画・第
7期障害福祉計画・第3期
障害児福祉計画

１-２-２ 4 自分らしく社会とつながる多様な居場所の充実 障害 放課後等デイサービス利用者数 1,370人 1,465人 -
八王子市障害者計画・第
7期障害福祉計画・第3期
障害児福祉計画

１-２-２ 5 自分らしく社会とつながる多様な居場所の充実 地域福祉等 はちまるファームの数 1か所 2か所 3か所 2か所 小比企町・南陽台ファーム はちまるサポート実績

１-２-２ 6 自分らしく社会とつながる多様な居場所の充実 地域福祉等
重層的支援体制整備事業における参加支援事業で
紹介できる「つなぎ先」の数

新規 150か所 ３00か所 10か所 「はちおうじひきこもり居場所マップ」の作成 はちまるサポート実績

１-２-３ 1 公共の場や身近な生活空間での“つながり”づくり 高齢 住民主体による通所型サービス提供人数
53講座
38人

96講座
240人

-
77講座
２２８人

サテライト増設による事業拡大により講座と
利用実人数が増加している。現在の会場数は
３つであるが、今後も増設を進めていく。

八王子市高齢者計画・第
9期介護保険事業計画

１-２-３ 2 公共の場や身近な生活空間での“つながり”づくり 高齢 てくポ（イベント参加ポイント）参加者（再） 累計6,294人
累計20,000

人
-

累計
13,880人

イベント参加者に対して、1回10ポイント（※
月5回上限）のてくポポイント付与している。

八王子市高齢者計画・第
9期介護保険事業計画

１-２-３ 3 公共の場や身近な生活空間での“つながり”づくり 障害 放課後等デイサービス利用者数（再） 1,370人 1,465人 -
八王子市障害者計画・第
7期障害福祉計画・第3期
障害児福祉計画

１-２-３ 4 公共の場や身近な生活空間での“つながり”づくり 地域福祉等 はちまるファームの数 1か所 2か所 3か所 2か所 小比企町・南陽台ファーム はちまるサポート実績

１-２-４ 1 誰でもできる“つながり”の普及啓発 高齢
普段会う人から、相談窓口や制度について情報を
得ることがあると答えた高齢者の割合

20.8% 24.0% -
八王子市高齢者計画・第
9期介護保険事業計画

１-２-４ 2 誰でもできる“つながり”の普及啓発 子ども 子ども・子育てフォーラム開催 実施 - - 実施

令和6年度は、「自分らしく等身大の子育てし
よう！」をテーマに子ども・子育てフォーラム
を開催しました。第1部では、本市子育て応援
サポーター・教育委員である田中雅美さんを
招き、ご自身の子育て経験についてお話しい
ただきました。第2部では、初宿市長も参加
し、八王子の子育て環境についてトトークセッ
ションを行いました。

八王子市子ども・若者育
成支援計画

１-２-４ 3 誰でもできる“つながり”の普及啓発 地域福祉等
「つながる」ことの効果や重要性を知っている人の
割合

新規 30.0% 60.0%
地域福祉計画策定に伴う
意識調査

１-２-４ 4 誰でもできる“つながり”の普及啓発 地域福祉等
他人との関係が希薄になっていると感じる人の割
合

25.7% 22.4% 20.0%
地域福祉計画策定に伴う
意識調査

１-２-４ 5 誰でもできる“つながり”の普及啓発 地域福祉等 つながりの啓発リーフレット作成・配布数 新規 15,000部 30,000部 1000部
孤独・孤立対策の一環として、リーフレットを
作成。

新規・実績

１-２-４ 6 誰でもできる“つながり”の普及啓発 地域福祉等
地域共生社会の普及啓発に向けたイベントや講座
の開催数（重層的支援体制整備事業）

2回/年 4回/年 ６回/年 1回/年

社会問題の一つである「ヤングケアラー」を
テーマに、平成ノブシコブシ　徳井健太氏の基
調講演からはじまり、パネルディスカッション
をおこなった。参加者は206名。

はちまるサポート実績

１-２-５ 1 地域福祉を支える「つなぎ手」の充実 高齢
普段会う人から、相談窓口や制度について情報を
得ることがあると答えた高齢者の割合

20.8% 24.0% -
八王子市高齢者計画・第
9期介護保険事業計画

１-２-５ 2 地域福祉を支える「つなぎ手」の充実 高齢 認知症サポーター（新規サポーター）の数 3,000人 4,000人 - 5,213人
市職員：1046人、企業：53人（第一生命、グ
ルメシティ、スーパーアルプス等）、学校：
2896人

八王子市高齢者計画・第
9期介護保険事業計画
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１-２-５ 3 地域福祉を支える「つなぎ手」の充実 障害 障害者サポーター養成講座受講者数（再掲） 11人 80人 80人 38人

年３回実施。令和６年度はうち１回が台風の
影響により中止。今後は回数を増やすこと
や、市役所本庁舎以外での開催も検討してい
く。

八王子市障害者計画・第
7期障害福祉計画・第3期
障害児福祉計画

１-２-５ 4 地域福祉を支える「つなぎ手」の充実 地域福祉等
地域福祉の推進に協力する住民ネットワーク登録
人数（はちまるサポーター）（再掲）

10人 115人 210人 118人
計10回はちまるサポーター説明会を開催。
R7.3.31時点：累計140人

八王子市経営計画

１-２-５ 5 地域福祉を支える「つなぎ手」の充実 地域福祉等 隣近所との付き合いがほとんどない人の割合 13.1% 11.4% 10.0%
地域福祉計画策定に伴う
意識調査

１-２-６ 1 地域の”つながり”で守る「安全・安心な暮らし」 地域福祉等 避難行動要支援者の個別避難計画の作成率 9.3% 61.0% 100.0% 33.20%
避難行動要支援者名簿及び個別避難計画作
成状況より

八王子市経営計画

１-２-６ 2 地域の”つながり”で守る「安全・安心な暮らし」 地域福祉等 災害ボランティアリーダーの数 45人 54人 60人 59人
養成講座を実施し、新規22名登録。既存登録者に対
し、フォローアップ講座を実施し、資質向上に努めた。

ボランティアセンター実
績

２-１-１ 1 民生委員・児童委員が活動しやすい環境づくり 地域福祉等
モバイル端末を業務に活用している民生委員・児童
委員の割合

22.0% 38.0% 50.0% 48.30%
民生委員を対象とした「モバイルＰＣ利用に関
するアンケート」（Ｒ7.3月実施）回答結果よ
り。

民生委員担当

２-１-１ 2 民生委員・児童委員が活動しやすい環境づくり 地域福祉等
活動しやすいと感じている民生委員・児童委員の
割合

65.0% 70.0% 80.0%
民生委員の活動に関する
実態把握等調査

２-１-１ 3 民生委員・児童委員が活動しやすい環境づくり 地域福祉等
民生委員・児童委員の１年間の訪問・連絡活動の総
件数

42,079件 45,548件 49,302件 43,429件 民生委員のＲ6年度活動記録報告より。 民生委員担当

２-１-２ 1 医療や福祉の専門職と地域の“つながり”づくり 高齢
高齢者あんしん相談センターによる地域向け講座
の実施回数（再掲）

2,043回 2,074回 - 2,187回

介護予防教室1,502回　家族介護者教室
236回、認知症サポーター養成講座179回、
その他教室34回、家族介護支援204回、認
知症フォローアップ32回

八王子市高齢者計画・第
9期介護保険事業計画

２-１-２ 2 医療や福祉の専門職と地域の“つながり”づくり 地域福祉等
他分野の機関と連携して取り組む仕組みや体制が
あると感じている福祉関係機関の割合

70.5% 80.0% 90.0%
福祉関係機関職員向け調
査

２-１-２ 3 医療や福祉の専門職と地域の“つながり”づくり 地域福祉等
専門職による地域向け地域生活課題の深刻化予防
に向けた講座の実施件数

新規 75件/年 150件/年 はちまるサポート実績

２-１-３ 1 大学などとのつながりで進める地域福祉 子ども 大学等と市との連携・協力事業数（再掲） 154件 208件 244件
八王子市子ども・若者育
成支援計画

２-１-３ 2 大学などとのつながりで進める地域福祉 地域福祉等 大学生等の地域福祉計画の認知度 新規
新規取得値の

向上
新規取得値の

向上
新規

２-１-３ 3 大学などとのつながりで進める地域福祉 地域福祉等
「つながる」ことの効果や重要性を知っている人の
割合（再掲）

新規 30.0% 60.0%
地域福祉計画策定に伴う
意識調査

２-１-４ 1 地域生活課題に連携して取り組む専門職の確保 高齢 福祉のしごと就職フェアの来場者数・就職者数
来場者数68

人・就職者数６
人

来場者数75
人・就職者数

15人
-

来場者数84
人・就職者数４

人

就労希望者と市内介護サービス事業所等を
マッチングさせる就職相談会を実施。

八王子市高齢者計画・第
9期介護保険事業計画

２-１-４ 2 地域生活課題に連携して取り組む専門職の確保 高齢 資格取得支援者数（新規就労者枠） 41件 45件 -
63人

（68件）

市内介護保険サービス事業所に勤務する介
護職員に対し、資格取得にかかった費用を補
助。

八王子市高齢者計画・第
9期介護保険事業計画

２-１-４ 3 地域生活課題に連携して取り組む専門職の確保 高齢
外国人介護従事者等に対する日本語学習支援事業
の受講者数・修了者数

受講者数46
人・修了者数

34人

受講者数50
人・修了者数

35人
-

受講者数41
人・修了者数

18人

市内の介護保険サービス事業所に就労する
在日外国人等に対し、介護業務に必要な日本
語の語学力を習得する教室を実施。

八王子市高齢者計画・第
9期介護保険事業計画

２-１-４ 4 地域生活課題に連携して取り組む専門職の確保 障害 障害施設職員の処遇改善加算の取得率 81.0% 85.0% - 89.0%
処遇改善加算の周知及び事業者の事務負担
軽減策等によって、取得率が上昇している。

八王子市障害者計画・第
7期障害福祉計画・第3期
障害児福祉計画

２-１-４ 5 地域生活課題に連携して取り組む専門職の確保 地域福祉等 はちまるサポート※に配置するＣＳＷの数 26人 31人 36人 29人 実績による
第4期八王子市地域福祉
計画

２-２-１ 1 多機関連携の強化による専門職の有効活用 地域福祉等 多機関協働事業の実施拠点数 1か所 4か所 6か所 1か所 実績による
第4期八王子市地域福祉
計画

２-２-１ 2 多機関連携の強化による専門職の有効活用 地域福祉等
福祉関係機関の支援会議（又は重層的支援会議）の
認知度

88.9% 92.4% 95.0%
福祉関係機関職員向け調
査

２-２-２ 1 専門職との連携によるアウトリーチ支援体制の強化 高齢
高齢者あんしん相談センター職員によるアウトリー
チ件数

15,883件 19,581件 - 13,220件
高齢者あんしん相談センター職員分
13,220回

八王子市高齢者計画・第
9期介護保険事業計画

２-２-２ 2 専門職との連携によるアウトリーチ支援体制の強化 高齢
通いの場へのアウトリーチ回数・参加者数（高齢者
の保健事業と介護予防の一体的な実施ほか）

24回・240人
50回・500

人
-

37回・延べ629
人

リハビリテーション専門職のアウトリーチによ
る通いの場への助言等を行う。（一体的実施
におけるリハ職のポピュレーションアプロー
チも実施）

八王子市高齢者計画・第
9期介護保険事業計画

２-２-２ 3 専門職との連携によるアウトリーチ支援体制の強化 障害 保育所等訪問支援事業所数 8事業所 12事業所 - 11事業所
年1増の目標に対して2増を達成し、順調に
増加している。

八王子市障害者計画・第
7期障害福祉計画・第3期
障害児福祉計画
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施策 NO. 細施策 評価項目 出典

計画策定時の目標値

分野

２-２-２ 4 専門職との連携によるアウトリーチ支援体制の強化 地域福祉等 ＣＳＷのアウトリーチ支援件数（総件数） 1,723件/年 1,881件/年 2,000件/年 3,982件/年
支援が届いてない方へ支援を届けたり、支援
拒否等本人との信頼関係の構築へのアプ
ローチ

はちまるサポート実績

２-２-２ 5 専門職との連携によるアウトリーチ支援体制の強化 地域福祉等
ＣＳＷのアウトリーチ支援件数（専門職と同行した件
数）

新規
新規取得値の

向上
新規取得値の

向上
64件 実施日数　（回数）32日（64回）	 はちまるサポート実績

２-２-３ 1 福祉関係者などとの分野横断的な“つながり”強化 高齢
認知症にかかる多様な職種や機関と連携協働が図
られていると感じる事業所の割合

60.4% 69.5% -
八王子市高齢者計画・第
9期介護保険事業計画

２-２-３ 2 福祉関係者などとの分野横断的な“つながり”強化 高齢
全ての場面（日常的・入退院時・急変時・看取り）で、
医療側と情報・意識共有がスムーズに行われてい
ると感じるケアマネジャーの割合

33.9% 38.0% -
八王子市高齢者計画・第
9期介護保険事業計画

２-２-３ 3 福祉関係者などとの分野横断的な“つながり”強化 子ども
子ども家庭支援ネットワーク中学校区分科会の開
催校数

34校 - - 75か所

令和7年度より細分化し、保育園、幼稚園、こ
ども園、小学校、中学校等にそれそぞれ訪問
し、所属児童や分科会を実施していく形へ変
更。子どもを取り巻く社会環境についての情
報共有を図る。
・保育園、幼稚園、こども園等・・・143園
・小学校・・・70校
・中学校・・・38校
・義務教育学校・・・１校

八王子市子ども・若者育
成支援計画

２-２-３ 4 福祉関係者などとの分野横断的な“つながり”強化 地域福祉等
他分野の機関と連携して課題に取り組む仕組や体
制があると感じている福祉関係機関の割合

70.5% 80.0% 90.0%
地域福祉計画策定に伴う
意識調査

２-２-３ 5 福祉関係者などとの分野横断的な“つながり”強化 地域福祉等 福祉関係機関向けシンポジウム等の開催 新規 1回/年 1回/年 1回 市シンポジウムの実績

２-２-４ 1 相談対応力を向上する機会の充実 高齢
高齢者虐待防止研修参加者（ケアマネジャー、介護
従事者向け）

324人 373人 - 1643人
包括向け基礎編、包括向け応用編、訪問事業
所向け、ケアマネジャー向け、入所事業所向
け、通所事業所向けの計6回実施

八王子市高齢者計画・第
9期介護保険事業計画

２-２-４ 2 相談対応力を向上する機会の充実 子ども 児童虐待防止に関する研修の実施 実施 - - 10回 外部講師を招致し、研修を実施。
八王子市子ども・若者育
成支援計画

２-２-４ 3 相談対応力を向上する機会の充実 地域福祉等 分野横断的な福祉関係機関の研修会や講座の開催 10回/年 20回/年 30回/年 4回
ひきこもり支援部会事例検討会２回、CSW・
SSW研修会１回、ケアマネ研修1回

多機関研修の実績

２-２-５ 1 福祉人材の育成 地域福祉等
分野横断的な福祉関係機関の研修会や講座の開催
（再掲）

10回/年 20回/年 30回/年 4回
ひきこもり支援部会事例検討会２回、CSW・
SSW研修会１回、ケアマネ研修1回

多機関研修の実績

２-２-５ 2 福祉人材の育成 地域福祉等 福祉関係者の重層的支援体制整備事業の認知度 88.7% 92.3% 95.0%
福祉関係機関職員向け調
査

２-２-５ 3 福祉人材の育成 地域福祉等
地域共生社会を目指した福祉分野横断的な検討プ
ロジェクトの設置

新規 → → 未実施 新規

３-１-１ 1 多様な媒体を活用した情報提供 高齢
「介護保険サービス以外」の支援・サービスが身近
にない、知らない高齢者の割合

15.6% 13.8% -
八王子市高齢者計画・第
9期介護保険事業計画

３-１-１ 2 多様な媒体を活用した情報提供 高齢 地域包括ケア情報サイトの閲覧数 6,061回/月 6,400回/月 - 6674/月
地域活動などの資源情報を一括で管理する
サイトの運営し、運営元より毎月月報で閲覧
数を確認している。

八王子市高齢者計画・第
9期介護保険事業計画

３-１-１ 3 多様な媒体を活用した情報提供 子ども 子育て情報サイトの開設 実施 - - 実施
令和6年度も引き続き子育て応援サイトのイ
ベントページでは、サイトの活用を庁内で呼び
かけ、イベント・講座情報を充実しました。

八王子市子ども・若者育
成支援計画

３-１-１ 4 多様な媒体を活用した情報提供 子ども ひとり親家庭へのメールマガジンの登録者数 2,226人 - - 2,291人
登録者に対し、27回メールマガジンを配信
し、様々な支援情報を提供した。

八王子市子ども・若者育
成支援計画

３-１-１ 5 多様な媒体を活用した情報提供 地域福祉等
誰に相談すればよいか分からない人の割合（相談
先が分からない）

13.3% 11.4% 10.0%
地域福祉計画策定に伴う
意識調査

３-１-１ 6 多様な媒体を活用した情報提供 地域福祉等 バリアフリーマップの認知度 新規 15.0% 30.0% 0% バリアフリーマップ未作成
地域福祉計画策定に伴う
意識調査

5 / 7 ページ



第４期地域福祉計画令和6年度実績一覧【とりまとめ】実績報告調査票 【資料２－２】

R4
※策定時実

績
R８ R１１ 実績値 事業実績説明

R6年度(2024年度）事業実績

施策 NO. 細施策 評価項目 出典

計画策定時の目標値

分野

３-１-２ 1 福祉情報のわかりやすい発信 障害 点字広報発行数 833部 900部 -
八王子市障害者計画・第
7期障害福祉計画・第3期
障害児福祉計画

３-１-２ 2 福祉情報のわかりやすい発信 障害 声の広報発行数 2,757部 3,000部 -
八王子市障害者計画・第
7期障害福祉計画・第3期
障害児福祉計画

３-１-２ 3 福祉情報のわかりやすい発信 子ども 多言語化に対応した子育てガイドブックの作成 実施 - - 実施
多言語対応アプリ「カタログポケット」を活用
し、「子育てガイドブック」を9か国語に翻訳し
ました。

八王子市子ども・若者育
成支援計画

３-１-２ 4 福祉情報のわかりやすい発信 地域福祉等
福祉サービスの制度や仕組みの分かりやすさ（指
標再掲）

9.3% 21.1% 30.0%
地域福祉計画策定に伴う
意識調査

３-２-１ 1 はちまるサポートの機能強化 地域福祉等 はちまるサポートの整備数 13か所 14か所 15か所 13か所
13か所のはちまるサポートを委託により運
営し、令和6年度ははちまるサポート台町を
八王子駅南口事務所へ移転した

第4期八王子市地域福祉
計画

３-２-１ 2 はちまるサポートの機能強化 地域福祉等
地域福祉の基盤づくりを行う基幹型はちまるサ
ポートの数

新規 3か所 6か所 2箇所
第4期八王子市地域福祉
計画

３-２-１ 3 はちまるサポートの機能強化 地域福祉等 ＣＳＷによるアウトリーチ支援の件数（再掲） 1,723件/年 1,881件/年 2,000件/年 3,928件
支援が届いてない方へ支援を届けたり、支援
拒否等本人との信頼関係の構築へのアプ
ローチ

はちまるサポート実績

３-２-２ 1
複雑化・複合化した地域生活課題に対応する支援ス
キームの共通化

地域福祉等 多機関協働事業の相談件数 10件/年 35件/年 60件/年 14件/年
支援会議　：　16回
重層的支援会議　：　1回

はちまるサポート実績

３-２-２ 2
複雑化・複合化した地域生活課題に対応する支援ス
キームの共通化

地域福祉等
DXの推進による相談支援関連の様式やシステム
の共通化

新規 方針決定 実施 実施

㈱ZIAIと協定を結び、孤独・孤立対策の一つ
として、生成AIを活用した、生活の困りごと
やお悩みをオンラインで傾聴する、AI傾聴窓
口「はちココ」を2月～４月末日まで開設。

新規

３-２-２ 3
複雑化・複合化した地域生活課題に対応する支援ス
キームの共通化

地域福祉等
分野横断的な福祉関係機関の研修会や講座の開催
（再掲）

10回/年 20回/年 30回/年 4回
ひきこもり支援部会事例検討会２回、CSW・
SSW研修会１回、ケアマネ研修1回

多機関研修の実績

３-２-３ 1
自分らしい生活を継続する支援へのつなぎと環境
整備

高齢
「今後の住まいについて不安を感じていない」と回
答した高齢者の割合

28.6% 31.1% -
八王子市高齢者計画・第
9期介護保険事業計画

３-２-３ 2
自分らしい生活を継続する支援へのつなぎと環境
整備

高齢
認知症になっても地域で幸せに暮らせると思う方
の割合

11.2% 18.0% -
八王子市高齢者計画・第
9期介護保険事業計画

３-２-３ 3
自分らしい生活を継続する支援へのつなぎと環境
整備

障害 基幹型相談支援センターの設置数 新規 1か所 - 0か所 Ｒ7年４月設置に向けて準備した
八王子市障害者計画・第
7期障害福祉計画・第3期
障害児福祉計画

３-２-３ 4
自分らしい生活を継続する支援へのつなぎと環境
整備

障害 障害者（児）のセルフプランの作成率
障害者

50.9％・障害
児　83.5％

障害者
46.9％・障害
児　81.5％

-
障害者

47.2％・障害児
85.2％

成人は、相談支援事業所に繋がる人数が増え
ておりセルフプラン率も低下している。児童
については、計画相談契約者はほぼ横ばいと
なっているが、サービスを利用する人数が増
加しているためセルフ率が増加している。

八王子市障害者計画・第
7期障害福祉計画・第3期
障害児福祉計画

３-２-３ 5
自分らしい生活を継続する支援へのつなぎと環境
整備

障害 移動支援利用者数・延利用時間数
638人・

73,817時間
761人・

88,028時間
-

八王子市障害者計画・第
7期障害福祉計画・第3期
障害児福祉計画

３-２-３ 6
自分らしい生活を継続する支援へのつなぎと環境
整備

子ども 若者総合相談センターの利用件数 2,706件 - - 3,635件
センターの周知が進み、利用件数は増加傾向
にある。

八王子市子ども・若者育
成支援計画

３-２-３ 7
自分らしい生活を継続する支援へのつなぎと環境
整備

地域福祉等 「ひきこもり」の相談ができる窓口の認知度 新規 25.0% 50.0% 新規

３-２-３ 8
自分らしい生活を継続する支援へのつなぎと環境
整備

地域福祉等
移動手段が限られていて外出が難しいと感じてい
る方の割合

7.6% 7.3% 7.0%
地域福祉計画策定に伴う
意識調査

３-２-３ 9
自分らしい生活を継続する支援へのつなぎと環境
整備

地域福祉等 生活保護利用者に対する受診勧奨通知件数 513件 1,517件 1,342件 1,483件
実績値内訳
【健診未受診者への勧奨】1,346件
【医療機関受診の勧奨】　    137件

八王子市経営計画

３-２-３ 10
自分らしい生活を継続する支援へのつなぎと環境
整備

地域福祉等 市民後見人の登録者数 37人 50人 60人 33人
養成基礎講習会を開催。
修了者7名（次年度以降登録予定）

第4期八王子市地域福祉
計画

３-２-３ 11
自分らしい生活を継続する支援へのつなぎと環境
整備

地域福祉等 成年後見制度に関する講座・学習会の開催回数 13回 23回 30回 13回
講演会　2回開催　参加人数　計36名
学習会　11回開催　参加人数　計191名

第4期八王子市地域福祉
計画

３-２-３ 12
自分らしい生活を継続する支援へのつなぎと環境
整備

地域福祉等 就労支援による就労決定率 42.3% 54.7% 64.0% 37.7% 実績による 八王子市経営計画

３-２-３ 13
自分らしい生活を継続する支援へのつなぎと環境
整備

地域福祉等 生活保護家庭における中学校卒業者の進学率 0.966 現状値以上 現状値以上 90.6% 実績による 八王子市経営計画
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第４期地域福祉計画令和6年度実績一覧【とりまとめ】実績報告調査票 【資料２－２】

R4
※策定時実

績
R８ R１１ 実績値 事業実績説明

R6年度(2024年度）事業実績

施策 NO. 細施策 評価項目 出典

計画策定時の目標値

分野

３-２-３ 14
自分らしい生活を継続する支援へのつなぎと環境
整備

地域福祉等
生活保護利用世帯の中学生のうち無料学習教室の
参加率

21.6% 26.4% 30.0% 26.3% 実績による 八王子市経営計画

３-２-３ 15
自分らしい生活を継続する支援へのつなぎと環境
整備

地域福祉等 生活困窮者の新規相談受付件数 2,712件 3,160件 3,500件 3,411件 実績による

３-２-４ 1
民間事業者が地域生活課題解決の担い手になるし
くみの構築

高齢 てくポを通じた市場サービスの利用者件数 16,461件 100,000件 - 0件
令和６年度はこれまでの試行実施の結果を検
証し、令和７年度の実施に向けたスキーム構
築に注力したため、実績値は0となっている。

八王子市高齢者計画・第
9期介護保険事業計画

３-２-４ 2
民間事業者が地域生活課題解決の担い手になるし
くみの構築

高齢
ソーシャルビジネス・コミュニティビジネス支援事業
の参加者数

新規 11件 -
八王子市高齢者計画・第
9期介護保険事業計画

３-２-４ 3
民間事業者が地域生活課題解決の担い手になるし
くみの構築

子ども 子育て応援企業の登録数 187事業所 - - 159事業所
令和6年度は、活動状況を確認し、精査を
行ったことで、事業所数は減少しましたが、
12事業所の新規登録がありました。

八王子市子ども・若者育
成支援計画

３-２-４ 4
民間事業者が地域生活課題解決の担い手になるし
くみの構築

地域福祉等
ソーシャルビジネス・コミュニティビジネス相談件数
（福祉分野のみ）

新規 8件 15件 八王子市経営計画

３-２-４ 5
民間事業者が地域生活課題解決の担い手になるし
くみの構築

地域福祉等 公民共創の実施件数（福祉分野）（再掲） 新規 3件 6件 1件

㈱ZIAIと協定を結び、孤独・孤立対策の一つ
として、生成AIを活用した、生活の困りごと
やお悩みをオンラインで傾聴する、AI傾聴窓
口「はちココ」を2月～４月末日まで開設。

未来デザイン2040・八
王子市経営計画

３-２-５ 1 社会福祉法人との連携による地域福祉の推進 地域福祉等
社会福祉法人と連携した地域生活課題への取組件
数（はちまるサポートとの連携）

新規 3件 6件 はちまるサポート実績

３-２-６ 1
地域福祉を推進する「包括的な地域福祉ネットワー
ク会議」の充実

地域福祉等 包括的な地域福祉ネットワーク会議開催回数 2回/年 3回/年 4回/年 2回/年
令和6年度は8月、2月の計2回開催し、関係
機関と分野横断的に情報共有等を実施した。

実績

３-２-６ 2
地域福祉を推進する「包括的な地域福祉ネットワー
ク会議」の充実

地域福祉等
包括的な地域福祉ネットワーク会議の部会の立ち
上げ数

2部会 4部会 5部会 ２部会 ひきこもり支援部会、移動支援部会 実績

３-２-６ 3
地域福祉を推進する「包括的な地域福祉ネットワー
ク会議」の充実

地域福祉等
福祉関係機関の重層的支援体制整備事業の認知度
（再掲）

88.7% 92.3% 95.0%
福祉関係機関職員向け調
査

３-２-７ 1 効果的なサービス運用に向けた評価 高齢
EBPMプラットフォーム構築と連動した事業の試
行実施

→ → → 未実施
八王子市高齢者計画・第
9期介護保険事業計画

３-２-７ 2 効果的なサービス運用に向けた評価 地域福祉等
重層的支援体制整備事業の効果をデータ活用して
評価するしくみの構築（証拠に基づく数値評価）

→ → → 未実施 新規

※網掛け部分の箇所は、各所管の調査時期が本調査に間に合わなかったもの。

7 / 7 ページ



地域福祉計画推進の方向性について

（国の方向性を踏まえた再構築の検討）

令 和 ７ 年 （ 2 0 2 5 年 ） ５ 月 1 9 日

地 域 福 祉 専 門 分 科 会

福 祉 部 福 祉 政 策 課

資料３



地域

地域共生社会を目指すとは～国資料より～
（どんな取組を進めると「共生社会」になるか）

支え・支えられる関係の循環 ～誰もが役割と生きがいを持つ社会の醸成～

地域における人と資源の循環 ～地域社会の持続的発展の実現～

社会経済の担い手輩出、地域資源の有効活用、経済価値の創出

生きがいづくり、安心感ある暮らし、健康づくり、介護予防、ワークライフバランス

居場所づくり・社会とのつながり・多様性を尊重し、包摂する地域文化

就労・社会参加の場や機会の創出、多様な主体による暮らし支援への参画

① すべての人の生活の基盤づくり

② 社会・経済活動の基盤づくり

2



地域共生社会の実現に向けた取組（事業の関係性）

3



出典）三菱UFJリサーチ&コンサルティング「「包括的な支援体制」の整備が市町村の努力義務になっているなんて知らなかったという人へのガイドブック」
（令和５年度厚生労働省生活困窮者就労準備支援事業費等補助金「社会福祉法第106条の3に定める包括的支援体制の多様なあり方に関する調査研究」）

① すべての人の生活の基盤づくり
（包括的な支援体制の充実にむけて）

支え・支えられる関係の循環 ～誰もが役割と生きがいを持つ社会の醸成～

地域で支え合う関係性の構築や支援関係機関同士が有機的な連携を行う環境整備

重
層
的
支
援
体
制
整
備
事
業
を
活
用
し
て
推
進

「
包
括
的
な
支
援
体
制
」
の
達
成
を
目
指
し
た

更
な
る
充
実
が
必
要

4



包括的な支援体制に向けた現状確認
（主なもの…地域、住民、サービスの“つながり”があるか）

評価項目 R5 計画目標値

地域の課題を知っている市民
の割合

30％ 40％

地域活動への参加経験がある
方の割合

52.4% 55%

居場所があると感じている市
民の割合

59.8% 75%

評価項目 R5 計画目標値

はちまるサポートの認知度 11.4％ 50％

民生委員・児童委員の認知度 58.6% 70%

評価項目 R5 計画目標値

地域に人と人とのつながりが
あると感じている市民の割合

28.4% 60%

評価項目 R5 計画目標値

活動しやすいと感じている民生
委員・児童委員の割合

65％ 80％

他分野の機関と連携して取り
組む仕組みや体制があると感
じている福祉関係者の割合

52.4% 90%

各種支援の
認知度

学び・参加の
機会

“つながり”の
意識

活動支援・
連携

5



地域共生社会の実現に向けた包括的な支援体制の整理について
（R7.3.12社会・援護局関係主管課長会議資料）

6



7

重層的支援体制整備事業のより中長期的な在り方

財政制度等審議会／財政制度分科会（令和6年11月13日開催）抜粋



8

本当にそうかな？重層的支援体制整備事業（一部抜粋）
～手段が目的かしていませんか？～



多機関協働事業等に係る交付基準額の見直し

9



重層的支援体制整備事業の明確化
（Ｒ７.３国会議資料）

委託ではなく直営で実施

既存の福祉サービスで対応できない人に対する支援

10



支え・支えられる関係の循環に向けて
（①すべて人の生活の基盤づくり…中期的な取組の方向性）

地
域
で
支
え
合
う

関
係
性
の
構
築

支
援
関
係
機
関
同
士
が

有
機
的
に
連
携

福祉関連情報の周知・
相談窓口や支援とのつなぎ

学び・地域活動参加機会の充実

“つなぎ手”の充実
（多様な機会を通じた啓発）

地域活動への支援充実
（活動しやすさの向上）

多機関協働事業の強化
（重層的支援体制整備事業）

多様な居場所・交流機会の充実
はちまるサポーターの充実

ボランティアセンターの活動充実
（社会福祉協議会の運営支援）

社会資源の把握・集約・共有
（分野横断的社会資源の共有）

ＳＮＳやアプリの活用
（デジタルを活用した実証事業）

連携しやすい組織への再編
（庁内組織改正の検討）

民生委員・児童委員や
地域活動団体への活動支援

はちまるサポート運営の見直し
（直営・委託事業の整理）

相互理解促進、暮らし・健康等に
関する地域分析と評価 11



② 社会・経済活動の基盤づくり
（地域で「人」と多様な「資源」が循環する仕組みづくり向けて）

地域における人と資源の循環 ～地域社会の持続的発展の実現～

社会・経済活動と地域

（住民）が“つながり合う”

仕組みの充実

住民の暮らしを支え、社会・経済活動を住民が支える地域（基盤）

個々の
「暮らし」
の豊かさ

社会・経済活動と
地域とのマッチング

12

包括的な支援体制の
構築で充実（生活基盤）



評価項目 R5 計画目標値

就労支援による就労決定率 42.3％ 64％

多様な主体による活動の現状確認
（主なもの…社会・経済活動と地域（住民）との“つながり合い”あるか）

評価項目 R5 計画目標値

見守り協定を締結した連携・協
力事業者数

46件 60件

公民共創の実施件数 新規 ６件

孤独・孤立状態にある本人や
家族の居場所や社会参加の
「場」の数

新規 30か所

評価項目 R5 計画目標値

ＳＢ・ＣＢ相談件数
（福祉分野）

新規 15件

住民の“力”を
社会に還元する
取組

民間と連携
した地域生活
課題の解決に
向けた取組

評価項目 R5 計画目標値

社会福祉法人と連携した地域
生活課題への取組件数

新規 ６件

13



◆新たな「自分」と「仲間」をみつける居場所の整備
・交流・参加・学びと福祉が一体的に提供される拠点を整備（人の流れがある場所）
・孤独・孤立状態の方が社会とつながりやすくなる様々な取組を民間との共同運営で実施
① 民間主体による、多様な交流、社会参加、学び、経験機会の提供
② e-スポーツを通じたコミュニティ×健康づくり（居場所の呼び水として実施）
・個々の「興味」を通じて居場所で交流し、知識や経験、社会とつながりを獲得する

◆潜在的な地域の「力」を社会に還元（中長期的な展開）
・居場所を通じて潜在的な「人財」を発見し、求めている地域や企業などとマッチング
① ひきこもり当事者や孤独状態の学生、主婦、高齢者と活動をつなぐ
② 地元企業の魅力を伝えるワークショップ等を開催し、興味・関心をもつ
・e-スポーツの開催を支援する講師を養成し、市の施設やイベント等に派遣

◆福祉専門職による相談窓口の運営
・居場所内に、はちまるサポート（福祉総合相談窓口）サテライトを設置
・心身や生活のサポートをしつつ、暮らしの安定に向けた早期支援を提供

スケジュール 令和７年度 令和８年度 令和９年度

拠点の整備

居場所運営

人と地域を結ぶ、“つながり”創出の拠点

設計・ワークショップ

e-スポーツ等開催×相談支援 人財マッチング 運営の自主化

施設整備 デジタルコンテンツ充実施設整備

※課題を抱える住民とつながりやすくなる
手段を持つ事業者の参画を推進

分野や年齢を問わ
ない、多様な取組
の実施

官民連携による人と社会をつなげる共創プロジェクト
（官民連携による「孤独・孤立対策」の推進）

地域における人と資源の循環 ～地域社会の持続的発展の実現～

14



社
会
・経
済
活
動
を

地
域
住
民
が
支
え
る

多
様
な
主
体
と
課
題
解
決

に
取
組
む
仕
組
み

新たな人財の発見・育成
（社会的な孤立状態の方も含む）

地域（住民）と社会・経済活動
との“つなぎ”強化

官民連携による地域生活課題
解決の取組充実 民との地域福祉ネットワーク充実

（見守りネットワークなど）

技術・知識の習得講座の開催や
社会・経済活動の体験の提供

就労支援（機会）の充実

大学との連携、居場所・ネットを
通じた活動の情報提供

地域課題を学ぶ・知る機会の提供

ビジネスで社会課題の解決を
図る仕組みづくり

産業部門との連携強化

社協発展・強化支援ほか

地域における人と社会・経済資源の循環に向けて
（中期的な取組の方向性）

ＳＢ・ＣＢの立ち上げ支援

社会福祉法人との連携強化
15

孤独・孤立対策の充実
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ù�ùRQø^��{h¬Ĉ k~kZ��RJK ¤̂�
 !hrstV¬¦G/áhÈ¯YF�ù�h���DU
�RrstADF4/w56h¬¦\[V®́ Zµ¦AkZ�

#$7�

����89:��;�<9����89:��;�<9#$=>?@

ABêC�ùE�Cq¶[kZ�ïñBêC�ùE�Cq¶[kZ�ï=>DE

FaèGaFaèGa=>/H

IJKL�JMKL��DN)OPQRE

STUVWXYZ[\

ÐÑ]^ÐÑq¶

_JªL��ÂÃÄÅ½¾+uvIwJKLMRNOAxZ
M�IÈ¯

M̀ªL��ÂÃÄÅ½¾+uvIwJKLMRNOAl��D
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rstV¬¦á 56RbcF56PdRef

_JªL��=>?@AµZFuvIwJKLMRNOAxZ
rstJKRG/á

M̀ªL��ÐÑÕÖÅ�oRp��q�rs1è 1t
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日　程 5月19日(月)　１０時～12時

会議室 八王子市役所 議会棟４階　第三・第四委員会室

内　容
地域福祉計画　令和6年度活動評価について
福祉部職員による不適切発言事案の再発防止に向けた改善策の取組状況について　他

日　程 7月28日(月)　10時～12時

会議室 八王子市役所 議会棟４階　第六委員会室

内　容 第1回地域福祉専門分科会を踏まえた、令和7年度地域福祉計画の取り組みについて　他

日　程 11月4日(火)　14時～16時

会議室 八王子市役所 議会棟４階　第六委員会室

内　容 半期の振り返り下半期に向けた取り組みについて　他

日　程 2月16日(月)　13時～15時

会議室 八王子市役所 議会棟４階　第六委員会室

内　容 地域福祉計画　令和7年度活動内容について　他

第1回

第2回

第3回

第4回

令和７年度　地域福祉専門分科会　予定表
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