
八王子市高齢者補聴器購入費助成事業
（高齢者聞こえのコミュニケーション支援事業）

～代理受領事業者登録説明資料～

八王子市 福祉部 高齢者いきいき課 元気応援担当



助成事業の概要
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目的

難聴高齢者に対し、難聴の早期の段階から補聴器を活用することにより、聞こえの課題を起因とするコミュニケー
ション機会の減少及び要介護状態になることを予防するため、補聴器購入費用の一部を助成することを目的とする。

→生活困窮者対策事業ではなく、「社会参加・介護予防」に向けた補聴器活用促進事業となる。

概要

助成対象者

◼ 八王子市内に住所を有する満65歳以上の者

◼ 身体障害者手帳（聴力障害）の交付対象とならない者

◼ 両耳の聴力レベルが40dB以上であり、身体障害者手帳交付要件を満たさない方

◼ 過去5年度において本助成金及び障害分野の補装具費の支給を受けていない者

対象補聴器

◼ 管理医療機器の指定を受けた製品（両耳又は片耳用のいずれか1台のみ）であること

◼ 購入する製品価格が税込み50,000円を超える製品であること

◼ 市で登録する販売店（事業者）で購入する製品であること

◼ 本助成金の交付決定後に購入する製品であること

注意・補足事項

✓ 本助成の対象には補聴器本体に付属するイヤモールドのみ含めることができます。

✓ 交付決定前に購入した補聴器は本助成の対象外となります。



助成金額の概要
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助成金額

上限３0,000円 ※補聴器価格50,000円を超える分を最大３0,000円まで助成する。

助成額イメージ

補
聴
器
購
入
金
額
（円
）

助成
対象外

50,000円

80,000円

自己負担額
50,000円

自己負担額
その①

50,000円

助成額
20,000円

助成額
30,000円

自己負担額
その②

20,000円

【補足】
80,000円を超える補聴器を購入した場合は、
自己負担額その①と②の合計額が総自己負担額
となります

購入金額100,000の場合・・・

助成額：30,000円
自己負担額：70,000円
（その①50,000円+その②20,000円）

あなたの
補聴器購入
価格

40,000円
の場合

70,000円
の場合

100,000円
の場合

【助成額は代理受領方式で交付】
交付決定者が補聴器を購入する際、補聴器
購入価格から助成額を除く金額を販売店に
支払う。
市から販売店に対して助成額を交付する。
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助成金申請・交付のフロー

１

２

３

４

５

受診・
見積書取得

交付申請

審査・交付
決定通知

補聴器購入

助成額
請求・支払

医療機関（耳鼻咽喉科）を受診し、聴力検査結果を受領する。※様式は任意
その後、対象の補聴器販売店で補聴器の見積書を取得する。※様式は任意

取得した聴力検査結果・補聴器見積書をもとに、交付申請を行う。
本助成金の交付申請はオンラインのみ。
※登録店において代理申請を行うことができることとする。

交付申請の内容をもとに、八王子市が内容の審査を行う。
（申請内容に不備がないか、助成額がいくらか など）
その後、「交付決定（却下）通知」、「委任状」及び「アンケート調査票」を
市から申請者本人に送付する。

交付決定を受けた申請者は、見積書を取得した販売店に訪問し、補聴器価
格から助成額分を除く金額で購入する。この時、「委任状」と「アンケート調査
票」を販売店に提出する。

販売店は、申請者から受領した「委任状」と「アンケート調査票」を月ごとに
まとめ、「補聴器販売時の領収書の控え又はコピー」と「請求書」と一緒に
翌月15日までに市に提出する。
これに対し、八王子市から販売店に対して助成額の支払いを行う。
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補聴器販売店（代理受領事業者）の登録に関して

登録要件

① 八王子市内に販売店があること
② （公財）テクノエイド協会の認定補聴器専門店であること 又は 認定補聴器技能者が在籍する店舗であること
※ただし、①の要件が満たされていない場合でも、②の要件を満たしており、八王子市内の医療機関（耳鼻咽喉科）
に対して出張販売を行っている場合は、例外として登録できる。

登録販売店の皆様へ（登録要綱より抜粋）

◼ 高齢者の意思を尊重して、常にその立場に立ったサービス提供に努めること。

◼ 高齢者の今後の日常生活でのコミュニケーション意欲の向上に適した補聴器購入を促すこと。

◼ 補聴器を販売するとき、フィッティングやメンテナンス等の重要性を説明し、適正かつ効果的な補聴器の

活用を促すこと。

→本事業の目的に沿った補聴器導入ができるように促してほしいという趣旨

理念（登録要綱より抜粋）

注意事項

個人情報
漏洩

虚偽申請 不正請求

その他、助成金を活用した不正行為は

おやめください

・助成額分を水増しして販売する。

・購入意欲のない人にも購入させる。 など

→これらの行為が発覚した場合、本登録を抹消させていただく可能性があります。
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補聴器販売店（代理受領事業者）へお願いしたいこと

本助成金の販売店として登録する皆様には、以下の事項にご協力をお願いします。

申請予定者が補聴器の見積を依頼してきた時は、見積書を交付してください。

※交付決定後に変更することも可能です。

見積書の発行

代理申請（希望者のみ）
申請予定者が代理申請を希望した場合、オンライン申請を代理で行ってください。

※方法などに関しては、各販売店に一任いたします。（タブレット端末を推奨）

委任状とアンケート用紙の受領

助成決定者へ補聴器を販売する際、助成決定者から委任状とアンケート用紙を

受領してください。

※この時、委任状に押印があるかも確認してください。

※アンケートが未記入の場合、回答を促してください。

領収書等の発行・保管
補聴器販売時に、助成決定者へ領収書を交付し、その控え又はコピーを保管してください。

助成金の請求

助成決定者から受領した委任状とアンケート用紙をまとめ、翌月15日までに、請求書と

領収書の控え又はコピーと一緒に市へ郵送してください。
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登録手続き

１

２

登録申請

オンラインフォーム（Logoフォーム）において、登録申請を行う。

https://logoform.jp/form/iapr/878520

【申請の際に提出する情報】 ※オンライン
法人名（会社名）、法人（会社）代表者役職、代表者氏名、
販売店名、販売店所在地、販売店電話番号、販売店ＦＡＸ、
在籍している認定補聴器技能者の氏名、認定補聴器技能
者の登録番号、認定補聴器専門店認定番号（該当のみ）、
出張販売先の医療機関名（該当のみ） など

審査・
決定通知

申請内容をもとに、市で登録の審査を行う。
審査結果については、八王子市高齢者補聴器購入費助成事業代理受領
事業者登録決定（却下）通知書（第1号様式）を申請事業者に送付する。
※審査結果が決定・却下のいずれの場合でも市から送付する。

３ 公表
登録手続き完了後、八王子市のホームページ上に本助成金の登録対象
事業者として掲載する。

登録申請と同時に、八王子市から助成金を振り込むための口座を
市に登録するため、「口座振替依頼書」を市に提出する。（郵送）
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（参考）
支払金口座振替依頼書について

本助成金は販売店（事業者）に対する代理受領方式
での助成を行います。そのため、登録販売店の皆様
には、助成金を支払うための口座を八王子市に登録
していただきます。

右の口座振替依頼書に必要事項を記入・押印して
いただいたうえで、市までご提出ください。
※窓口でも郵送でも提出方法は問いません。

【注意事項・補足】

◼押印は鮮明にお願いします。

※かすれていたり、欠けたりしていると再提出の恐れが

あるため

◼本依頼書をもとに八王子市に登録し、今後の請求書

などは、本依頼書の印鑑を押印して請求書を提出

していただくこととなりますので、ご承知おきください。

◼本依頼書は、オンラインフォームでの申請を行って

から市にご提出ください。

※申請後市からの返答は待たずに提出して構いません。

◼支払金口座振替依頼書のデータに関しては、市に

ご連絡いただければお送りいたします。

◼その他質問や相談事があれば、市にご相談ください。
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Ｑ＆Ａ

Ｎｏ Ｑ Ａ

１ 登録内容に変更が生じた場合どうすれば良い？
登録申請時と同じオンラインフォーム（Logoフォーム）を使用し、八
王子市に変更申請を行ってください。
なお、登録を廃止する場合でも、同様に廃止申請を行ってください。

２ 会社の口座が変更になった場合はどうすれば良い？
一度市の担当者にご連絡したうえで、口座振替依頼書を市に再提
出してください。

３
会社としての登録か、販売店ごとの登録かどちらの方
が良いか？

登録に関しては、会社としてでも販売店としてでもどちらでも問題
ありません。ただし、登録をしていただいた情報をもとに助成額の
支払を行いますので、今後の事務手続きを行う上で各会社・各販
売店でやりやすい方で登録してください。

４
交付決定前に補聴器を購入してしまった方がいる場
合はどうすれば良い？

交付決定前に購入した補聴器は本助成金の対象外となります。

５ 申請から交付決定までにどれくらい時間がかかる？
その時の申請数にもよるため、具体的な期間は提示できませんが、
概ね2週間程度かかる見込みです。

６
申請を希望している方が医療機関を受診せずに来店
した場合はどうすれば良い？

本助成金の申請を希望する場合、医療機関への受診は必須となり
ますので、受診するようにご案内ください。

７
アンケート用紙を提出したくないと言われた場合は
どうすれば良い？

交付決定者は補聴器購入時にアンケート調査に回答することを原
則としますが、交付決定者がこれを拒んだ場合、無理に提出させな
くても構いません。ただし、原則は要回答のため、出来る限り提出
を促すようにお願いします。

８ 請求書は窓口に持参しても良い？ 請求書は郵送又は窓口への持込のどちらでも構いません。

９
請求書の提出が諸事情により遅れてしまう場合はどう
すれば良い？

一度市にご連絡いただければ大丈夫です。



問合せ先

担当所管

八王子市 福祉部 高齢者いきいき課 元気応援担当

電話番号：042-620-7243
ＦＡＸ番号：042-623-6120
メールアドレス：b440300@city.hachioji.tokyo.jp

〒192-8501 八王子市元本郷町3-24-1
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連絡先

住所

※口座振替依頼書の送付先も上記と同様です。
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