
・必要なサービス量の確保

・サービスの質の確保・向上

・医療・介護の関係者及びシステムの連携

・日常・入退院・急変時・看取りの各段階での連携強化

・住宅改修

・住まいの確保に向けた支援

・サ高住等の適切な運営

＜検討中＞

・社会全体で認知症を正しく理解している。

・早期に兆候を把握し・診断できている

・認知症の方が地域と関わりながら幸せに暮らせる

・専門職・関係者の連携

・現場の事案から、全市的に対応すべき課題を抽出

・ビジョン実現の拠点として包括が力を発揮できる

・相談窓口が知られている

・困ったらすぐに相談に行ける

・周囲の人が気付いて相談できる

・多様な民間サービスが高齢者を支えている

・地域住民や団体が高齢者を支えている

・移動支援や環境整備で望む暮らしが実現できている

・日常的に行く場所があり、人との交流がある

・希望や個性に合った就労・地域活動ができる

・体を動かす習慣が定着している

・良好な口腔・栄養状態が保たれている

・再自立が可能な方の多くがサービスを受けられる

・再自立に向けたサービス後も状態を維持できている

・状態維持・改善につながるサービス供給

・高齢者の自立を意識したケアマネジメント

・認定の適正化

・認定期間の短縮

・必要な人材の確保

・職場環境の改善

・生産性向上

＜検討中＞

誰
も
が
安
心
と
希
望
を
も
っ
て
歳
を
重
ね
ら
れ
る
、
未
来
に
つ
な
が
る
ま
ち

市
、
包
括
、
ケ
ア
マ
ネ
な
ど
、
関
係
者
が
目
指
す
姿
を
共
有
し
、
行
動
に
反
映
し
て
い
る

高齢者が認知症や

要介護状態になっても、

地域に支えられながら

住み慣れた地域で

自分らしく暮らしている。

出逢い、つながり、

支えあう地域づくり

柱① 安心

高齢者が認知症や

要介護状態になっても、

地域に支えられながら

住み慣れた地域で

自分らしく暮らしている。

出逢い、つながり、

支えあう地域づくり

柱① 安心

高齢者が一人ひとりに

合った交流・活躍の場に

参加し、介護・フレイル

予防につながる活動に

取り組んでいる。

要介護状態等からの

再自立や状態改善、

重度化防止が

効果的に行われている。

やりたいこと、

なりたい自分を

あきらめない環境づくり

柱② 希望

高齢者が一人ひとりに

合った交流・活躍の場に

参加し、介護・フレイル

予防につながる活動に

取り組んでいる。

要介護状態等からの

再自立や状態改善、

重度化防止が

効果的に行われている。

やりたいこと、

なりたい自分を

あきらめない環境づくり

柱② 希望

必要なサービスを

将来にわたって

安定的に提供できる

体制が整っている。

世代を超えて納得できる

負担と給付の関係が

保たれている。

世代を超えて

信頼できる制度づくり

柱③ 未来

必要なサービスを

将来にわたって

安定的に提供できる

体制が整っている。

世代を超えて納得できる

負担と給付の関係が

保たれている。

世代を超えて

信頼できる制度づくり

柱③ 未来

アウトカム②想定されるアウトカム アウトカム①
最終

アウトカム
前提

住み慣れた地域で、状態に応じた
必要な介護等が提供されている

在宅医療と介護が一体的に
提供されている

認知症の予防と共生に向けた
支援体制が整っている

多様な職種や機関が連携して
個人や地域の課題を解決していく
体制がある。

身近な場所で、さまざまな
困りごとについて安心して
相談できる体制が整っている

多様な生活支援ニーズに対応する
支援や見守りが、多様な主体から
提供されている

ライフスタイルや趣味に合わせて、
就労や地域活動などの
社会参加を行っている

住民が介護予防に資する活動に
取り組み、要支援・要介護状態に
なりにくくなっている

再自立が可能な方に確実に機会が
提供され、自立した暮らしを取り
戻すことが可能になっている

自立に向けて、必要なサービスを
提供するために適切な
認定が行われている

介護人材が十分に確保され、
やりがいを感じながら、無理なく、
効率的に働いている

PDCAサイクルによって介護保険
制度の立案と運用が行われている

高齢者が、自分に合った
安心できる住まいで暮らしている

災害や感染症への備えが
できている

状態改善や重度化防止につながる
サービスが提供されている

C01

C02

・仕事との両立支援

・心身の負担軽減

・ヤングケアラーなど、隠れた介護者を見逃さない

家族の負担が
軽減されている

C06

・養護者による虐待防止、早期対応

・施設での虐待防止、早期対応

・意思決定支援が適切に使われている

高齢者の権利利益が
擁護されている

C05

C07

C08

C09

C10

C11

C12

C13

C15

C16

C17

C03

C04

C14

資料２

令和５年（２０２３年）７月１２日
高齢者計画・介護保険事業
計 画 策 定 部 会
高 齢 者 い き い き 課



事業・施策 指標 アウトカム④ 指標 アウトカム③ 指標

住
み
慣
れ
た
地
域
で
、
状
態
に
応
じ
た
必
要
な
介
護
等
が
提
供
さ
れ
て
い
る

Ｃ
01

関係者が連携して個別
課題の解決を図っている

指標

包括による地域の多職種・関
係者の
研修・会議

指標

関係者の連携により、
高齢者に適切な支援が
行われている

指標

検討中



事業・施策 指標 アウトカム④ 指標 アウトカム③ 指標

在
宅
医
療
と
介
護
が
一
体
的
に
提
供
さ
れ
て
い
る

Ｃ
02

【C0１再掲】
必要な介護等のサービスを
確保する

医療と介護の両方を必要
とする状態の在宅高齢者
に対し、必要なサービス
が提供されている。

指標

在宅医療についての情報
が、住民に十分に提供され
ている。

指標

包括による地域の多職種・関
係者の
研修・会議

指標

医療専門職向け発信？ 指標

訪問看護等の医療系サービス 指標

住民が、サービスの選択
に必要な情報に加え、終
末期まで意識した「生き
方」の選択に必要な情報
を取得しやすくなってい
る。

指標

在宅医療相談窓口 指標

ケアマネ向け情報発信？ 指標

看取りや在宅療養につい
ての市民の意識が高まっ
ている

指標

救急医療情報キット（かかりつけ
医療機関、緊急時連絡先、薬の
情報等）の市民向け周知

指標

地域住民への普及啓発
ＡＣＰ(人生会議)や
看取りに関する情報提供

指標

医療と介護の両方を必要
とする高齢者について、
日常・入退院・急変時・看
取りの各段階で必要な専
門職間の連携が行われて
いる。

指標

日常的に医療と介護の支
援者により情報共有・連
携が図られている

指標

入退院時に医療と介護の
情報共有・連携が図られ
ている

指標

急変時に医療と介護の情
報共有・連携が図られて
いる

指標

高齢者が、人生の最終段
階における望む場所での
看取りを行えるような支
援が行われている。

指標

在宅療養者の急変時の対応
ルールの作成？

指標

救急医療情報キット（かかりつけ
医療機関、緊急時連絡先、薬の
情報等）整備等

指標

まごころネット（在宅医療支援シ
ステム）の活用促進

指標

入退院時の連携に関するフロー
作成？

指標

全国的なシステム標準化の流れ
を意識した、将来の連携手法の
検討

指標

（再掲）ケアマネ等への普及啓発
ＡＣＰ(人生会議)や
看取りに関する情報提供

指標

？ 指標

医療・介護それぞれの
専門職が目的意識を
共有し、高齢者を支える
パートナーとして連携し
ている。

指標

？ 指標

連携にあたっての課題が
共有され、解決に向けて協
力している

指標

？ 指標

制度の現状や課題、医療職
に期待される役割につい
て共通認識がある。

指標



事業・施策 指標 アウトカム④ 指標 アウトカム③ 指標

高
齢
者
が
、
自
分
に
合
っ
た
安
心
で
き
る
住
ま
い
で
暮
ら
し
て
い
る

自主的な改修が進んでい
る

指標

高齢者が現在の住まいで
暮らし続けられるような
改修や困りごとの解決が
可能となっている。

指標

Ｃ
03

高齢者が、自分に合った
住まいを選択できる。

指標

サービス付き高齢者向け
住宅の確保と適切な運営
が行われている

【C01再掲】
介護サービスの確保

有料老人ホームの適切な
運営が行われている

在宅での生活継続につな
がる住宅改修が行われて
いる

指標

高齢者自立支援住宅改修給付
（介護保険外サービス）

指標

住宅改修給付
（介護保険サービス）

指標

指標

指標

養護老人ホームの適切な
運営が行われている

指標

安心して暮らせる、質の
高い施設・住宅が供給さ
れている。

指標

経済的な事情があっても
自分に合った住まいで生
活できるようになっている

心身の変化に合わせた
住まいの選択について考
え、決定できる環境がある。

指標

指標

高齢・単身等を理由に住ま
いの確保に苦労すること
が少なくなっている

指標指標

【住マス施策14-1、14-2】
民間賃貸住宅の活用促進
（改修費・家賃補助）

指標

【住マス施策3-1】
賃貸住宅のバリアフリー補助

指標

【住マス施策13-1】
公的住宅の整備

指標

【住マス施策3-1】
市営住宅のバリアフリー化

指標

【住マス施策3-2】
住み替えに関する情報提供や
相談対応

指標

【住マス施策3-1】
バリアフリー化の重要性や
手法に関する情報発信

指標

包括・ケアマネ等が、住まい
の選択を支援するのに
必要な情報を持っている

指標

介護予防と住まいを連動させ
た市民向け情報発信？

指標

【C10再掲】
多様な生活支援ニーズに
対応する支援や見守り

【住マス施策4-2】
居住支援協議会の活動などに
よる入居促進

補助金等 指標

事業所への指導・監督 指標

措置費 指標

住宅部門と福祉関係者の勉強
会？地域ケア会議への参加？

指標

関係者が連携して
介護と住まいの課題を
共有し、解決に向けて協
力している

指標？ 指標



事業・施策 指標 アウトカム④ 指標 アウトカム③ 指標

災
害
や
感
染
症
へ
の
備
え
が
で
き
て
い
る

関係者が連携して個別
課題の解決を図っている

指標

包括による地域の多職種・関
係者の
研修・会議

指標

関係者の連携により、
高齢者に適切な支援が
行われている

指標

Ｃ
04

検討中



事業・施策 指標 アウトカム④ 指標 アウトカム③ 指標

高
齢
者
の
権
利
利
益
が
擁
護
さ
れ
て
い
る

【C05再掲】家族介護者
支援

指標

包括での相談・支援 指標

養護者による虐待が行わ
れないように支援が行わ
れ、何かあったときに適
切に対応できている

指標

Ｃ
05

高齢者や養護者が相談・
支援することができる

指標

虐待があったときに、早
期に市町村に情報が入る

指標

虐待された高齢者を適切
に対応し、必要に応じて
保護している

指標

施設・事業所による虐待
が行われないようにその
質が確保されるとともに、
何かあったときに素早く
対応できている

指標

判断能力が十分ではない
者について、本人の意思
決定支援を行いつつ、必
要な支援が行われている

指標

特殊詐欺
悪質商法対策

指標

データに基づき、虐待が起き
にくい環境づくりに向けた
PDCAサイクルを回している

指標

虐待があったときに、早
期に発見できる

指標

事業所の運営が改善され
る

指標

虐待を受けた高齢者がそ
の後適切な支援を受けて
いる

指標

【C01再掲?】介護サービ
ス事業所の質の確保

指標

成年後見制度等の利用が
促進され、必要な者が利用
している

指標

成年被後見人が適切な支
援を受けている

指標

本人の意思決定に必要な
支援が行われている

指標

成年後見まで至らない方
への金銭的な管理に関す
る支援が行われている

指標

ネットワークの構築高齢者虐待
防止

指標

対応窓口・通報する場所の周知 指標

通報への対応件数 指標

老人福祉法による措置 指標

緊急一時保護の体制 指標

虐待防止計画の改定 指標

包括での相談 指標

高齢者虐待防止ネットワークの
構築

指標

対応窓口・通報する場所の周知 指標

通報への対応件数
事業所への指導

指標

地域福祉計画 指標

意思決定支援ガイドラインの普
及

指標

日常生活自立支援事業（地域権
利擁護事業）

指標

意思決定支援ガイドラインの普
及

指標

日常生活自立支援事業 指標

養護者等による虐待の情
報に対して、市が素早く適
切な判断を行っている。

指標？ 指標

施設等による虐待の情報
に対して、市が素早く適切
な判断を行っている。

指標？ 指標

より迅速な対応を行いやすくす
るため制度検討

指標

被虐待者へのアフターフォ
ロー？

指標



事業・施策 指標 アウトカム④ 指標 アウトカム③ 指標

家
族
の
負
担
が
軽
減
さ
れ
て
い
る

（WLB・産業部門）
企業への研修・発信・支援

指標 Ｃ
06

介護者が、介護と仕事の
両立について正しく理解
している

指標

介護者の労力が軽減され
ている

指標

介護をしながら働ける仕
組みができている

指標

ヤングケアラーなど
隠れた介護者に
支援が届くようになって
いる

指標

介護技術に関する知識が
身に付けられる

指標

企業等の在宅介護に対す
る理解・支援がある

指標

介護者の心理的負担が軽
減されている

指標

介護者が気軽に相談でき
ている

指標

介護者や被介護者に関す
る地域の理解・支援

指標

介護者が他の介護者と交
流する機会がある

指標

その他
行政から介護者への
直接的支援

指標

高齢者の家族の困りごと
を見逃さず、適切な支援
につなげている

指標

介護者への情報発信
（専門職を通すものも含む）

指標

介護離職防止に向けた支援（セ
ミナー、相談会等）

指標

介護教室（介護の方法や市場サー
ビス活用に必要な情報など）

指標

オレンジサポーター 指標

認知症高齢者探索機器の貸与 指標

認知症カフェ 指標

認知症家族会 指標

介護者交流会 指標

おむつ給付（在宅・入院） 指標

包括における相談支援 指標

ケアマネへの研修 指標

介護サービスやその他の
生活支援サービスを利用
している

指標

【C09後掲】生活支援 指標

デイサービスやショートステイ、
訪問サービスの利用

指標

【C01再掲】在宅介護を支える
サービスが充足している

指標

救急通報システムを利用した見
守り

指標

民生委員 指標

見守りシール 指標

どのような方がどのよう
な支援を受けられるのか
が知られている。

指標

ケアラー自身の「気づき」を促し、
支援につなげるための周知

指標

メンタルヘルス専門職等
による支援が受けられ
る？

指標？ 指標

【C09後掲】相談窓口の周知 指標

家族やケアマネの声にもとづく、
新たな支援・サービスの検討？

指標

認知症高齢者グループホームの
利用者負担軽減制度

指標



事業・施策 指標 アウトカム④ 指標 アウトカム③ 指標

認
知
症
の
予
防
と
共
生
に
向
け
た
支
援
体
制
が
整
っ
て
い
る

※

予
防
＝
発
症
し
に
く
く
し
た
り
、
発
症
を
遅
ら
せ
た
り
す
る
こ
と
及
び
早
期
発
見
・早
期
対
応

【C11・12後掲】
介護予防

指標

認知症予防に向けた普及啓発 指標

認知症を発症しにくくし
たり、発症を遅らせるこ
とができている

指標

Ｃ
07

認知症の兆候を早期に察
知し、早期に必要な診断・
支援につなげている。

指標

認知症の人が、地域とか
かわりながら尊厳をもっ
て幸せに暮らせている

発症後の進行を遅らせる
ことができている

指標

（Ｃ01再掲）必要なサービ
スが確保されている

指標

多くの方が認知症予防に
関心を持っている

指標

多くの方が認知症につい
て正しく理解し、過度に恐
れないようになっている。

指標

相談窓口の認知度 指標

関係者の連携により、認知
症が疑われる方を効果的に
医療受診につなげている

指標

認知症介護従事者の質の
向上と関係機関との連携
が図られている。

指標

多くの方が認知症を正しく
理解し、地域でともに生活
することができる

指標

地域の見守り・支援体制が
できている

指標

認知症の方が社会参加で
きる場や資源がある

指標

認知症の本人からの発信
の機会がある

指標

（後掲）本人発信 指標

早期発見や受診につながる普及
啓発

指標

相談窓口の周知 指標

企業・店舗等による見守り促進、
ガイトライン周知

指標

医療・介護関係者の気づきを促
す普及啓発

指標

認知症に関する従事者研修の推
進（介護事業所、医療機関）

指標

BPSDケアプログラム推進事業
の実施

指標

認知症との共生に向けた普及啓
発（地域の方向け、家族向け）

指標

認知症サポーターの養成 指標

ステップアップ講座・
チームオレンジ

指標

認知症高齢者見守り事業（仮称） 指標

【C09再掲】生活支援 指標

【C06再掲】意思決定支援 指標

認知症高齢者等社会参加活動
体制事業

指標

町会・地域の通いの場等への啓
発、支援制度・サポーターの周知

指標

本人ミーティング 指標

認知症本人大使 指標

ピアサポーター 指標

認知症カフェ 指標

認知症ケアパス 指標

【C09再掲】家族介護者支援 指標

認知症の診断を受けた方
が、地域で暮らすための支
援に素早くつながっている

指標医療関係者向け普及啓発 指標

（C06再掲）認知症グループ
ホームの利用者負担軽減制度

指標



事業・施策 指標 アウトカム④ 指標 アウトカム③ 指標

多
様
な
職
種
や
機
関
が
連
携
し
て

個
人
や
地
域
の
課
題
を
解
決
し
て
い
く
体
制
が
あ
る
。

（Ｃ09後掲）身近な高齢
者に何か問題があったと
きに、高齢者が孤立せず、
地域の方から相談がある

指標

関係者が連携して個別
課題の解決を図っている

指標

地域の資源が共有されると
ともに、資源開発やネット
ワーク構築・活動の立ち上
げ支援ができている

指標

包括による地域の多職種・関
係者の研修・会議

指標

関係者の連携により、
高齢者に適切な支援が
行われている

指標

全市的な課題に対応した
政策が行われている

指標

地域ケア会議における
地域課題の抽出

地域ケア推進会議において
地域課題を解決するための
政策を提言している

市のビジョンに基づく
地域包括ケアシステム
構築の拠点として包括が
力を発揮できている。

指標

指標

指標

多職種が参加する地域ケア
会議における個別事例検討

指標

【C02再掲】医療介護連携

【C0６再掲】認知症総合支援

【C0５再掲】権利擁護

【C09後掲】生活支援

【再掲】多職種が参加する地域ケ
ア会議における個別事例検討

地域ケア会議・地域ケア推進
会議の運営手法再構築

指標

地域ケア推進会議の実施 指標

各包括が、自らの役割に
注力できている。

指標

包括の役割の明確化 指標

包括の体制充実 指標

包括の業務負荷の軽減 指標

予防プランを委託できる
ケアマネの確保

指標

包括の機能強化に向けた
課題が明確になり、市と
して解決を目指している。

指標

（仮）地域包括ケア
定例会議（庁内）の実施

指標

Ｃ
08

個別ケースから抽出された
課題に対して、広域的に対
応するための仕組みがある

指標

？（市の政策対応の視点） 指標

企業．店舗等の地域ケア会議
参加に向けた検討？

指標

？（包括間連携の視点） 指標

【地域福祉計画】重層的支援体
制整備

多職種による会議体等の棚卸
しと重複の整理？

指標

【C09後掲】包括の多機能
化、多世代対応に向けた検
討？

指標

基幹型包括の在り方検討？ 指標



事業・施策 指標 アウトカム④ 指標 アウトカム③ 指標

身
近
な
場
所
で
、
さ
ま
ざ
ま
な
困
り
ご
と
に
つ
い
て
安
心
し
て
相
談
で
き
る
体
制
が
整
っ
て
い
る

相談窓口の場所や、どん
な時にどんな相談ができ
るかが知られている。

指標

相談窓口一覧の配布等による普
及啓発

指標

相談窓口が知られており、
高齢者が１人で悩みを抱
え込まず、相談できる

指標

Ｃ
09

相談窓口へのアクセスが
容易になっている

指標

身近な高齢者に何か問題
があったときに、高齢者
が孤立せず、地域の方か
ら相談できる

指標

（Ｃ08再掲）関係者の連
携により、高齢者に適切
な支援が行われている

指標

相談窓口に気軽に行くこ
とができている

指標

【C08再掲】高齢者とか
かわる団体・企業・専門職
などが高齢者の見守りに
力を入れている。

指標

地域住民が身近な高齢者
を気にかけ、どんな時に・
どこに相談するか理解し
ている。

指標

悉皆（しっかい）調査等に基づく
アウトリーチ

指標

指標

包括の地域アウトリーチ・イベン
ト等

指標

シルバーふらっと相談室等 指標

相談窓口の一元化 指標

【再掲】相談先につなぐこともで
きる日常的な集いの場づくり？
（例：誰でも食堂・お互い様の家）

指標

アウトリーチによる相談体制 指標

（再掲）
相談窓口が知られている

指標

地域の見守りに関する住民向け
普及啓発

指標

（再掲）
相談窓口に気軽に行くことがで
きている

指標

必要な機能を持った窓口
が十分に配置されている

指標

包括の総合相談業務 指標

【C10後掲】移動支援 指標

地域のキーパーソンへの情報提
供

指標

窓口に行く以外の方法で
もアクセスできる

指標

オンライン相談窓口など、相談
方法の多様化に向けた検討

指標

【再掲】住民や民生委員等と地
域の高齢者のつながりづく
り？

指標

相談先につなぐこともできる
日常的な集いの場づくり？
（例：誰でも食堂・お互い様の家）

指標

住民や民生委員等と地域の高
齢者のつながりづくり？

指標
（仮）包括ガイドブック等の作
成・配布？

包括の多機能化、多世代対応に
向けた検討？

指標



事業・施策 指標 アウトカム④ 指標 アウトカム③ 指標

多
様
な
生
活
支
援
ニ
ー
ズ
に
対
応
す
る
支
援
や
見
守
り
が
、
多
様
な
主
体
か
ら
提
供
さ
れ
て
い
る

幅広い地域資源の情報が
集約されている

指標

民間企業等による多様な
支援・サービスがある

指標

Ｃ
10

【C11後掲】高齢者の希望
に応じた通いの場に参加
している

【C15後掲】ケアマネジャー
による保険外サービス活用

困っている人と支える人・
企業等とのコーディネート
が効果的に行われている

指標

地域の困りごとをビジネス
の種として活かしていく
きっかけが増えている

指標

SCの活動及びサポート体制に関
する検討？

指標

【C09再掲】相談場所の周知 指標

企業による支援情報の発信（人生
100年サポートブックなど）

指標

てくポ（ウェルネスPF） 指標

SCの活動及びサポート体制に関
する検討？

指標

就労的支援コーディネーター活用 指標

【Ｃ11後掲】高齢者の収入を伴う活
動促進

地域ケア会議における支援・サー
ビスの検討

指標

地域住民・団体による多
様な支援・サービスがあ
る

指標

状態に応じた移動支援や
移動しやすい環境整備に
より、望む暮らしが実現
できている

指標

地域の人や団体が高齢者
のニーズを知っている

指標

地域の移動支援の提供体
制が整っている

指標

公共交通の整備
バリアフリーのまちづくり

訪問Ｂ 指標

総合的な移動困難者対策に向け
た検討

指標

訪問B

ICTを使ったジョブ・ボラマッチン
グ に向けた検討

SC・協議体

住民への普及啓発

生活支援の担い手研修

通所B・訪問B

地域づくり

てくポ

指標

指標

指標

指標

指標

指標

指標

指標

SCによる民間企業の巻き込み 指標

高齢者や家族、専門職が
ニーズに合った地域資源
を探しやすくなっている

指標

様々な支援・サービスの情
報が、高齢者やその支援者
にわかりやすく届いている。

指標

地域の介護保険施設等に
よる支援

指標

民間主導の新たな移動支援手法
の検討？

指標

地域包括ケア情報サイト 指標

福祉分野以外の持つ情報の活用
や連携に向けた検討

指標

高齢者にとって、市場サー
ビスの活用という選択肢
が身近になっている。

指標

（産業部門）ソーシャルビジネス・コ
ミュニティビジネス育成？

指標

【再掲】様々な支援・サービスの情報
がわかりやすく届いている。

【C16後掲】EBPMプラットフォーム
（市場サービスの効果検証）

介護施設等による地域貢献の促
進に向けた検討

指標

高齢者を支える人や団体
が活動しやすくなっている

指標

住民が地域の課題解決に
関わるきっかけがある

指標

状態や好みに合わせて活動の場・
支援を探せる支援者向け媒体？

指標



事業・施策 指標 アウトカム④ 指標 アウトカム③ 指標

ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
や
趣
味
に
合
わ
せ
て
、
就
労
や
地
域
活
動
な
ど
の
社
会
参
加
を
行
っ
て
い
る

民間企業が、高齢者に居
場所や集いの場を提供し
ている

指標

普及啓発 指標

Ｃ
11

日常的に行く場所がある 指標

高齢者の希望や個性に
合わせて、役割・居場所を
感じられるような場があ
る

指標

高齢者の希望に合わせた、
趣味・教養・交流の場があ
る

指標

高齢者の希望や
個性に合わせた
就労機会がある

指標

高齢者に合った地域活動
の場が多く存在する

指標

地域に多様な通いの場が
ある

指標

図書館、スポーツ施設等の他の
公共施設

指標

イベントなど 指標

ICTを活用したジョブ・ボラマッ
チングに関する研究事業

指標

（イノベプラン）高齢者が就労し
やすい環境づくりに向けた検討

指標

シルバー人材センター
ハローワーク

指標

「シニアの力」など、市内企業の
取り組みとの連携

指標

就労的活動支援コーディネー
ター

指標

高齢者活動コーディネートセン
ター

指標

ボランティアセンター 指標

サロン・シニアクラブ 指標

生活支援コーディネーターによ
る立ち上げ支援

指標

民間企業が提供する場の見える
化？

指標

高齢者向けのオンラインに関す
る研修

指標

講座（生涯学習含む） 指標

【Ｃ10再掲】
高齢者や家族、専門職が
ニーズに合った地域資源
を探しやすくなっている

指標
【C10再掲】SCによる民間企業
の巻き込み

指標

体力が低い人、外出に不
安・ためらいがある人で
も、自分に合ったやりが
いのある活動ができる。

指標

？ 指標

多くの住民が社会参加に
関心を持っている

指標

てくポ 指標

普及啓発 指標

【Ｃ10再掲】
移動支援

指標

地域に多様な趣味・教養
等の場がある

指標

【C08再掲】認知症の方
が社会参加できる場や資
源がある

指標



事業・施策 指標 アウトカム④ 指標 アウトカム③ 指標

住
民
が
介
護
予
防
に
資
す
る
活
動
に
取
り
組
み
、
要
支
援
・要
介
護
状
態
に
な
り
に
く
く
な
っ
て
い
る

身体活動、栄養、社会参
加の重要性や必要量が知
られている

指標

身体活動習慣が継続して
いる

指標

Ｃ
12

配送・配食等の生活支援サービ
ス

指標

自らの状態を知るための健診や
測定

指標

介護予防教室 指標

てくポ 指標

普及啓発・講座 指標

企業・店舗と連携した、栄養に関
する見守り？

指標

食ナビ訪問 指標

保健福祉・栄養・歯科相談 指標

【スポ振計画施策1-8】健康寿命を
延ばす運動が出来る環境の拡充

指標

てくポ 指標

普及啓発 体操・講座 指標

口腔リスク 早期支援事業 指標

歯と口腔・歯周病検診
（成人健診課）

指標

歯科受診の啓発 指標

身体活動等の習慣がつく 指標

シニア・プレシニアに
スポーツが普及している

指標

【C11再掲】高齢者の希望
に応じた通いの場に参加
している

指標

バランスの良い食事を摂
る習慣ができている。

指標

良好な栄養状態が保たれ
ている

指標

歯・口腔の健康が保たれ
ている

指標

多くの方の行動変容に
つながる、効果的なプロ
モーションやデータ活用
が行われている

指標

誰かと一緒に食事を楽し
む機会が増えている。

指標

通いの場へのアウトリーチ 指標

様々な場所で効果の高い
健康プログラムが実施さ
れている。

指標
通所B
健康づくりサポーターの活動

指標

通いの場等への、効果の確認さ
れたプログラムの導入支援？

指標

?
(誰でも食堂等の普及?)

指標

普及啓発 指標

職員や包括のヘルスプロ
モーション力が向上して
いる。

指標

【C17後掲】EBPMプ
ラットフォーム構築

指標

職員向け研修？ シティプロ
モーション支援員活用？

指標



医療など、関連する専門職が
再自立を意識している

指標

事業・施策 指標 アウトカム④ 指標 アウトカム③ 指標

再
自
立
が
可
能
な
方
に
確
実
に
機
会
が
提
供
さ
れ
、
自
立
し
た
暮
ら
し
を
取
り
戻
す
こ
と
が
可
能
に
な
っ
て
い
る

再自立が可能な方の
多くが、再自立を
目指したサービスの
提供を受けている

指標

再自立・重度化防止への
意識が包括・ケアマネに
浸透している

指標

リハビリ専門職による
同行アセスメント

指標

アセスメント時に
再自立の可能性を
適切に把握できる

指標

データにもとづくケアパス
（フロー）作成

指標

包括との成果連動型委託等の
検討？

指標

自立支援型地域ケア会議 指標

包括・ケアマネ向け研修 指標

本人や家族が、
再自立・重度化防止を
希望している

指標

リスクのある方を早期に
把握し、包括のアウト
リーチにつなげている

指標

市民向けの、制度理念や
リエイブルメントに関する周知

指標

悉皆調査及び悉皆調査を契機
としたアウトリーチ

指標

再自立に向けた
サービスが効果を発揮し、
終了後も利用者が自ら
健康を維持できている

指標

短期集中予防サービス
利用者が、終了時に自立し
た生活を取り戻せている

指標

リハ職向け研修・事例共有（デー
タに基づくフィードバックも）

指標

【再】自立支援型地域ケア会議 指標

短期集中予防サービス
事業所へのインセンティブ

指標

利用者が卒業後も自らの
健康維持に努めている

指標

通所Ｂの全域展開に向けた検
討

指標

利用者が卒業後も社会と
つながり、自分らしい
暮らしを楽しんでいる

指標

（C11再掲）社会参加

リハ職とSCとの連携 指標

【C16後掲】介護人材確保・負
担軽減（ケアマネ）

指標

短期集中サービスの実施 指標

（C12再掲）介護予防

Ｃ
13再自立を達成した市民への表

彰やインセンティブ？
指標

【C09再掲】高齢者に何かあった
ときに、地域の方が相談できる

指標

総合相談から再自立まで
の一連の流れがわかりや
すく標準化されている

指標

制度の全体像や市の考え方を
説明した市民・関係者向けガイ
ド？（介護保険・総合事業を統合）

指標

再自立から地域活動への流れ
づくり？

指標



事業・施策 指標 アウトカム④ 指標 アウトカム③ 指標

状
態
改
善
や
重
度
化
防
止
に
つ
な
が
る
サ
ー
ビ
ス
が
提
供
さ
れ
て
い
る

Ｃ
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利用者の状態維持・改善
につながるサービスが提
供されている

指標

自立に向けた目的意識や、
状態改善・重度化防止の
重要性が事業所に理解さ
れている

指標

効果分析・優良事業所の公表な
どに向けた検討

指標

（Ｃ01再掲）ＬＩＦＥ活用の促進 指標

（C13再掲）再自立・重度化防止
への意識が包括・ケアマネに浸
透している

指標

事業者向けの研修等
事業所への指導・監督

指標

加算制度の周知・改善 指標

事業者が状態の維持・改
善に取り組みやすい条件
が整っている

指標

（C13再掲）再自立・重度化
防止への意識を包括・ケア
マネが理解している

指標

（C13再掲）本人や家族
が、再自立・重度化防止を
希望している

指標

リハビリ専門職による同行アセ
スメント

指標

データにもとづくケアパス作成 指標

ケアプラン点検 指標

高齢者の自立支援・重度
化防止に向けたサービス
が選択されている。

指標

介護保険サービスにとらわ
れず、効果的な自立支援・重
度化防止につながるケアマ
ネジメントのノウハウが浸透
している

指標

自立支援型地域ケア会議 指標

リハビリテーション専門商の育
成・獲得や連携促進

指標

アウトカムに基づく新たな加算
等の検討

指標

ケアマネ研修 指標

【C13再掲】制度の全体像や市の
考え方を説明した市民・関係者
向けガイド？

指標

【C10再掲】状態や好みに合わ
せて活動の場・支援を探せる支
援者向け媒体？

指標

サービスの効果や他の利用
者からの評価等を踏まえて、
利用者がサービスを判断で
きる。

指標

【再掲】効果分析・優良事業所の
公表などに向けた検討

指標

第三者評価 指標



事業・施策 指標 アウトカム④ 指標 アウトカム③ 指標

自
立
に
向
け
て
、
必
要
な
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
た
め
に
適
切
な
認
定
が
行
わ
れ
て
い
る

制度の趣旨が理解され、
支援を必要とする方が
認定申請を行っている

指標

【C13再掲】制度の全体像や市
の考え方を説明した市民・関係
者向けガイド？

指標

支援の必要性や改善可能
性を客観的に反映した認
定が行われている

指標

Ｃ
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【後掲】速やかに認定を受けられ
ている

（C10再掲）多様な生活支援

更新勧奨通知方法の見直し 指標

制度の趣旨が理解され、
支援を必要とする方が
更新申請を行っている

指標

認定調査員研修 指標

業務データ等の分析・公開 指標

認定審査員向けの発信（マニュ
アル整備や結果フィードバック
も実施

指標

すべての認定調査員が全
国と同様の基準で調査し
ている

指標

すべての認定審査員が全
国と同様の基準で審査し
ている

指標

（再掲）支援を必要とする方が認
定申請を行っている

（再掲）支援を必要とする方が更
新申請を行っている

【再掲】基本チェックリストによ
る認定

指標

（C11,12再掲）社会参加・介護
予防

認定審査件数の伸びが緩
やかになっている

指標

認定事務が効率化できて
いる

指標

認定審査の体制が整って
いる

指標

介護給付を必要とするよ
うになった方が、速やか
に認定を受けられている

指標

ＩＣＴやＡＩの活用に向けた検討 指標

体制強化に向けた検討？ 指標

認定審査会のオンライン開催 指標

【C13再掲】総合相談から再自
立までの一連の流れがわか
りやすく標準化されている

指標
【C13再掲】データにもとづくケ
アパス（フロー）作成

指標

基本チェックリストが効果
的に活用され、相談から
再自立へのスムーズな流
れができている

指標

【C13再掲】再自立・重度化防
止への意識を包括・ケアマネ
が理解している

指標

【C13再掲】本人や家族が、再
自立・重度化防止を希望して
いる

指標

【C13再掲】データにもとづくケ
アパス（フロー）作成

指標

認定が条件となる補助制度につ
いての検証？

指標



事業・施策 指標 アウトカム④ 指標 アウトカム③ 指標

介
護
人
材
が
十
分
に
確
保
さ
れ
、
や
り
が
い
を
感
じ
な
が
ら
、
無
理
な
く
、
効
率
的
に
働
い
て
い
る

介護職員の処遇が改善さ
れている

指標

情報発信
国・都情報の共有

指標

介護に関わる労働力が
十分に確保できている

指標

Ｃ
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介護職の社会的地位が高
まり、就業希望者が増え
ている

指標

事業所が戦略的に人材獲
得・育成・配置を進めてい
る

指標

介護に携わることができ
る人が増えている

指標

スケールメリットや保険外
収入を活かし、事業所が余
裕を持って経営できている

指標

資格を要しない業務が分
離され、専門職が自らの
職分に集中できている

指標

事業所における業務改善
の努力が定着している

指標

文書事務など、事業所運
営による負担が軽減され
ている

指標

経営者と現場が一丸と
なったＩＣＴ化により業務
に革新が起きている

指標

介護表彰 指標

（特定）処遇改善加算の要件周
知・取得支援

指標

新・事業所研修
（人材戦略）

指標

現場の職員がいきいきと
働き、離職・休職率が抑え
られている

指標

新・事業所研修（キャリアデザイン
/従業員ケア/エンゲージメント）

指標

従事者コミュニティの支援 指標

（後掲）生産性向上 指標

外国人介護人材育成に係る検
討

指標

資格取得補助 指標

入門的研修
生活支援ヘルパー研修

指標

新・事業所研修（経営改善・ネッ
トワーク）

指標

てくポ等による介護事業所ボラ
ンティア

指標

ワークシェアや
合同雇用などの推進？

指標

介護助手のマッチング 指標

新・事業所研修
（ＢＰＲと国・都支援の活用）

指標

新・事業所研修
（エンゲージメント）

指標

従事者コミュニティの支援？ 指標

事業所の文書負担の軽減 指標

新・事業所研修
（ＩＣＴ活用と国・都支援活用）

指標

介護事業所・ケアマネの
生産性が向上している。

指標

【C13再掲】再自立 指標

【C12再掲】介護予防 指標

ケアマネの処遇改善に向けた検
討

指標

AI活用（ケアプラン作成支援な
ど）の促進に係る検討

指標

従事者向けの専門的ケア？ 指標

ケアマネの確保・負担軽減に
向けたヒアリングや検討？

指標

生活支援ヘルパー応援加算 指標



事業・施策 指標 アウトカム④ 指標 アウトカム③ 指標

Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
サ
イ
ク
ル
に
よ
っ
て
介
護
保
険
制
度
の
立
案
と
運
用
が
行
わ
れ
て
い
る

関係者が連携して個別
課題の解決を図っている

指標

包括による地域の多職種・関
係者の
研修・会議

指標

関係者の連携により、
高齢者に適切な支援が
行われている

指標

Ｃ
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検討中


