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近年
きんねん

のグローバル化
ぐ ろ ー ば る か

の進展
しんてん

の中
なか

で、日本
に ほ ん

においても外国人
がいこくじん

の定住化
ていじゅうか

が進み
すす  

、身近
み ぢ か

な地域
ち い き

で外国
がいこく

市民
し み ん

を見かける
み    

ことは日 常
にちじょう

の光景
こうけい

となり、外国人
がいこくじん

と触れあう
ふ    

機会
き か い

が増えて
ふ   

います。こうした中
なか

、本市
ほ ん し

に

おいては、平成
へいせい

25
２ ５

年
ねん

3
３

月
がつ

に多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

のまちづくりを推進
すいしん

していくための基本
き ほ ん

指針
し し ん

として、「多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

推進
すいしん

プラン
ぷ ら ん

」を策定
さくてい

しました。 

プラン
ぷ ら ん

を策定
さくてい

以降
い こ う

、東 京
とうきょう

2020オリンピック
お り ん ぴ っ く

・パラリンピック
ぱ ら り ん ぴ っ く

競技
きょうぎ

大会
たいかい

の開催
かいさい

に伴 う
とも   

外国人
がいこくじん

観光客
かんこうきゃく

の増加
ぞ う か

や、市内
し な い

大学
だいがく

や日本語
に ほ ん ご

学校
がっこう

への留学生
りゅうがくせい

をはじめとする市内
し な い

在 住
ざいじゅう

外国人
がいこくじん

の増加
ぞ う か

などの

多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

を取り巻く
と  ま  

環 境
かんきょう

が大きく
お お    

変化
へ ん か

しています。これら社会
しゃかい

情 勢
じょうせい

の変化
へ ん か

や施策
せ さ く

の進 捗
しんちょく

状 況
じょうきょう

を反映
はんえい

させるため、計画
けいかく

期間
き か ん

の中 間
ちゅうかん

年度
ね ん ど

を迎える
む か    

にあたり、平成
へいせい

30年
ねん

3月
がつ

にプラン
ぷ ら ん

の改定
かいてい

を

行いました
おこな         

。 

 

 

 

  

 
 

 

 
  

 
 
 

 

 
 
 

  

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

プラン
ぷ ら ん

策定
さ く て い

及び
お よ   

改定
か い て い

の目的
も く て き

  

 

プラン
ぷ ら ん

の基本
き ほ ん

理念
り ね ん

 

プラン
ぷ ら ん

の基本
き ほ ん

目標
も く ひ ょ う

 

プラン
ぷ ら ん

の基本
き ほ ん

理念
り ね ん

、基本
き ほ ん

目 標
もくひょう

を踏まえ
ふ   

、本市
ほ ん し

の特性
とくせい

を活かしながら
い     

、めざすべき多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

推進
すいしん

施策
せ さ く

を三本
さんぼん

の 柱
はしら

を中 心
ちゅうしん

に計画的
けいかくてき

に取り組
と  く

みます。 

施策
せ さ く

の柱
は し ら

 

 

 

国籍
こ く せ き

、民族
み ん ぞ く

、文化
ぶ ん か

の違い
ち が   

を互いに
た が    

認め合い
み と  あ   

、助け合い
た す   あ    

、 

活かし合いながら
い  あ    

、共
と も

に暮らす
く   

多文化
た ぶ ん か

共生
き ょ う せ い

のまちづくり 

基本
き ほ ん

目標
もくひょう

２：国際
こ く さ い

感覚
か ん か く

豊か
ゆ た   

な市民
し み ん

を育む
はぐく  

まちの実現
じ つ げ ん

 

基本
き ほ ん

目標
もくひょう

１：外国人
が い こ く じ ん

市民
し み ん

も安心
あ ん し ん

して暮らせる
く    

まちの実現
じ つ げ ん

 

Ⅱ 生活
せ い か つ

支援
し え ん

の充実
じゅうじつ

 

外国人
が い こ く じ ん

市民
し み ん

が生活
せ い か つ

していくうえで必要
ひ つ よ う

なコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

の支援
し え ん

を行う
おこな  

とともに、

市政
し せ い

情報
じょうほう

などを「やさしい日本語
に ほ ん ご

」や多言語
た げ ん ご

で提
てい

供
きょう

します。また、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が積極的
せっきょくてき

に

社会
しゃかい

参加
さ ん か

できるような機会
き か い

を提 供
ていきょう

します。 

外国人
が い こ く じ ん

市民
し み ん

の増加
ぞ う か

や定住化
て い じ ゅ う か

が進む
す す   

中
な か

、外国人
が い こ く じ ん

市民
し み ん

も地域
ち い き

で安心
あ ん し ん

して生活
せ い か つ

できるよう、

「外国人
が い こ く じ ん

市民
し み ん

会議
か い ぎ

」や「多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

推進
すいしん

評議会
ひょうぎかい

」、アンケート
あ ん け ー と

等
とう

を踏まえ
ふ   

、教 育
きょういく

、医療
いりょう

・福祉
ふ く し

、

住 居
じゅうきょ

、就 労
しゅうろう

、防災
ぼうさい

、外国人
がいこくじん

留学生
りゅうがくせい

の生活
せいかつ

に関する
か ん    

支援
し え ん

等
とう

の更
さら

なる充 実
じゅうじつ

を図って
はか    

いきます。 

Ⅲ 多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

意識
い し き

の啓発
け い は つ

、国際
こ く さ い

理解
り か い

・国際
こ く さ い

交流
こうりゅう

の推進
す い し ん

 

 
地域
ち い き

に住む
す  

外国人
が い こ く じ ん

市民
し み ん

や海外
か い が い

友好
ゆ う こ う

交流
こうりゅう

都市
と し

との市民
し み ん

交流
こうりゅう

事業
じ ぎ ょ う

を通して
と お    

、市民
し み ん

の多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

意識
い し き

を啓発
け い は つ

するとともに、市民
し み ん

の国際
こ く さ い

感覚
か ん か く

を醸成
じょうせい

し、国際
こ く さ い

理解
り か い

を深めて
ふ か    

いきます。 

Ⅰ コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

支援
し え ん

の充実
じゅうじつ

 



 

 

 

基本
き ほ ん

目標
もくひょう

１ 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

も安心
あんしん

して暮らせる
く    

まちの実現
じつげん

 

指標
しひょう

 
現
げ ん

状
じょう

値
ち

 

【平
へ い

成
せ い

28年
ね ん

（2016年
ね ん

）度
ど

】 

目標値
も く ひ ょ う ち

 

【平成
へ い せ い

34年
ね ん

（2022年
ね ん

）度
ど

】
）

 

八王子市
は ち お う じ し

にこれからも住み続けたい
す  つ づ     

という 

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の割合
わりあい

 

75.4% 

脚 注
きゃくちゅう

Ⅰ 
85% 

語学
ご が く

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

登録者数
とうろくしゃすう

 
225人

にん

 

脚 注
きゃくちゅう

Ⅱ 
300人

にん

 

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の町 会
ちょうかい

・自治会
じ ち か い

加入率
かにゅうりつ

 
26.8％ 

脚 注
きゃくちゅう

Ⅲ 
40％ 

 

基本
き ほ ん

目標
もくひょう

２ 国際
こくさい

感覚
かんかく

豊か
ゆた  

な市民
し み ん

を育む
はぐく  

まちの実現
じつげん

 

指標
しひょう

 
現
げん

状
じょう

値
ち

 

【平
へい

成
せい

28年
ねん

（2016年
ねん

）度
ど

】 

目標値
もくひょうち

 

【平成
へいせい

34年
ねん

（2022年
ねん

）度
ど

】 

国際
こくさい

感覚
かんかく

が豊か
ゆた  

になったと感じる
か ん    

 

市民
し み ん

の割合
わりあい

 

31.9% 

脚 注
きゃくちゅう

Ⅳ 
50% 

市
し

や八王子
は ち お う じ

国際
こくさい

協 会
きょうかい

が開催
かいさい

する事業
じぎょう

への 

参加者数
さんかしゃすう

 
7,962人

にん

 9,700人
にん

 

Ⅰ 平成
へいせい

28年
ねん

（2016年
ねん

）度
ど

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

アンケート
あ ん け ー と

調査
ちょうさ

より、「これからも八王子市
は ち お う じ し

に住みたい
す    

」と回答
かいとう

し

た割合
わりあい

 

Ⅱ  平成
へいせい

29年
ねん

（2017年
ねん

）3月
がつ

31日
にち

現在
げんざい

 

Ⅲ  平成
へいせい

28年
ねん

（2016年
ねん

）度
ど

に法務省
ほうむしょう

が実施
じ っ し

した外国人
がいこくじん

住 民
じゅうみん

アンケート
あ ん け ー と

調査
ちょうさ

より、「町内会
ちょうないかい

・自治会
じ ち か い

があ

ることを知って
し   

いる」と回答
かいとう

し、さらに「町内会
ちょうないかい

・自治会
じ ち か い

に入って
はい    

いる」と回答
かいとう

した割合
わりあい

 

Ⅳ  平成
へいせい

28年
ねん

（2016年
ねん

）度
ど

第 2 回市
だい  かいし

政
せい

モニターアンケート
も に た ー あ ん け ー と

調査
ちょうさ

より、「以前
い ぜ ん

から豊か
ゆた  

である」、「豊か
ゆた  

にな

った」、「どちらかといえば豊か
ゆた  

になった」と回答
かいとう

した割合
わりあい

の合計
ごうけい

 

 

 

 

施策
し さ く

の柱
はしら

Ⅰ コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

支援
し え ん

の充実
じゅうじつ

 

施策
し さ く

No.3  語学
ご が く

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

等
とう

の育成
いくせい

と活用
かつよう

 

施策
し さ く

No.5  やさしい日本語
に ほ ん ご

の普及
ふきゅう

と活用
かつよう

 

施策
し さ く

No.9  外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の社会
しゃかい

参加
さ ん か

の支援
し え ん

 

施策
せ さ く

の柱
はしら

Ⅱ 生活
せいかつ

支援
し え ん

の充実
じゅうじつ

 

施策
し さ く

No.20  外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の就 職
しゅうしょく

・就 業
しゅうぎょう

環境
かんきょう

の改善
かいぜん

 

施策
し さ く

No.27  外国人
がいこくじん

留学生
りゅうがくせい

への就 職
しゅうしょく

支援
し え ん

 

施策
し さ く

No.28  外国人
がいこくじん

留学生
りゅうがくせい

の能力
のうりょく

を活用
かつよう

した地域
ち い き

活性化
か っ せい か

 

施策
し さ く

の柱
はしら

Ⅲ 多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

意識
い し き

の啓発
けいはつ

、国際
こくさい

理解
り か い

・国際
こくさい

交流
こうりゅう

の推進
すいしん

 

施策
し さ く

No.31  多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

を推進
すいしん

する市民
し み ん

の育成
いくせい

 

施策
し さ く

No.33  国際
こくさい

理解
り か い

の推進
すいしん

 

施策
し さ く

No.35  外国人
がいこくじん

観光客
かんこうきゃく

等
とう

の観光
かんこう

案内
あんない

 

基本
き ほ ん

目標
も く ひ ょ う

に対する
た い    

指標
し ひ ょ う

 

重点
じ ゅ う て ん

施策
し さ く

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

施策
し さ く

の体系図
た い け い ず

 

八王子市
は ち お う じ し

市民
し み ん

活動
かつどう

推進部
す い しん ぶ

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

推進課
す い しん か

   

〒192-8501 八王子市元
は ち お う じ し も と

本郷町
ほんごうちょう

3-24-1 

電話
で ん わ

 042-620-7437 FAX 042-626-0253 E-mail b051400@city.hachioji.tokyo.jp 

表紙
ひょうし

デザイン
で ざ い ん

 サレジオ
さ れ じ お

工業
こうぎょう

高等
こうとう

専門
せんもん

学校
がっこう

 デザイン
で ざ い ん

学科
が っ か

 髙
たか

橋
はし

 功
い

武
さむ

 

 

 

《新
しん

》:多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

推進
すいしん

プラン
ぷ ら ん

の改定
かいてい

に伴 い
ともな  

、新規
し ん き

で追加
つ い か

しているもの、[ 重
じゅう

]:「第 3 章
だい しょう

6.重 点
じゅうてん

施策
し さ く

」において、重 点
じゅうてん

施策
し さ く

に設定
せってい

しているもの 

基本
き ほん

理念
り ね ん 基本

き ほ ん

目標
もくひょう

1 行政情報
ぎょうせいじょうほう

、各種申請書
  かくしゅしんせいしょ

の多言語化
たげんごか

2 多言語
た げ ん ご

による窓口対応
まどぐちたいおう

、相談事業
そうだんじぎょう

の充実
じゅうじつ

3 語学
ご が く

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

等
とう

の育成
いくせい

と活用
かつよう

[重
じゅう

]

4 案内表示等
あんないひょうじとう

の多言語化
た げ ん ご か

5 やさしい日本語
に ほ ん ご

の普及
ふきゅう

と活用
かつよう

[重
じゅう

]

6 日本語学習支援者
にほんごがくしゅうしえんしゃ

の育成
いくせい

と活用
かつよう

7 外国人市民
がいこくじんしみん

向
む

け日本語学習機会
にほんごがくしゅうきかい

の提供
ていきょう

8 外国人市民
がいこくじんしみん

のネットワーク
ね っ と わ ー く

活性化
かっせいか

9 外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

の社会参加
しゃかいさんか

の支援
し え ん

[重
じゅう

]

10 外国人市民
がいこくじんしみん

の町会
ちょうかい

・自治会
じ ち か い

等
とう

への加入
かにゅう

促進
そくしん

11 帰国
き こ く

・外国
がいこく

人
じん

児童
じ ど う

生徒
せ い と

等
とう

への情報提供
じょうほうていきょう

12 帰国
き こ く

・外国人児童生徒
がいこくじんじどうせいと

への日本語
に ほ ん ご

による学習支援
がくしゅうしえん

13 不就学
ふしゅうがく

の外国人児童生徒等
がいこくじんじどうせいととう

への対応
たいおう

14 帰国
き こ く

・外国
がいこく

人
じん

児童
じ ど う

生徒
せ い と

の進路
し ん ろ

指導
し ど う

の充実
じゅうじつ

15 多言語
た げ ん ご

で対応
たいおう

できる医療
いりょう

機関
き かん

の情報提供
じょうほうていきょう

16 外国
がいこく

人
じん

にもわかりやすい医療
いりょう

・福祉
ふ く し

・子育
こ そ だ

て情報
じょうほう

の充実
じゅうじつ

17 外国
がいこく

人
じん

患者
かんじゃ

への多言語
た げ ん ご

対応
たいおう

の充実
じゅうじつ

18 多言語
た げ ん ご

による暮
く

らしに関連
かんれん

する情報
じょうほう

の充実
じゅうじつ

19 外国人市民
がいこくじんしみん

への入居差別
にゅうきょさべつ

の解消
かいしょう

、居住支援
きょじゅうしえん

20 外国人市民
がいこくじんしみん

の就職
しゅうしょく

・就業環境の改善
しゅうぎょうかんきょう　かいぜん

[重
じゅう

]

21 外国人就業者
がいこくじんしゅうぎょうしゃ

とその家族
か ぞ く

の支援
し え ん

22 災害時
さいがいじ

のわかりやすい情報提供
じょうほうていきょう

23 外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

への防災
ぼうさい

・災害対応
さいがいたいおう

に関
かん

する意識
い し き

の啓発
けいはつ

24 災害時
さいがいじ

における外国人支援
がいこくじんしえん

の仕組
し く

みの整備
せいび

25 災害時
さいがいじ

の通訳
つうやく

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

の育成
いくせい

・支援
し え ん

26 外国人留学生
がいこくじんりゅうがくせい

への生活支援
せいかつしえん

27 外国人留学生
がいこくじんりゅうがくせい

への就職支援
しゅうしょくしえん

[重
じゅう

]

28 外国人留学生
がいこくじんりゅうがくせい

の能力
のうりょく

を活用
かつよう

した地域活性化
ちいきかっせいか

《新
しん

》[重
じゅう

]

29 日本語学校
にほんごがっこう

に所属
しょぞく

する外国人留学生
がいこくじんりゅうがくせい

の支援
し え ん

《新
しん

》

30 多文化共生意識啓発
たぶんかきょうせいいしきけいはつ

に関
かん

する事業
じぎょう

の実施
じ っ し

31 多文化共生を推進
たぶんかきょうせい　　すいしん

する市民
し み ん

の育成
いくせい

[重
じゅう

]

32 多文化共生意識啓発期間
たぶんかきょうせいいしきけいはつきかん

の設定
せってい

《新
しん

》

33 国際
こくさい

理解
り か い

の推進
すいしん

[重
じゅう

]

34 国際協力団体等
こくさいきょうりょくだんたいとう

との連携
れんけい

による国際協力及
こくさいきょうりょくおよ

び啓発
けいはつ

35 外国人観光客等
がいこくじんかんこうきゃくとう

への観光案内
かんこうあんない

[重
じゅう

]

36 おもてなしマインド
ま い ん ど

の推進
すいしん

《新
しん

》

37 国際的
こくさいてき

なビジネスイベント
び じ ね す い べ ん と

への対応
たいおう

《新
しん

》

38 海外友好交流都市
かいがいゆうこうこうりゅうとし

との交流
こうりゅう

39 青少年
せいしょうねん

による文化
ぶんか

・スポーツ等
す ぽ ー つ と う

の海外交流事業
かいがいこうりゅうじぎょう

の推進
すいしん

40 市民
し み ん

・民間団体等
みんかんだんたいとう

の海外交流事業
かいがいこうりゅうじぎょう

の支援
し え ん

施策
し さ く

の柱
はしら

施策
し さ く

のテーマ
て ー ま

推進
すいしん

する施策
し さ く

国
籍

こ
く
せ
き

、
民
族

み
ん
ぞ
く

、
文
化

ぶ

ん

か

の
違ち

が

い
を
認み

と

め
合あ

い
、

助た
す

け
合あ

い
、

活い

か
し
合あ

い
な
が
ら
、

共と
も

に
暮く

ら
す
多
文
化
共
生

た
ぶ
ん
か
き
ょ
う
せ
い

の
ま
ち
づ
く
り

＜ 目
もく

 標
ひょう

 1 ＞

外国人市民
がいこくじんしみん

も安心
あんしん

し

て暮
く

らせるまちの

実現
じつげん

　

Ⅰ
コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

支援
し え ん

の充実
じゅうじつ

住
じゅう

　居
きょ

4． 就
しゅう

　労
ろう

1．
多言語
た げ ん ご

等
とう

による

情報提供の充実
じょうほうていきょう　じゅうじつ

2． 日本語学習支援
にほんごがくしゅうしえん

3．
外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

の

社会
しゃかい

参加
さ ん か

5． 防
ぼう

　災
さい

6． 外国人留学生
がいこくじんりゅうがくせい

＜ 目 標
もくひょう

 2 ＞

国際感覚豊
こくさいかんかくゆた

かな

市民
し み ん

を育
はぐく

むまち

の実現
　　じつげん

Ⅲ

多文化共生意識
たぶんかきょうせいいしき

の

啓発
けいはつ

国際理解・国際交流
こくさいりかい　　　こくさいこうりゅう

の推進
すいしん

1．
多文化共生意識
たぶんかきょうせいいしき

の啓発
けいはつ

2．
国際
こくさい

理解
り か い

・国際
こくさい

協力
きょうりょく

4．
海外友好交流
かいがいゆうこうこうりゅう

都市等
と し と う

との交流
こうりゅう

3．
外国人観光客等
がいこくじんかんこうきゃくとう

へのおもてなし

Ⅱ 生活支援
せいかつしえん

の充実
じゅうじつ

1． 教
きょう

　育
いく

2． 医療
いりょう

・福祉
ふ く し

3．


