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外国人
がいこくじん

に関
かん

する市民
しみん

アンケート
あ ん け ー と

調査
ちょうさ

 

１ 目
もく

 的
てき

 

平成
へいせい

２９年度
ねんど

に実施
じっし

する「八王子市
はちおうじし

多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

推進
すいしん

プラン
ぷ ら ん

」の中 間
ちゅうかん

見直
みなお

しにあた

り、外国人
がいこくじん

市民
しみん

の生活上
せいかつじょう

の課題
かだい

を把握
はあく

するため調査
ちょうさ

を 行
おこな

った。 

 

２ 調査
ちょうさ

設計
せっけい

 

 （1）調査
ちょうさ

地域
ち い き

 八王子市内
はちおうじしない

全域
ぜんいき

 

 （2）調査
ちょうさ

対象
たいしょう

 市内
しない

に住 民
じゅうみん

登録
とうろく

がある２０歳
さい

以上
いじょう

の外国人
がいこくじん

 

 （3）対象
たいしょう

者
しゃ

数
すう

 １，０００人
にん

 

 （4）対応
たいおう

言語
げんご

 日本語
に ほ ん ご

、英語
えいご

、中国語
ちゅうごくご

（簡体
かんたい

字
じ

・繁体
はんたい

字
じ

）、韓国語
かんこくご

、スペイン語
す ぺ い ん ご

 

 （5）調査
ちょうさ

方法
ほうほう

 郵送
ゆうそう

配布
はいふ

・郵送
ゆうそう

回 収
かいしゅう

 

 （6）調査
ちょうさ

期間
きかん

 平
へい

成
せい

２８年
ねん

１２月
がつ

２７日
にち

から平
へい

成
せい

２９年
ねん

３月
がつ

３１日
にち

まで 

 （7） 抽 出
ちゅうしゅつ

方法
ほうほう

 住 民
じゅうみん

基本
きほん

台 帳
だいちょう

からの無作為
む さ く い

抽 出 法
ちゅうしゅつほう

 

 

３ 調査
ちょうさ

結果
けっか

  

（1）回収率
かいしゅうりつ

 

（参考
さんこう

 平成
へいせい

23年度
ねんど

回 収
かいしゅう

部
ぶ

数
すう

 456部
ぶ

） 

 （2）設問
せつもん

別
べつ

調査
ちょうさ

結果
けっか

 

    別紙
べっし

のとおり 

    ※自由
じゆう

意見
いけん

については、回答
かいとう

者
しゃ

の①国籍
こくせき

、②性別
せいべつ

、③年代
ねんだい

及
およ

び④居住歴
きょじゅうれき

を

記載
きさい

している。 

 

＜参考
さんこう

資料
しりょう

＞ 

・人口
じんこう

統計
とうけい

比較
ひかく

データ
で ー た

 

・設問
せつもん

別
べつ

調査
ちょうさ

結果
けっか

グラフ
ぐ ら ふ

集
しゅう

 

 

 

発送部
はっそうぶ

数
すう

 未達部
み た つ ぶ

数
すう

 回収部
かいしゅうぶ

数
すう

 

1,000部
ぶ

 27部
ぶ

 
194部

ぶ

 

<19.9%> 

平成
へいせい

29年
ねん

5月
がつ

19日
にち

 

平成
へいせい

29年度
ね ん ど

 第 1回
だい１かい

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

推進
すいしん

評議会
ひょうぎかい

 資料
しりょう

2 



2 

 

目次
もくじ

 

1 あなたのことを教
おし

えてください。 ......................................... 3 

１ あなたの性
せい

別
べつ

を教
おし

えてください。 ...................................................................... 3 

２ あなたは何
なん

歳
さい

ですか。......................................................................................... 3 

３ あなたと一緒
いっしょ

に住
す

んでいる家族
かぞく

を教
おし

えてください。 ......................................... 4 

４ あなたの国籍
こくせき

を教
おし

えてください。 ...................................................................... 4 

５ あなたの在 留
ざいりゅう

資格
しかく

を教
おし

えてください。 ............................................................ 5 

６ あなたの 職 業
しょくぎょう

を教
おし

えてください。 .................................................................. 6 

７ 日本
にほん

に住
す

んでいる長
なが

さを教
おし

えてください。 ........................................................ 6 

８ 八王子市
はちおうじし

にこれからも住
す

み続
つづ

けたいですか。また、その理由
りゆう

を教
おし

えてください。

 ..................................................................................................................................... 7 

2 「子
こ

どもの教 育
きょういく

」について教
おし

えてください。............................. 10 

９ 「子
こ

どもの教 育
きょういく

」について困
こま

っていることは何
なん

ですか。 ............................. 10 

１０ 「子
こ

どもの教 育
きょういく

」で今後
こんご

必要
ひつよう

なことは何
なん

ですか。 ................................... 11 

3 「医療
いりょう

」について教
おし

えてください。 ...................................... 13 

１１ 「医療
いりょう

」について困
こま

っていることは何
なん

ですか。 .......................................... 13 

１２ 「医療
いりょう

」で今後
こんご

必要
ひつよう

なことは何
なん

ですか。 .................................................... 15 

4 「住
す

むところ」について教
おし

えてください。 ................................ 17 

１３ 「住
す

むところ」について困
こま

っていることは何
なん

ですか。 ................................ 17 

１４ 「住
す

むところ」で今後
こんご

必要
ひつよう

なことは何
なん

ですか。 .......................................... 19 

5 「就 労
しゅうろう

」について教
おし

えてください。..................................... 21 

１５ 「就 労
しゅうろう

」について困
こま

っていることは何
なん

ですか。 ........................................ 21 

１６ どの健康
けんこう

保険
ほけん

に入っていますか。 ................................................................. 22 

１７ 「就 労
しゅうろう

」で今後
こんご

必要
ひつよう

なことは何
なん

ですか。 .................................................. 23 

6 防災
ぼうさい

 ・災害
さいがい

について教
おし

えてください。 .................................... 25 

１８ 「防災
ぼうさい

・災害
さいがい

」について困
こま

っていることは何
なん

ですか。 .............................. 25 

１９ 「防災
ぼうさい

・災害
さいがい

」で今後
こんご

必要
ひつよう

なことは何
なん

ですか。 ........................................ 26 

7 生活
せいかつ

 に関
かん

する情 報
じょうほう

・相談
そうだん

について教
おし

えてください。 ...................... 27 

２０ 生活
せいかつ

の情 報
じょうほう

は何
なん

で知
し

りますか。 .................................................................. 27 

２１ 困
こま

ったときの相談
そうだん

相手
あいて

は誰
だれ

ですか。 ............................................................ 28 

自由
じゆう

記述
きじゅつ

 .................................................................. 30 

 

 



3 

 

1 あなたのことを教
おし

えてください。 

問
とい

１ あなたの性
せい

別
べつ

を教
おし

えてください。（該当
がいとう

するものに○を） 

 

回答
かいとう

項目
こうもく

 
構成
こうせい

比
ひ

（％） 

23年度
ねんど

 28年度
ねんど

 

男性
だんせい

 37.1% 52.6% 

女性
じょせい

 60.7% 46.4% 

無
む

回答
かいとう

 2.2% 1.0% 

 

男
だん

性
せい

が５２．６％、女
じょ

性
せい

が４６．４％となっており、男
だん

女
じょ

比
ひ

はおおむね１：１である。 

 

 

 

 

問
とい

２ あなたは何
なん

歳
さい

ですか。（該当
がいとう

するものに○を） 

 

回答
かいとう

項
こう

目
もく

 
構成
こうせい

比
ひ

（％） 

23年度
ねんど

 28年度
ねんど

 

１６～１９歳
さい

 2.2% * 

２０～２９歳
さい

 4.6% 17.5% 

３０～３９歳
さい

 33.8% 23.7% 

４０～４９歳
さい

 29.6% 21.1% 

５０～５９歳
さい

 15.6% 17.0% 

６０～６９歳
さい

 7.7% 11.3% 

７０歳
さい

以上
いじょう

 4.2% 6.7% 

無
む

回答
かいとう

 2.4% 2.6% 

 

「３０～３９歳
さい

」が２３．７％、次
つ

いで「４０～４９歳
さい

」が２１．１％となり、働
はたら

き

ざかり世代
せだい

の回答
かいとう

割合
わりあい

が高
たか

くなった。 

 

 

（ 注
ちゅう

）「*」 印
じるし

は、当該
とうがい

年度
ねんど

に回答
かいとう

項
こう

目
もく

として設定
せってい

されていないことを 表
あらわ

す。 
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問
とい

３ あなたと一緒
いっしょ

に住
す

んでいる家族
かぞく

を教
おし

えてください。（該当
がいとう

するものに○を） 

  

回答
かいとう

項
こう

目
もく

 
構成
こうせい

比
ひ

（％） 

23年度
ねんど

 28年度
ねんど

 

１人
ひとり

暮
ぐ

らし（１人
ひとり

世帯
せたい

） 26.1% 25.8% 

夫婦
ふうふ

・パートナー
ぱ ー と な ー

（１世代
せだい

世帯
せたい

） 25.7% 31.4% 

親
おや

と子
こ

（２世代
せだい

世帯
せたい

） 35.7% 33.5% 

親
おや

と子
こ

と孫
まご

（３世代
せだい

世帯
せたい

） 2.9% 2.6% 

その他
た

 3.7% 4.6% 

無
む

回答
かいとう

 5.9% 2.1% 

 

「親
おや

と子
こ

（２世代
せだい

世帯
せたい

）」が３３．５％、「夫婦
ふうふ

・パートナー
ぱ ー と な ー

（１世代
せだい

世帯
せたい

）」が３１．

４％と、同
どう

程度
ていど

の割合
わりあい

となった。 

 

 

 

問
とい

４ あなたの国籍
こくせき

を教
おし

えてください。（該当
がいとう

するものに○を） 

 

 回答
かいとう

項
こう

目
もく

 
構成
こうせい

比
ひ

（％） 

23年度
ねんど

 28年度
ねんど

 

中 国
ちゅうごく

 31.3% 20.9% 

韓国
かんこく

・朝 鮮
ちょうせん

 17.7% 10.5% 

フィリピン
ふ ぃ り ぴ ん

 15.2% 4.7% 

アメリカ
あ め り か

 2.3% 11.0% 

ペルー
ぺ る ー

 6.3% 2.6% 

ブラジル
ぶ ら じ る

 0.9% 5.8% 

タイ
た い

 1.1% 3.7% 

ネパール
ね ぱ ー る

 4.5% 1.6% 

マレーシア
ま れ ー し あ

 0.7% 1.0% 

インド
い ん ど

 0.5% 0.5% 

ベトナム
べ と な む

 * 2.6% 

その他
た

 19.5% 35.1% 

無
む

回答
かいとう

 3.4% 1.6% 
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「中 国
ちゅうごく

」が２０．９％、次
つ

いで「アメリカ
あ め り か

」が１１．０％、「韓国
かんこく

・朝 鮮
ちょうせん

」が１０．

５％、「ブラジル
ぶ ら じ る

」が５．８％となった。 

 

【「その他
た

」の内訳
うちわけ

】※ 順
じゅん

不
ふ

同
どう

 

エジプト
え じ ぷ と

、インドネシア
い ん ど ね し あ

、ホンジュラス
ほ ん じ ゅ ら す

、モンゴル
も ん ご る

、イラン
い ら ん

、ポーランド
ぽ ー ら ん ど

、香港
ほんこん

、

パラグアイ
ぱ ら ぐ あ い

、モロッコ
も ろ っ こ

、エクアドル
え く あ ど る

、コロンビア
こ ろ ん び あ

、ドイツ
ど い つ

語
ご

圏
けん

、フランス
ふ ら ん す

、セネガル
せ ね が る

、

スウェーデン
す う ぇ ー で ん

、バングラディッシュ
ば ん ぐ ら で ぃ っ し ゅ

、ナミビア
な み び あ

、オーストリア
お ー す と り あ

、フィンランド
ふ ぃ ん ら ん ど

、ケニア
け に あ

、

デンマーク
で ん ま ー く

、イタリア
い た り あ

、スペイン
す ぺ い ん

、メキシコ
め き し こ

、ベルギー
べ る ぎ ー

、ロシア
ろ し あ

、ドイツ
ど い つ

、ニュージーランド
に ゅ ー じ ー ら ん ど

、

オーストラリア
お ー す と ら り あ

、カナダ
か な だ

、台湾
たいわん

、イギリス
い ぎ り す

、ガーナ
が ー な

 

 

 

問
とい

５ あなたの在 留
ざいりゅう

資格
しかく

を教
おし

えてください。（該当
がいとう

するものに○を） 

 

回答
かいとう

項
こう

目
もく

 
構成
こうせい

比
ひ

（％） 

23年度
ねんど

 28年度
ねんど

 

永 住
えいじゅう

者
しゃ

 22.6% 49.5% 

留 学
りゅうがく

 24.6% 14.9% 

日本人
にほんじん

の配偶
はいぐう

者
しゃ

等
とう

 11.6% 12.9% 

特別
とくべつ

永 住
えいじゅう

者
しゃ

 2.2% 6.2% 

家族
かぞく

滞在
たいざい

 9.4% 3.1% 

技術
ぎじゅつ

 5.3% * 

人文
じんぶん

知識
ちしき

・国際
こくさい

業務
ぎょうむ

 2.0% * 

技術
ぎじゅつ

・人文
じんぶん

知識
ちしき

・国際
こくさい

業務
ぎょうむ

 * 5.7% 

定住者
ていじゅうしゃ

 8.1% 1.5% 

その他
た

 10.1% 4.1% 

無
む

回答
かいとう

 4.2% 2.1% 

 

「永住者
えいじゅうしゃ

」が４９．５％、次
つ

いで「留 学
りゅうがく

」が１４．９％、「日本
にほん

人
じん

の配偶
はいぐう

者
しゃ

等
とう

」が

１２．９％となった。 
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問
とい

６ あなたの 職 業
しょくぎょう

を教
おし

えてください。（該当
がいとう

するものに○を） 

  

回答
かいとう

項
こう

目
もく

 
構成
こうせい

比
ひ

（％） 

23年度
ねんど

 28年度
ねんど

 

自営業
じえいぎょう

 5.0% 4.1% 

会社員
かいしゃいん

 14.0% 30.9% 

アルバイト
あ る ば い と

・パート
ぱ ー と

 14.0% 17.0% 

大学生
だいがくせい

、専門
せんもん

学校生
がっこうせい

 23.7% 13.4% 

専 業
せんぎょう

主婦
しゅふ

 16.2% 13.9% 

派遣
はけん

社員
しゃいん

・契約
けいやく

社員
しゃいん

 6.4% 5.2% 

無
む

職
しょく

 7.5% 5.2% 

その他
た

 9.0% 7.7% 

無
む

回答
かいとう

 4.2% 2.6% 

 

「会社員
かいしゃいん

」が３０．９％、次
つ

いで「アルバイト
あ る ば い と

・パート
ぱ ー と

」が１７．０％、「専 業
せんぎょう

主婦
しゅふ

」

が１３．９％、「大学生
だいがくせい

、専門
せんもん

学校生
がっこうせい

」が１３．４％となった。 

 

 

 

 

問
とい

７ 日本
にほん

に住
す

んでいる長
なが

さを教
おし

えてください。（該当
がいとう

するものに○を） 

 

回答
かいとう

項
こう

目
もく

 
構成
こうせい

比
ひ

（％） 

23年度
ねんど

 28年度
ねんど

 

１年
ねん

未満
みまん

 11.0% 3.6% 

１年
ねん

～３年
ねん

 33.6% 14.4% 

４年
ねん

～６年
ねん

 15.1% 14.4% 

７年
ねん

～９年
ねん

 8.3% 5.7% 

１０年
ねん

以上
いじょう

 29.6% 60.3% 

無
む

回答
かいとう

 2.4% 1.5% 

 

「１０年
ねん

以上
いじょう

」が６０．３％となり、突 出
とっしゅつ

している。 
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問
とい

８ 八王子市
はちおうじし

にこれからも住
す

み続
つづ

けたいですか。また、その理由
りゆう

を教
おし

えてください。

（該当
がいとう

するものに○を） 

  

回答
かいとう

項
こう

目
もく

 
構成
こうせい

比
ひ

（％） 
増減
ぞうげん

 
23年度

ねんど

 28年度
ねんど

 

住
す

みたい * 75.3% － 

住
す

みたくない * 2.6% － 

母国
ぼこく

に帰
かえ

りたい * 2.6% － 

分
わ

からない * 17.0% － 

無
む

回答
かいとう

 * 2.6% － 

 

「住
す

みたい」が７５．３％となり、回答
かいとう

者
しゃ

の約
やく

８割
わり

が住
す

み続
つづ

ける意向
いこう

を示
しめ

している。

一方
いっぽう

で、「住
す

みたくない」が２．６％、「母国
ぼこく

に帰
かえ

りたい」が２．６％と、住
す

み続
つづ

ける意思
い し

がない回答
かいとう

者
しゃ

は、１割
わり

未満
みまん

であった。 

 

 

【「住
す

みたい」と回答
かいとう

した理由
りゆう

】 

 ・市内
しない

・近隣
きんりん

に家族
かぞく

が住
す

んでいる。（10件
けん

 アメリカ
あ め り か

、女
じょ

性
せい

、７０歳
さい

以上
いじょう

、１０年
ねん

以上
いじょう

 

ほか） 

 ・市内
しない

・近隣
きんりん

に持家
もちいえ

がある。（6件
けん

 イラン
い ら ん

、男
だん

性
せい

、４０～４９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

 ほ

か） 

 ・市内
しない

・近隣
きんりん

に勤
つと

め先
さき

がある。（配偶
はいぐう

者
しゃ

含
ふく

む）（7件
けん

 ベトナム
べ と な む

、男
だん

性
せい

、２０～２９歳
さい

、

１年
ねん

～３年
ねん

 ほか） 

 ・自然
しぜん

が豊
ゆた

か。（10件
けん

 韓国
かんこく

・朝 鮮
ちょうせん

、女
じょ

性
せい

、３０～３９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

 ほか） 

 ・利便
りべん

性
せい

が高
たか

い。（8件
けん

 韓国
かんこく

・朝 鮮
ちょうせん

、女
じょ

性
せい

、３０～３９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

 ほか） 

 ・市内
しない

での暮
く

らしに慣
な

れた。（8件
けん

 韓国
かんこく

・朝 鮮
ちょうせん

、女
じょ

性
せい

、４０～４９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

ほか） 

 ・住
す

みやすい。（4件
けん

 ブラジル
ぶ ら じ る

、女
じょ

性
せい

、５０～５９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

 ほか） 

 ・八王子
はちおうじ

が好
す

き。（4件
けん

 中 国
ちゅうごく

、男
だん

性
せい

、４０～４９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

 ほか） 

 ・日本
にほん

に好意
こうい

を感
かん

じる。（3件
けん

 ブラジル
ぶ ら じ る

、女
じょ

性
せい

、６０～６９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

 ほか） 

 ・学園
がくえん

都市
と し

（中 国
ちゅうごく

、男
だん

性
せい

、４０～４９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・環 境
かんきょう

、利便
りべん

、市役所
しやくしょ

の対応
たいおう

が良
い

い（ブラジル
ぶ ら じ る

、男
だん

性
せい

、７０歳
さい

以上
いじょう

、１年
ねん

～３年
ねん

） 

・高齢者
こうれいしゃ

に対
たい

する careが良
い

いように思
おも

える（シルバーパス
し る ば ー ぱ す

、医療
いりょう

費
ひ

他
ほか

）（アメリカ
あ め り か

、
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女
じょ

性
せい

、７０歳
さい

以上
いじょう

、４年
ねん

～６年
ねん

） 

・学 業
がくぎょう

が終
お

わるまでは八王子市
はちおうじし

から移出
いしゅつ

するつもりはない。（中 国
ちゅうごく

、女
じょ

性
せい

、３０

～３９歳
さい

、４年
ねん

～６年
ねん

） 

 ・大学
だいがく

に近
ちか

いから。（中 国
ちゅうごく

、男
だん

性
せい

、２０～２９歳
さい

、１年
ねん

未満
みまん

） 

・外国人
がいこくじん

が少
すく

ない。（中 国
ちゅうごく

、男
だん

性
せい

、２０～２９歳
さい

、４年
ねん

～６年
ねん

） 

・ 小 中
しょうちゅう

の同級生
どうきゅうせい

がいる。（ブラジル
ぶ ら じ る

、男
だん

性
せい

、２０～２９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・自然
しぜん

がよくて子
こ

育
そだ

てに良
よ

い。（韓国
かんこく

・朝 鮮
ちょうせん

、男
だん

性
せい

、４０～４９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・交通
こうつう

の便
べん

が良
よ

い。（中 国
ちゅうごく

、男
だん

性
せい

、３０～３９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・人
ひと

が親切
しんせつ

。（ペルー
ぺ る ー

、女
じょ

性
せい

、５０～５９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・都会
とかい

と田舎
いなか

のバランス
ば ら ん す

が良
よ

い。（アメリカ
あ め り か

、男
だん

性
せい

、３０～３９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・ピースフル
ぴ ー す ふ る

。（ベトナム
べ と な む

、女
じょ

性
せい

、３０～３９歳
さい

、１年
ねん

～３年
ねん

） 

・八王子
はちおうじ

から都心
と し ん

、横浜
よこはま

へは容易
たやす

く接続
せつぞく

できるにも関
かか

わらず、ハイキングエリア
は い き ん ぐ え り あ

、

遊歩道
ゆうほどう

、公 共
こうきょう

図書館
としょかん

そしてプロバスケットチーム
ぷ ろ ば す け っ と ち ー む

などの様々
さまざま

な魅力
みりょく

がある。

（アメリカ
あ め り か

、男
だん

性
せい

、５０～５９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・人口
じんこう

密度
みつど

が低
ひく

い。（アメリカ
あ め り か

、男
だん

性
せい

、６０～６９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・暮
く

らすには快適
かいてき

で、また私 達
わたしたち

にとっては手
て

ごろな場所
ばしょ

である。（アメリカ
あ め り か

、女
じょ

性
せい

、

７０歳
さい

以上
いじょう

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・環 境
かんきょう

がいい。（中 国
ちゅうごく

、男
だん

性
せい

、３０～３９歳
さい

、４年
ねん

～６年
ねん

） 

・便利
べんり

、安
やす

い。（中 国
ちゅうごく

、男
だん

性
せい

、３０～３９歳
さい

、４年
ねん

～６年
ねん

） 

・長
なが

く暮
く

らした結果
けっか

、日本
にほん

は 私
わたし

の第二
だいに

の故郷
ふるさと

になった。（韓国
かんこく

・朝 鮮
ちょうせん

、女
じょ

性
せい

、６

０～６９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・良
よ

い場所
ばしょ

。（アメリカ
あ め り か

、女
じょ

性
せい

、６０～６９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

 

 【「住
す

みたくない」と回答
かいとう

した理由
りゆう

】 

 ・実家
じっか

が横浜
よこはま

にあり、将 来
しょうらい

は両親
りょうしん

の近
ちか

くに住
す

みたい。（中 国
ちゅうごく

、女
じょ

性
せい

、２０～２９

歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

 ・職場
しょくば

から遠
とお

すぎる。（アメリカ
あ め り か

、男
だん

性
せい

、３０～３９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

 ・都心
と し ん

から遠
とお

い。（中 国
ちゅうごく

、男
だん

性
せい

、２０～２９歳
さい

、４年
ねん

～６年
ねん

） 

 ・都心
と し ん

から遠
とお

すぎる（フィンランド
ふ ぃ ん ら ん ど

、男
だん

性
せい

、２０～２９歳
さい

、１年
ねん

未満
みまん

） 

 

 【「母国
ぼこく

に帰
かえ

りたい」と回答
かいとう

した理由
りゆう

】 

 ・つかれる。（タイ
た い

、男
だん

性
せい

、３０～３９歳
さい

、７年
ねん

～９年
ねん

） 

 ・アメリカ
あ め り か

の方
ほう

が好
す

きだが、日本
にほん

において八王子市
はちおうじし

は住
す

みやすい場所
ばしょ

だと思
おも

う。

（アメリカ
あ め り か

、男
だん

性
せい

、無
む

回答
かいとう

、４年
ねん

～６年
ねん

） 
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 ・オーストリア
お ー す と り あ

のほうが、土地
と ち

が安価
あんか

。（オーストリア
お ー す と り あ

、男
だん

性
せい

、５０～５９歳
さい

、１０

年
ねん

以上
いじょう

） 

 

 【「分
わ

からない」と回答
かいとう

した理由
りゆう

】 

 ・家賃
やちん

が安
やす

いので住
す

みたいと思
おも

うが、デパート
で ぱ ー と

が少
すく

なくて買
か

い物
もの

するときは立川
たちかわ

ま

で行
い

かなくてはならない。（中 国
ちゅうごく

、男
だん

性
せい

、２０～２９歳
さい

、４年
ねん

～６年
ねん

） 

・先
さき

のことはわからない。（エジプト
え じ ぷ と

、男
だん

性
せい

、４０～４９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・子
こ

どもたちの小学校
しょうがっこう

の近
ちか

くへ引越
ひっこ

しを検討中
けんとうちゅう

。（アメリカ
あ め り か

、男
だん

性
せい

、５０～５９歳
さい

、

４年
ねん

～６年
ねん

） 

 ・ 就
しゅう

職
しょく

したら、勤務
きんむ

先
さき

によって、引
ひ

っ越
こ

すかもしれない。（中 国
ちゅうごく

、男
だん

性
せい

、２０～

２９歳
さい

、４年
ねん

～６年
ねん

） 

 ・八王子
はちおうじ

は子
こ

育
そだ

て支援
しえん

が充実
じゅうじつ

しているし、山
やま

に近
ちか

いが、日本語
に ほ ん ご

を 流 暢
りゅうちょう

に話
はな

せない

人々
ひとびと

の就 職
しゅうしょく

の機会
きかい

が少
すく

なく、長期間的
ちょうきかんてき

に居住
きょじゅう

することは 難
むずか

しい。（アメリカ
あ め り か

、

男
だん

性
せい

、３０～３９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

 ・子
こ

どもと 私
わたし

が日本
にほん

で 幸
しあわ

せになれるかどうかによる。（メキシコ
め き し こ

、女
じょ

性
せい

、３０～３

９歳
さい

、１年
ねん

～３年
ねん

） 

 ・６５歳
さい

で退
たい

職
しょく

した後
あと

、便
べん

利
り

な生活
せいかつ

ができるところに引越
ひっこ

したい。（中 国
ちゅうごく

、女
じょ

性
せい

、

６０～６９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

 ・決断
けつだん

するのに充 分
じゅうぶん

な時間
じかん

がない。（ロシア
ろ し あ

、男
だん

性
せい

、２０～２９歳
さい

、１年
ねん

未満
みまん

） 

 ・八王子
はちおうじ

に住
す

んでいますが、仕事
しごと

の関
かん

係
けい

でどこに行
い

くことになるか分
わ

からない。仕事
しごと

を八王子
はちおうじ

に限
かぎ

って探
さが

すつもりではない。（イギリス
い ぎ り す

、女
じょ

性
せい

、２０～２９歳
さい

、１年
ねん

～

３年
ねん

） 
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2 「子
こ

どもの教育
きょういく

」について教
おし

えてください。 

 ※子
こ

どもがいる又
また

はいた方
かた

が回答
かいとう

対 象
たいしょう

。 

問
とい

９ 「子
こ

どもの教 育
きょういく

」について困
こま

っていることは何
なん

ですか。（○は３つまで） 

  

回答
かいとう

項
こう

目
もく

 
構成
こうせい

比
ひ

（％） 
増減
ぞうげん

 
23年度

ねんど

 28年度
ねんど

 

学校
がっこう

の連絡
れんらく

が分
わ

からない。 7.9% 11.2% 3.3% 

日本語
に ほ ん ご

での授 業
じゅぎょう

が分
わ

からない。 5.7% 1.7% -3.9% 

友達
ともだち

ができない・いじめられる。 2.3% 2.6% 0.2% 

子
こ

どもが学校
がっこう

に行
い

かない・行
い

きたがらな

い。 
1.1% 0.4% -0.6% 

子
こ

どもの教 育
きょういく

について相談
そうだん

をする友達
ともだち

がいない。 
3.6% 8.2% 4.5% 

卒 業
そつぎょう

した後
あと

の進路
しんろ

・ 就
しゅう

職
しょく

 7.7% 7.7% 0.0% 

自分
じぶん

の国
くに

の文化
ぶんか

を分
わ

かってもらえない。 5.2% 4.3% -0.8% 

困
こま

っていることはない。 * 18.9% － 

その他
た

 10.7% 6.9% -3.8% 

無
む

回答
かいとう

 55.9% 38.2% -17.6% 

 

「困
こま

っていることはない。」が１８．９％となった一方
いっぽう

で、最
もっと

も困
こま

っている割合
わりあい

が高
たか

かったことは、「学校
がっこう

の連絡
れんらく

が分
わ

からない。」で、１１．２％となった。次
つ

いで、「子
こ

ど

もの教 育
きょういく

について相談
そうだん

をする友達
ともだち

がいない。」が８．２％、「卒 業
そつぎょう

した後
あと

の進路
しんろ

・就
しゅう

職
しょく

」が７．７％となった。 

 

 

【その他
た

回答
かいとう

】 

・制度
せいど

がまったく違
ちが

うので、分
わ

かるまでは時間
じかん

がかかった。子供
こども

達
たち

は公立
こうりつ

学校
がっこう

で、色々
いろいろ

大変
たいへん

だったが、大
おお

きな問題
もんだい

はなかった。（ドイツ
ど い つ

、女
じょ

性
せい

、５０～５９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・小学校
しょうがっこう

教 育
きょういく

で、５年
ねん

・６年
ねん

次
じ

以前
いぜん

に英語
えいご

教 育
きょういく

がない。（ニュージーランド
に ゅ ー じ ー ら ん ど

、男
だん

性
せい

、

３０～３９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・文書
ぶんしょ

をローマ
ろ ー ま

字
じ

やカタカナ
か た か な

で書
か

いてもらいたい。（ペルー
ぺ る ー

、女
じょ

性
せい

、５０～５９歳
さい

、１

０年
ねん

以上
いじょう

） 

・グローバルカリキュラム
ぐ ろ ー ば る か り き ゅ ら む

がない。（カナダ
か な だ

、男
だん

性
せい

、４０～４９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・制服
せいふく

が有 料
ゆうりょう

である。（無
む

回答
かいとう

、男
だん

性
せい

、無
む

回答
かいとう

、無
む

回答
かいとう

） 
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・障 害
しょうがい

のある子
こ

どもに対
たい

しての支援
しえん

が適切
てきせつ

でない。（スペイン
す ぺ い ん

、男
だん

性
せい

、４０～４９歳
さい

、

１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・日本
にほん

の教 育
きょういく

制度
せいど

が 難
むずか

しい。（オーストラリア
お ー す と ら り あ

、男
だん

性
せい

、５０～５９歳
さい

、４年
ねん

～６年
ねん

） 

・日本
にほん

の教 育
きょういく

システム
し す て む

はとても厳格
げんかく

で、教 育
きょういく

よりも規則
きそく

を教
おし

えることに時間
じかん

を費
つい

や

している。（アメリカ
あ め り か

、男
だん

性
せい

、３０～３９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・クラブ
く ら ぶ

活動
かつどう

により勉 強
べんきょう

する時間
じかん

が減
へ

らされ、お金
かね

もかかる。もっと短
たん

時間
じかん

で、ゆっ

たりと 行
おこな

うべき。（オーストラリア
お ー す と ら り あ

、男
だん

性
せい

、４０～４９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・息子
むすこ

が学校
がっこう

で問題
もんだい

を抱
かか

えていても気
き

づかない。私
わたし

は日本語
に ほ ん ご

が読
よ

めないが、理解
りかい

はで

きる。しかし、保護
ほ ご

者
しゃ

と教師
きょうし

間
かん

のコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

がない。（メキシコ
め き し こ

、女
じょ

性
せい

、３

０～３９歳
さい

、１年
ねん

～３年
ねん

） 

・中
ちゅう

学校
がっこう

以降
いこう

の教 育
きょういく

システムの質
しつ

。（イギリス
い ぎ り す

、男
だん

性
せい

、３０～３９歳
さい

、４年
ねん

～６年
ねん

） 

 

問
とい

１０ 「子
こ

どもの教 育
きょういく

」で今後
こんご

必要
ひつよう

なことは何
なん

ですか。（○は３つまで） 

 

 回答
かいとう

項
こう

目
もく

 
構成
こうせい

比
ひ

（％） 
増減
ぞうげん

 
23年度

ねんど

 28年度
ねんど

 

いろいろな言葉
ことば

での情 報
じょうほう

を増
ふ

やす。 10.1% 9.0% -1.0% 

日本語
に ほ ん ご

を勉 強
べんきょう

できる教 室
きょうしつ

を作
つく

る。 9.0% 5.8% -3.2% 

入 学
にゅうがく

時
じ

の支援
しえん

者
しゃ

の派遣
はけん

を充実
じゅうじつ

させる。 * 3.2% － 

学校
がっこう

に指導員
しどういん

が来
く

る回
かい

数
すう

を増
ふ

やす。 * 4.0% － 

相談
そうだん

するところを作
つく

る。 * 9.0% － 

進路
しんろ

や 就
しゅう

職
しょく

について教
おし

えてもらう。 7.1% 5.4% -1.6% 

日本
にほん

人
じん

と交 流
こうりゅう

する。お互
たが

いの国
くに

を知
し

る

機会
きかい

を作
つく

る。 
10.1% 9.0% -1.0% 

近所
きんじょ

の行事
ぎょうじ

や活動
かつどう

に参加
さんか

しやすくする。 4.9% 8.7% 3.7% 

相談
そうだん

窓口
まどぐち

の設置
せっち

や学校
がっこう

での 巡
じゅん

回
かい

指導
しどう

の

充実
じゅうじつ

 
5.3% * － 

同
おな

じ言語
げんご

の外国人
がいこくじん

同
どう

士
し

のグループを作
つく

る 
5.9% * － 

その他
た

 3.4% 7.6% 4.1% 

 

「いろいろな言葉
ことば

での情 報
じょうほう

を増
ふ

やす。」、「相談
そうだん

するところを作
つく

る。」、「日本
にほん

人
じん

と交 流
こうりゅう

する。お互
たが

いの国
くに

を知
し

る機会
きかい

を作
つく

る。」が、それぞれ９．０％となった。 
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【その他
た

回答
かいとう

】 

・誰
だれ

でも出来る PTA作
づく

りが必要
ひつよう

。「暗黙
あんもく

の了 解
りょうかい

」は無
な

くすこと。（ドイツ
ど い つ

、女
じょ

性
せい

、５

０～５９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・子
こ

どもに英語
えいご

を教
おし

えること。（ベルギー
べ る ぎ ー

、男
だん

性
せい

、４０～４９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・親
おや

の選択
せんたく

で方
ほう

針
しん

を決
き

めれば何
なん

とかなる。（韓国
かんこく

・朝 鮮
ちょうせん

、女
じょ

性
せい

、７０歳
さい

以上
いじょう

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・英語
えいご

の授 業
じゅぎょう

を増
ふ

やす。（ニュージーランド
に ゅ ー じ ー ら ん ど

、男
だん

性
せい

、３０～３９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・グローバルカリキュラム
ぐ ろ ー ば る か り き ゅ ら む

の導 入
どうにゅう

。（カナダ
か な だ

、男
だん

性
せい

、４０～４９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・アカデミックインフォメーションテクノロジーサービス
あ か で み っ く い ん ふ ぉ め ー し ょ ん て く の ろ じ ー さ ー び す

やＡＬＴのパートタイム
ぱ ー と た い む

英語
えいご

講師
こうし

の導 入
どうにゅう

。（無
む

回答
かいとう

、男
だん

性
せい

、無
む

回答
かいとう

、無
む

回答
かいとう

） 

・教師
きょうし

の能 力
のうりょく

向 上
こうじょう

。（イギリス
い ぎ り す

、男
だん

性
せい

、５０～５９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・障 害
しょうがい

児
じ

に、彼
かれ

らの可能
かのう

性
せい

を広
ひろ

げるような活
かっ

気
き

あふれる活動
かつどう

機会
きかい

を与
あた

える。（スペイン
す ぺ い ん

、

男
だん

性
せい

、４０～４９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・文化
ぶんか

の違
ちが

いに 着
ちゃく

目
もく

するのではなく、似
に

ているところに 着
ちゃく

目
もく

すべき。（アメリカ
あ め り か

、男
だん

性
せい

、３０～３９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・自身
じしん

の子
こ

どもが受
う

けた日本
にほん

の教 育
きょういく

は良
よ

い（無
む

回答
かいとう

） 

・勉 強
べんきょう

と家族
かぞく

の時間
じかん

を増
ふ

やすために、クラブ
く ら ぶ

活動
かつどう

（特
とく

に運動
うんどう

系
けい

）の時間
じかん

を減
へ

らすべ

き。（オーストラリア
お ー す と ら り あ

、男
だん

性
せい

、４０～４９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・カタカナ
か た か な

の使用
しよう

をやめてほしい。英語
えいご

の発音
はつおん

には悪
あく

影 響
えいきょう

。英語
えいご

の授 業
じゅぎょう

では、

ネイティブ
ね い て ぃ ぶ

な話者
わしゃ

を使
つか

う。1年
ねん

生
せい

から英語
えいご

の授 業
じゅぎょう

を始
はじ

める。（アメリカ
あ め り か

、男
だん

性
せい

、無
む

回答
かいとう

、

４年
ねん

～６年
ねん

） 

・いわゆる「ハーフ
は ー ふ

」の子
こ

ども達
たち

の 扱
あつか

い方
かた

に関
かん

する教師
きょうし

の専門
せんもん

的
てき

能 力
のうりょく

の開発
かいはつ

。（す

なわち、いじめを認識
にんしき

すること、文化
ぶんか

について話
はな

すことなど。）（アメリカ
あ め り か

、女
じょ

性
せい

、３

０～３９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・毎月
まいつき

改善
かいぜん

すべき点
てん

を送付
そうふ

してくれれば、その時
とき

に子
こ

どもを手
て

助
だす

けすることができる。

子
こ

どもが学校
がっこう

でうまくやっているか、そうでないのかは分
わ

からないので。（メキシコ
め き し こ

、

女
じょ

性
せい

、３０～３９歳
さい

、１年
ねん

～３年
ねん

） 

・言語
げんご

スキル
す き る

の向 上
こうじょう

、特
とく

にアウトプット
あ う と ぷ っ と

技能
ぎのう

（話
はな

す・書
か

く）（イギリス
い ぎ り す

、男
だん

性
せい

、３０

～３９歳
さい

、４年
ねん

～６年
ねん

） 
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3 「医療
いりょう

」について教
おし

えてください。 

問
とい

１１ 「医療
いりょう

」について困
こま

っていることは何
なん

ですか。（○は３つまで） 

 

回答
かいとう

項
こう

目
もく

 
構成
こうせい

比
ひ

（％） 
増減
ぞうげん

 
23年度

ねんど

 28年度
ねんど

 

日本
にほん

の医療
いりょう

制度
せいど

が分
わ

からない。 20.2% 10.8% -9.3% 

どこの病 院
びょういん

に行
い

ったら良
い

いか分
わ

からな

い。 
* 11.8% － 

病 院
びょういん

で 病
びょう

気
き

やけがについて説明
せつめい

でき

ない。 
22.5% 12.4% -10.1% 

病 院
びょういん

の先
せん

生
せい

の 話
はなし

が分
わ

からない。 20.0% 13.1% -6.9% 

保健所
ほけんじょ

など、市
し

が実施
じっし

している健康
けんこう

診断
しんだん

や健康
けんこう

相談
そうだん

に参加
さんか

しにくい。 
11.4% 6.7% -4.7% 

医療
いりょう

について相談
そうだん

できるところがない。 10.1% 8.9% -1.1% 

困
こま

っていることはない。 * 26.1% － 

その他
た

 6.9% 7.3% 0.3% 

無
む

回答
かいとう

 8.8% 2.9% -5.9% 

 

「困
こま

っていることはない。」が２６．１％となった一方
いっぽう

で、「病 院
びょういん

の先
せん

生
せい

の 話
はなし

が分
わ

からない。」が１３．１％、「病 院
びょういん

で 病
びょう

気
き

やけがについて説明
せつめい

できない。」が１２．４％

となった。 

 

【その他
た

回答
かいとう

】 

・紹 介 状
しょうかいじょう

制度
せいど

が不
ふ

明確
めいかく

。紹 介
しょうかい

先
さき

の先
せん

生
せい

、病 院
びょういん

、治療
ちりょう

法
ほう

は選
えら

べないのか。（ドイツ
ど い つ

、

女
じょ

性
せい

、５０～５９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・医
い

者
しゃ

が、外国人
がいこくじん

に対
たい

して嫌
いや

な顔
かお

をするのが困
こま

る。（中 国
ちゅうごく

、男
だん

性
せい

、２０～２９歳
さい

、

４年
ねん

～６年
ねん

） 

・生
せい

保
ほ

のせいか、順
じゅん

番
ばん

を後
あと

回
まわ

しにされる。（韓国
かんこく

・朝 鮮
ちょうせん

、女
じょ

性
せい

、７０歳
さい

以上
いじょう

、１０

年
ねん

以上
いじょう

） 

・英語
えいご

でメンタルヘルスカウンセリング
め ん た る へ る す か う ん せ り ん ぐ

を受
う

けられる場所
ばしょ

はどこか。（無
む

回答
かいとう

、男
だん

性
せい

、

無
む

回答
かいとう

、無
む

回答
かいとう

） 

・全
すべ

てがよくわからない。日本
にほん

の医
い

師
し

は海外
かいがい

の疾
しっ

病
ぺい

や外国人
がいこくじん

の身体
しんたい

に関
かん

する知識
ちしき

が少
すく

ない。日本
にほん

の 薬
くすり

は 体
からだ

の大
おお

きい外国人
がいこくじん

にとっては弱
よわ

すぎる。（イギリス
い ぎ り す

、男
だん

性
せい

、５０

～５９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 
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・基本
きほん

的
てき

な意思
い し

疎通
そつう

はできるが、医
い

師
し

を信用
しんよう

できるか否
いな

かの判断
はんだん

ができない。（アメリカ
あ め り か

、

男
だん

性
せい

、３０～３９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・良
よ

い医療
いりょう

機
き

関
かん

もあるが、悪
わる

い医療
いりょう

機
き

関
かん

もあり、診 療
しんりょう

の質
しつ

に差
さ

がある。（アメリカ
あ め り か

、

男
だん

性
せい

、７０歳
さい

以上
いじょう

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・ 薬
くすり

に頼
たよ

りすぎている。（アメリカ
あ め り か

、男
だん

性
せい

、３０～３９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・医療
いりょう

保
ほ

険
けん

制度
せいど

の加入
かにゅう

方
ほう

法
ほう

が分
わ

からない。（無
む

回答
かいとう

） 

・主要
しゅよう

な治療
ちりょう

費
ひ

を支払
しはら

えなくなるのではないかと心配
しんぱい

。（オーストラリア
お ー す と ら り あ

、男
だん

性
せい

、４

０～４９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・いつも 私
わたし

に風邪
か ぜ

の検査
けんさ

をしようとしてくる。私
わたし

が風邪
か ぜ

の 症 状
しょうじょう

がないときには無
む

駄
だ

。

（アメリカ
あ め り か

、男
だん

性
せい

、無
む

回答
かいとう

、４年
ねん

～６年
ねん

） 

・メンタルヘルス
め ん た る へ る す

に関
かん

する情 報
じょうほう

をどこで探
さが

せばいいか不
ふ

明
めい

。とりわけ、英語
えいご

での

カウンセリング
か う ん せ り ん ぐ

、「西洋
せいよう

」又
また

は「北
きた

アメリカ
あ め り か

」の手
しゅ

法
ほう

で養成
ようせい

された医
い

師
し

による日本語
に ほ ん ご

でのカウンセリング
か う ん せ り ん ぐ

に関
かん

する情 報
じょうほう

。（アメリカ
あ め り か

、女
じょ

性
せい

、３０～３９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・たくさんの人
ひと

がいると、医
い

者
しゃ

にかかるのを躊 躇
ちゅうちょ

してしまう。 病
びょう

気
き

にかかった子
こ

ど

もを連
つ

れていきたいが、病 院
びょういん

にはウイルス
う い る す

が何
なん

種類
しゅるい

もいるし、他
ほか

の 病
びょう

気
き

がうつる

かもしれず、またおもちゃも清潔
せいけつ

ではない。病 院
びょういん

は予
よ

約
やく

を受
う

け付けて、何
なん

時間
じかん

も待
ま

たせるのを避
さ

けるべき。（メキシコ
め き し こ

、女
じょ

性
せい

、３０～３９歳
さい

、１年
ねん

～３年
ねん

） 

・妻
つま

が健康
けんこう

管理
かんり

を手
て

助
だす

けしてくれているし、かかりつけ医
い

は英語
えいご

を話
はな

せる。（デンマーク
で ん ま ー く

、

男
だん

性
せい

、７０歳
さい

以上
いじょう

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 
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問
とい

１２ 「医療
いりょう

」で今後
こんご

必要
ひつよう

なことは何
なん

ですか。（○は３つまで） 

 

回答
かいとう

項
こう

目
もく

 
構成
こうせい

比
ひ

（％） 
増減
ぞうげん

 
23年度

ねんど

 28年度
ねんど

 

いろいろな言葉
ことば

での病 院
びょういん

の情 報
じょうほう

。 * 17.0% － 

いろいろな言葉
ことば

での日本
にほん

の医療
いりょう

制度
せいど

の

情 報
じょうほう

。 
* 10.9% － 

いろいろな言葉
ことば

の問診票
もんしんひょう

を病 院
びょういん

に置
お

く。 
16.3% 16.2% 0.0% 

病 院
びょういん

での母国
ぼこく

語
ご

での通訳
つうやく

。 16.3% 13.3% -3.0% 

いろいろな言葉
ことば

で予防
よぼう

接種
せっしゅ

や健康
けんこう

相談
そうだん

のお知
し

らせを作
つく

る。 
15.7% 11.1% -4.5% 

いろいろな言葉
ことば

で対応
たいおう

できる医療
いりょう

の

相談
そうだん

するところを作
つく

る。 
17.9% 15.4% -2.5% 

多言
たげん

語
ご

での情 報
じょうほう

提 供
ていきょう

の充実
じゅうじつ

 23.3% * － 

その他
た

 3.9% 8.5% 4.6% 

 

「いろいろな言葉
ことば

での病 院
びょういん

の情 報
じょうほう

。」が１７．０％、次
つ

いで「いろいろな言葉
ことば

の問
もん

診
しん

票
ひょう

を病 院
びょういん

に置
お

く。」が１６．２％、「いろいろな言葉
ことば

で対応
たいおう

できる医療
いりょう

の相談
そうだん

すると

ころを作
つく

る。」が１５．４％となった。 

 

【その他
た

回答
かいとう

】 

・英語
えいご

のできる医
い

者
しゃ

。（ポーランド
ぽ ー ら ん ど

、男
だん

性
せい

、２０～２９歳
さい

、１年
ねん

～３年
ねん

 ほか３名
めい

） 

・英語
えいご

が話
はな

せる医
い

師
し

の名簿
めいぼ

。（アメリカ
あ め り か

、女
じょ

性
せい

、３０～３９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・医療
いりょう

に関
かん

する日本語
に ほ ん ご

での情 報
じょうほう

が欲
ほ

しい。（香港
ほんこん

、男
だん

性
せい

、２０～２９歳
さい

、１年
ねん

未満
みまん

） 

・困
こま

っていない。（台湾
たいわん

、女
じょ

性
せい

、５０～５９歳
さい

、４年
ねん

～６年
ねん

） 

・対応
たいおう

の手
て

伝
つだ

いをしてくれる人
ひと

が欲
ほ

しい。（ペルー
ぺ る ー

、男
だん

性
せい

、４０～４９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・60歳
さい

以上
いじょう

の健診
けんしん

情 報
じょうほう

。（中 国
ちゅうごく

、男
だん

性
せい

、６０～６９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・掛
か

かりつけ医
い

の制度
せいど

を導 入
どうにゅう

する。（ベルギー
べ る ぎ ー

、男
だん

性
せい

、４０～４９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・専門
せんもん

医
い

にすぐに診察
しんさつ

してもらえるサービス
さ ー び す

。（カナダ
か な だ

、男
だん

性
せい

、４０～４９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・日本
にほん

の医療
いりょう

機
き

関
かん

を利
り

用
よう

したことがない。（インド
い ん ど

、男
だん

性
せい

、３０～３９歳
さい

、１年
ねん

未満
みまん

） 

・待
ま

ち時間
じかん

と処方薬
しょほうやく

の多
おお

さ。（ニュージーランド
に ゅ ー じ ー ら ん ど

、男
だん

性
せい

、２０～２９歳
さい

、４年
ねん

～６年
ねん

） 
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・日本人
にほんじん

医
い

師
し

の外国人
がいこくじん

の身体的特徴
しんたいてきとくちょう

に関
かん

する認
にん

知
ち

度
ど

向 上
こうじょう

。（イギリス
い ぎ り す

、男
だん

性
せい

、５０

～５９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・特
とく

に夜間
やかん

や 週
しゅう

末
まつ

用
よう

の多言語
た げ ん ご

症 状
しょうじょう

別
べつ

救 急
きゅうきゅう

診 療
しんりょう

医療
いりょう

機
き

関
かん

リスト
り す と

。（アメリカ
あ め り か

、男
だん

性
せい

、３０～３９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・医
い

師
し

や他
た

の医療
いりょう

従事
じゅうじ

者
しゃ

に対
たい

する継続
けいぞく

教 育
きょういく

や再検定
さいけんてい

制度
せいど

。（アメリカ
あ め り か

、男
だん

性
せい

、３０

～３９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・主要
しゅよう

な医療
いりょう

費
ひ

の分割
ぶんかつ

払
はら

い。（オーストラリア
お ー す と ら り あ

、男
だん

性
せい

、４０～４９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・外国語
がいこくご

ができる医
い

師
し

。（ブラジル
ぶ ら じ る

、男
だん

性
せい

、３０～３９歳
さい

、１年
ねん

～３年
ねん

） 

・日本語
に ほ ん ご

が話
はな

せるので大丈夫
だいじょうぶ

。（アメリカ
あ め り か

、男
だん

性
せい

、６０～６９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・経験
けいけん

がない。（フィンランド
ふ ぃ ん ら ん ど

、男
だん

性
せい

、２０～２９歳
さい

、１年
ねん

未満
みまん

） 

・予
よ

約
やく

を受
う

け付
つ

けるべき。（メキシコ
め き し こ

、女
じょ

性
せい

、３０～３９歳
さい

、１年
ねん

～３年
ねん

） 

・システムは 私
わたし

にとって満足
まんぞく

いくものである。（デンマーク
で ん ま ー く

、男
だん

性
せい

、７０歳
さい

以上
いじょう

、１

０年
ねん

以上
いじょう

） 

・ 夫
おっと

が日本
にほん

人
じん

なので、医療
いりょう

に関
かん

することは手
て

助
だす

けしてくれる。（アメリカ
あ め り か

、女
じょ

性
せい

、７

０歳
さい

以上
いじょう

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 
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4 「住
す

むところ」について教
おし

えてください。 

問
とい

１３ 「住
す

むところ」について困
こま

っていることは何
なん

ですか。（○は３つまで） 

 

回答
かいとう

項
こう

目
もく

 
構成
こうせい

比
ひ

（％） 
増減
ぞうげん

 
23年度

ねんど

 28年度
ねんど

 

家
いえ

を借
か

りる際
さい

のルール
る ー る

が分
わ

からない。 * 5.1% － 

外国人
がいこくじん

だから住
す

むことを 断
ことわ

られる。 18.4% 10.1% -8.2% 

家
いえ

を借
か

りるときに保
ほ

証
しょう

人
にん

が見
み

つからな

い。 
22.5% 18.5% -4.0% 

日本
にほん

の生活
せいかつ

のきまり（ごみの出
だ

し方
かた

など）

が分
わ

からない。 
9.8% 5.1% -4.7% 

文化
ぶんか

の違
ちが

いで近所
きんじょ

の人
ひと

とケンカ
け ん か

すること

がある。 
10.3% 3.3% -7.0% 

住
す

むところについて相談
そうだん

できるところが

ない。 
14.9% 9.4% -5.4% 

困
こま

っていることはない。 * 34.4% － 

その他
た

 10.4% 8.0% -2.4% 

無
む

回答
かいとう

 13.6% 6.2% -7.4% 

 

「困
こま

っていることはない。」が３４．４％となった一方
いっぽう

で、「家
いえ

を借
か

りるときに保
ほ

証
しょう

人
にん

が見
み

つからない。」が１８．５％、「外国人
がいこくじん

だから住
す

むことを 断
ことわ

られる。」が１０．１％

となった。 

 

【その他
た

回答
かいとう

】 

・家賃
やちん

が高
たか

すぎる。（マレーシア
ま れ ー し あ

、女
じょ

性
せい

、２０～２９歳
さい

、１年
ねん

未満
みまん

） 

・外国人
がいこくじん

なので、必要
ひつよう

以上
いじょう

に大
おお

家
や

さんが見
み

まわりにくる。（ドイツ
ど い つ

、女
じょ

性
せい

、５０～５

９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・更新料
こうしんりょう

を払
はら

うのが納
なっ

得
とく

できない。（韓国
かんこく

・朝 鮮
ちょうせん

、男
だん

性
せい

、４０～４９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・不
ふ

必要
ひつよう

な礼金
れいきん

。（ニュージーランド
に ゅ ー じ ー ら ん ど

、男
だん

性
せい

、３０～３９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・敷金
しききん

、保証金
ほしょうきん

、清掃
せいそう

費
ひ

、前
まえ

払
ばら

い金
きん

、仲 介
ちゅうかい

手
て

数
すう

料
りょう

等
など

、初期
しょき

費用
ひよう

として請 求
せいきゅう

され

るものが多
おお

すぎる。（インド
い ん ど

、男
だん

性
せい

、３０～３９歳
さい

、１年
ねん

未満
みまん

） 

・過
か

干 渉
かんしょう

で態度
たいど

の悪
わる

い老人
ろうじん

。（ニュージーランド
に ゅ ー じ ー ら ん ど

、男
だん

性
せい

、２０～２９歳
さい

、４年
ねん

～６年
ねん

） 

・時代
じだい

遅
おく

れのシステム
し す て む

と礼金
れいきん

。（無
む

回答
かいとう

） 

・銀行
ぎんこう

が住 宅
じゅうたく

ローン
ろ ー ん

を組
く

んでくれない。（イギリス
い ぎ り す

、男
だん

性
せい

、５０～５９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 
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・外国人
がいこくじん

であるため、大家
おおや

に賃貸
ちんたい

を拒否
きょひ

される。仲 介
ちゅうかい

業 者
ぎょうしゃ

は問題
もんだい

なし。（アメリカ
あ め り か

、

男
だん

性
せい

、３０～３９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・マンション
ま ん し ょ ん

の1 室
いっしつ

を所有
しょゆう

しているが、住 民
じゅうみん

会議
かいぎ

の内容
ないよう

が理解
りかい

できないことがある。

（アメリカ
あ め り か

、男
だん

性
せい

、７０歳
さい

以上
いじょう

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・固定
こてい

資産
しさん

税
ぜい

が高
たか

い。（オーストラリア
お ー す と ら り あ

、男
だん

性
せい

、４０～４９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・幸運
こううん

なことに、妻
つま

が日本
にほん

人
じん

。もし一人
ひとり

きりの外国人
がいこくじん

ならば、差
さ

別
べつ

や、アパート
あ ぱ ー と

の借
か

り方
かた

などについて、いくつか問題
もんだい

があるだろう。（アメリカ
あ め り か

、男
だん

性
せい

、無
む

回答
かいとう

、４年
ねん

～

６年
ねん

） 

・多大
ただい

な初期
しょき

経費
けいひ

。鍵
かぎ

交換
こうかん

代
だい

、保証金
ほしょうきん

、「贈
おく

り物
もの

」など。（イギリス
い ぎ り す

、女
じょ

性
せい

、２０～２

９歳
さい

、１年
ねん

～３年
ねん

） 

・永住者
えいじゅうしゃ

でないとローン
ろ ー ん

が組
く

めない。（オーストリア
お ー す と り あ

、男
だん

性
せい

、５０～５９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・ 夫
おっと

が全
すべ

てやってくれたので、何
なん

の問題
もんだい

もない。（メキシコ
め き し こ

、女
じょ

性
せい

、３０～３９歳
さい

、

１年
ねん

～３年
ねん

） 

・隣人
りんじん

が手
て

助
だす

けしてくれるが、この手
て

の問題
もんだい

は妻
つま

が主
おも

に解決
かいけつ

してくれる。（デンマーク
で ん ま ー く

、

男
だん

性
せい

、７０歳
さい

以上
いじょう

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・分
わ

からない。職場
しょくば

の 寮
りょう

に住
す

んでいる。（中 国
ちゅうごく

、女
じょ

性
せい

、２０～２９歳
さい

、４年
ねん

～６年
ねん

） 

・ポスト
ぽ す と

が誰
だれ

かに壊
こわ

されたことが何
なん

回
かい

もあった。（中 国
ちゅうごく

、男
だん

性
せい

、５０～５９歳
さい

、１０

年
ねん

以上
いじょう

） 
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問
とい

１４ 「住
す

むところ」で今後
こんご

必要
ひつよう

なことは何
なん

ですか。（○は３つまで） 

 

回答
かいとう

項
こう

目
もく

 
構成
こうせい

比
ひ

（％） 
増減
ぞうげん

 
23年度

ねんど

 28年度
ねんど

 

家
いえ

を借
か

りるときのルールブック
る ー る ぶ っ く

を配
くば

る。 * 12.8% － 

家
いえ

をかりるときの 代行
だいこう

保証
ほしょう

制度
せいど

の

充実
じゅうじつ

。 
20.2% 17.1% -3.0% 

いろいろな言葉
ことば

で住
す

んでいる地域
ちいき

の

ルールブック
る ー る ー ぶ っ く

を配
くば

る。 
* 15.1% － 

町 会
ちょうかい

・自治会
じ ち か い

に外国人
がいこくじん

が参加
さんか

する。 13.0% 15.1% 2.1% 

住
す

むところについて相談
そうだん

できるところを

作
つく

る。 
14.0% 17.1% 3.1% 

多言語
た げ ん ご

での情 報
じょうほう

提 供
ていきょう

の充実
じゅうじつ

 21.1% * － 

住 居
じゅうきょ

に関
かん

する多言語
た げ ん ご

でのガイドブック
が い ど ぶ っ く

の配布
はいふ

 
16.3% * － 

その他
た

 5.8% 7.0% 1.2% 

無
む

回答
かいとう

 9.6% 15.8% 6.1% 

 

「家
いえ

をかりるときの代行
だいこう

保証
ほしょう

制度
せいど

の充実
じゅうじつ

。」及び「住
す

むところについて相談
そうだん

できると

ころを作
つく

る。」が１７．１％、次
つ

いで「いろいろな言葉
ことば

で住
す

んでいる地域
ちいき

のルールブック
る ー る ぶ っ く

を配
くば

る。」及び「町 会
ちょうかい

・自治会
じ ち か い

に外国人
がいこくじん

が参加
さんか

する。」が１５．１％となった。 

 

 

【その他
た

回答
かいとう

】 

・ペット類
るい

の散歩
さんぽ

のしかた。分別
ふんべつ

なく糞 尿
ふんにょう

させているので困
こま

る。（韓国
かんこく

・朝 鮮
ちょうせん

、男
だん

性
せい

、

６０～６９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・マナーを守
まも

ればよい。（韓国
かんこく

・朝 鮮
ちょうせん

、女
じょ

性
せい

、７０歳
さい

以上
いじょう

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・引越
ひっこ

し費用
ひよう

の引
ひ

き下
さ

げ。（インド、男
だん

性
せい

、３０～３９歳
さい

、１年
ねん

未満
みまん

） 

・日本
にほん

の住 居
じゅうきょ

に関
かん

する知識
ちしき

向 上
こうじょう

。安全
あんぜん

のためのチェックポイント
ち ぇ っ く ぽ い ん と

など。（イギリス
い ぎ り す

、

男
だん

性
せい

、５０～５９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・住 居
じゅうきょ

賃貸
ちんたい

に関
かん

する人種
じんしゅ

差
さ

別
べつ

を禁
きん

ずる法
ほう

律
りつ

（アメリカ
あ め り か

、男
だん

性
せい

、３０～３９歳
さい

、１０

年
ねん

以上
いじょう

 ほか１名
めい

） 

・2年
ねん

ごとに支払
しはら

う更新料
こうしんりょう

の廃止
はいし

（アメリカ
あ め り か

、男
だん

性
せい

、７０歳
さい

以上
いじょう

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 
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・差
さ

別
べつ

に関
かん

する法
ほう

律
りつ

を変更
へんこう

・新設
しんせつ

（アメリカ
あ め り か

、男
だん

性
せい

、３０～３９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・システム
し す て む

がややこしい。1 つの契約
けいやく

に仲 介
ちゅうかい

会社
がいしゃ

・管理
かんり

会社
がいしゃ

・オーナー
お ー な ー

が関
かん

係
けい

する

のでお金
かね

と時間
じかん

がかかる。（ベトナム
べ と な む

、女
じょ

性
せい

、３０～３９歳
さい

、１年
ねん

～３年
ねん

） 

・固定
こてい

資産
しさん

税
ぜい

を下
さ

げる。（オーストラリア
お ー す と ら り あ

、男
だん

性
せい

、４０～４９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・差
さ

別
べつ

されないこと（中 国
ちゅうごく

、男
だん

性
せい

、５０～５９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 
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5 「就労
しゅうろう

」について教
おし

えてください。 

問
とい

１５ 「就 労
しゅうろう

」について困
こま

っていることは何
なん

ですか。（○は３つまで） 

  

回答
かいとう

項
こう

目
もく

 
構成
こうせい

比
ひ

（％） 
増減
ぞうげん

 
23年度

ねんど

 28年度
ねんど

 

仕事
しごと

を探
さが

す方
ほう

法
ほう

が分
わ

からない。 18.4% 14.7% -3.7% 

外国人
がいこくじん

だから、 働
はたら

くことを 断
ことわ

られた。 16.5% 12.4% -4.1% 

留 学
りゅうがく

生
せい

の 就
しゅう

職
しょく

情 報
じょうほう

が少
すく

ない。 17.2% 9.0% -8.1% 

日本
にほん

で 働
はたら

くためのマナー
ま な ー

が分
わ

からない。 * 8.6% － 

日本
にほん

人
じん

よりもらえるお金
かね

が少
すく

ない。 * 9.4% － 

困
こま

っていることはない。 * 33.5% － 

就
しゅう

職
しょく

後
ご

、日本語
に ほ ん ご

や基本
きほん

的
てき

なルール
る ー る

がわ

からずに困
こま

る 
18.6% * － 

賃金
ちんぎん

が安
やす

い、社会
しゃかい

保険
ほけん

に入
はい

っていない 8.3% * － 

その他
た

 8.7% 6.0% -2.6% 

無
む

回答
かいとう

 12.4% 6.4% -5.9% 

 

「困
こま

っていることはない。」が３３．５％となった一方
いっぽう

で、「仕事
しごと

を探
さが

す方
ほう

法
ほう

が分
わ

から

ない。」が１４．７％、「外国人
がいこくじん

だから、働
はたら

くことを 断
ことわ

られた。」が１２．４％となっ

た。 

 

【その他
た

回答
かいとう

】 

・言語
げんご

の壁
かべ

。労働
ろうどう

時間
じかん

が長
なが

すぎる。（ポーランド
ぽ ー ら ん ど

、男
だん

性
せい

、２０～２９歳
さい

、１年
ねん

～３年
ねん

） 

・就 労
しゅうろう

の業 種
ぎょうしゅ

が少
すく

ない。（中 国
ちゅうごく

、女
じょ

性
せい

、５０～５９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・日本
にほん

にいる理由
りゆう

、家族
かぞく

のこと、全
すべ

てを細
こま

かく聞
き

かれ、全
すべ

ての情 報
じょうほう

をさらさなければ

ならないこと。（韓国
かんこく

・朝 鮮
ちょうせん

、女
じょ

性
せい

、３０～３９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・社員
しゃいん

への昇 格
しょうかく

を 断
ことわ

られた。（永住者
えいじゅうしゃ

ではないため。）（韓国
かんこく

・朝 鮮
ちょうせん

、女
じょ

性
せい

、４

０～４９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・自分
じぶん

自身
じしん

に関
かん

する問題
もんだい

はないが、会社
かいしゃ

によって差
さ

別
べつ

はまだある。（ブラジル
ぶ ら じ る

、男
だん

性
せい

、

３０～３９歳
さい

、４年
ねん

～６年
ねん

） 

・以前
いぜん

は 就
しゅう

職
しょく

情 報
じょうほう

が少
すく

なかった。（カナダ
か な だ

、男
だん

性
せい

、４０～４９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・長時間
ちょうじかん

労働
ろうどう

（フィリピン
ふ ぃ り ぴ ん

、男
だん

性
せい

、４０～４９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・過
か

労
ろう

働
どう

（イギリス
い ぎ り す

、男
だん

性
せい

、５０～５９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 
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・外国人
がいこくじん

であるために昇 進
しょうしん

の機会
きかい

が得
え

られなかった。（アメリカ
あ め り か

、男
だん

性
せい

、３０～３９

歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・会社
がいしゃ

に労働
ろうどう

基準
きじゅん

法
ほう

を遵 守
じゅんしゅ

させる。（アメリカ
あ め り か

、男
だん

性
せい

、３０～３９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・平均
へいきん

的
てき

な 収 入
しゅうにゅう

があっても子
こ

どもを育
そだ

てるのが 難
むずか

しい。（オーストラリア
お ー す と ら り あ

、男
だん

性
せい

、

４０～４９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・法
ほう

律
りつ

は労働
ろうどう

者
しゃ

ではなく雇用
こよう

主
ぬし

を保護
ほ ご

しており、あいまいである。イギリス
い ぎ り す

の法
ほう

律
りつ

と

は違
ちが

い、日本
にほん

の法
ほう

律
りつ

は外国人
がいこくじん

労働
ろうどう

者
しゃ

に対
たい

する差
さ

別
べつ

を許容
きょよう

している。（イギリス
い ぎ り す

、男
だん

性
せい

、

４０～４９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・日本
にほん

の年金
ねんきん

システム
し す て む

は不
ふ

透明
とうめい

。（カナダ
か な だ

、男
だん

性
せい

、４０～４９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

 

 

問
とい

１６ どの健康
けんこう

保険
ほけん

に入っていますか。（該当
がいとう

するものに○を） 

  

回答
かいとう

項
こう

目
もく

 
構成
こうせい

比
ひ

（％） 
増減
ぞうげん

 
23年度

ねんど

 28年度
ねんど

 

職
しょく

場
ば

の健康
けんこう

保険
ほけん

 21.1% 37.6% 16.5% 

国民
こくみん

健康
けんこう

保険
ほけん

（公的
こうてき

健康
けんこう

保険
ほけん

） 52.6% 51.5% -1.0% 

入
はい

っていない 6.4% 1.5% -4.8% 

その他
た

 7.0% 4.1% -2.8% 

無
む

回答
かいとう

 12.9% 5.2% -7.7% 

 

「国民
こくみん

健康
けんこう

保険
ほけん

（公的
こうてき

健康
けんこう

保険
ほけん

）」が５１．５％、次
つ

いで「職場
しょくば

の健康
けんこう

保険
ほけん

」が３７．

６％、「入
はい

っていない」が１．５％となった。 

 

【その他
た

回答
かいとう

】 

・生活
せいかつ

保護
ほ ご

（台湾
たいわん

、男
だん

性
せい

、７０歳
さい

以上
いじょう

、１０年
ねん

以上
いじょう

 ほか１名
めい

） 

・私学
しがく

共 済
きょうさい

（イタリア
い た り あ

、女
じょ

性
せい

、５０～５９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・知
し

らない。（フランス
ふ ら ん す

、女
じょ

性
せい

、２０～２９歳
さい

、４年
ねん

～６年
ねん

） 

・健康
けんこう

保険
ほけん

には加入
かにゅう

しているが、国民
こくみん

健康
けんこう

保険
ほけん

と社会
しゃかい

保険
ほけん

の違
ちが

いが分
わ

からない。（タイ
た い

、

女
じょ

性
せい

、３０～３９歳
さい

、１年
ねん

～３年
ねん

） 

・医療
いりょう

保険
ほけん

が欲
ほ

しい。（無
む

回答
かいとう

） 

・ 夫
おっと

の会社
かいしゃ

の保険
ほけん

（メキシコ
め き し こ

、女
じょ

性
せい

、３０～３９歳
さい

、１年
ねん

～３年
ねん

） 

・プルデンシャル
ぷ る で ん し ゃ る

（ 注
ちゅう

：プルデンシャル
ぷ る で ん し ゃ る

生命
せいめい

保険
ほけん

株式
かぶしき

会社
がいしゃ

の生命
せいめい

保険
ほけん

と思
おも

われる。）

（韓国
かんこく

・朝 鮮
ちょうせん

、女
じょ

性
せい

、３０～３９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 
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問
とい

１７ 「就 労
しゅうろう

」で今後
こんご

必要
ひつよう

なことは何
なん

ですか。（○は３つまで） 

 

回答
かいとう

項
こう

目
もく

 
構成
こうせい

比
ひ

（％） 
増減
ぞうげん

 
23年度

ねんど

 28年度
ねんど

 

日本
にほん

で 働
はたら

くためのマナー
ま な ー

を教
おし

えてもら

うこと。 
* 10.8% － 

日本
にほん

の 就
しゅう

職
しょく

活動
かつどう

の仕方
しかた

や面接
めんせつ

につい

て教
おし

えてもらうこと。 
* 13.9% － 

日本
にほん

で 働
はたら

くためのマナー
ま な ー

や面接
めんせつ

などの

研 修
けんしゅう

の実施
じっし

 
23.0% * － 

ハローワーク
は ろ ー わ ー く

の情 報
じょうほう

をいろいろな言葉
ことば

で作
つく

ること。 
15.9% 14.2% -1.7% 

留 学
りゅうがく

生
せい

のための 就
しゅう

職
しょく

支援
しえん

セミナー
せ み な ー

を

行
おこな

う。 
13.4% 9.9% -3.4% 

働
はたら

いている人
ひと

に日本語
に ほ ん ご

を教
おし

えること。 17.3% 13.4% -3.9% 

外国人
がいこくじん

の 働
はたら

く環 境
かんきょう

を良
よ

くする。 21.6% 20.7% -0.8% 

その他
た

 3.4% 8.5% 5.0% 

 

「外国人
がいこくじん

の 働
はたら

く環 境
かんきょう

を良
よ

くする。」が２０．７％、次
つ

いで「ハローワーク
は ろ ー わ ー く

の情 報
じょうほう

を

いろいろな言葉
ことば

で作
つく

ること。」が１４．２％、「日本
にほん

の 就
しゅう

職
しょく

活動
かつどう

の仕方
しかた

や面接
めんせつ

につい

て教
おし

えてもらうこと。」が１３．９％となった。 

 

【その他
た

回答
かいとう

】 

・外国人
がいこくじん

にも日本
にほん

人
じん

同様
どうよう

の雇用
こよう

条 件
じょうけん

を。特
とく

に大
おお

手
て

ゼネコン
ぜ ね こ ん

。（韓国
かんこく

・朝 鮮
ちょうせん

、男
だん

性
せい

、

６０～６９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・外国人
がいこくじん

が日本
にほん

の労働
ろうどう

環 境
かんきょう

に合
あ

わせるだけでなく、日本
にほん

の会社
かいしゃ

も外国人
がいこくじん

の 働
はたら

き方
かた

を

取
と

り入
い

れようとする努力
どりょく

が必要
ひつよう

。（ポーランド
ぽ ー ら ん ど

、男
だん

性
せい

、２０～２９歳
さい

、１年
ねん

～３年
ねん

） 

・外国人
がいこくじん

募集
ぼしゅう

枠
わく

を設
もう

ける。（ブラジル
ぶ ら じ る

、男
だん

性
せい

、２０～２９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・今
いま

は OKだが、以前
いぜん

は大変
たいへん

苦労
くろう

した。（カナダ
か な だ

、男
だん

性
せい

、４０～４９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・長時間
ちょうじかん

労働
ろうどう

に関
かん

する規則
きそく

を厳
きび

しくする。（フィリピン
ふ ぃ り ぴ ん

、男
だん

性
せい

、４０～４９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・日本
にほん

の雇用
こよう

形態
けいたい

や質
しつ

の向 上
こうじょう

（カナダ
か な だ

、男
だん

性
せい

、４０～４９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・特
とく

にビザ
び ざ

に関
かん

する情 報
じょうほう

、また、就
しゅう

職
しょく

申
もう

し込
こ

みの時期
じ き

など。（イタリア
い た り あ

、女
じょ

性
せい

、３
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０～３９歳
さい

、４年
ねん

～６年
ねん

） 

・ガイドブック
が い ど ぶ っ く

の作成
さくせい

（男
だん

性
せい

、無
む

回答
かいとう

） 

・二
に

か国
こく

語
ご

での契約
けいやく

書
しょ

・外国人
がいこくじん

のための労働
ろうどう

規則
きそく

をハローワーク
は ろ ー わ ー く

等
など

の手
て

に入りやすい

場所
ばしょ

に設置
せっち

。（イギリス
い ぎ り す

、男
だん

性
せい

、５０～５９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・日本
にほん

の雇用
こよう

主
ぬし

に仕事
しごと

に関
かん

する文化
ぶんか

の違
ちが

いに関
かん

する情 報
じょうほう

提 供
ていきょう

やセミナー
せ み な ー

を 行
おこな

う。

（スペイン
す ぺ い ん

、男
だん

性
せい

、４０～４９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・日本
にほん

人
じん

が他
た

の文化
ぶんか

を尊 重
そんちょう

するよう教 育
きょういく

する。（オーストラリア
お ー す と ら り あ

、男
だん

性
せい

、５０～５

９歳
さい

、４年
ねん

～６年
ねん

） 

・年齢
ねんれい

・人種
じんしゅ

・性
せい

・国籍
こくせき

差
さ

別
べつ

を禁
きん

ずる法
ほう

律
りつ

（アメリカ
あ め り か

、男
だん

性
せい

、７０歳
さい

以上
いじょう

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・言葉
ことば

の壁
かべ

（セネガル
せ ね が る

、男
だん

性
せい

、２０～２９歳
さい

、１年
ねん

～３年
ねん

） 

・会社
かいしゃ

に労働
ろうどう

基準
きじゅん

法
ほう

を遵 守
じゅんしゅ

させる（アメリカ
あ め り か

、男
だん

性
せい

、３０～３９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・外国
がいこく

で生活
せいかつ

するには沢山
たくさん

の難題
なんだい

があるので、日本
にほん

人
じん

と外国人
がいこくじん

を平 等
びょうどう

に 扱
あつか

うべき。

（ベトナム
べ と な む

、女
じょ

性
せい

、３０～３９歳
さい

、１年
ねん

～３年
ねん

） 

・市
し

税
ぜい

の引
ひ

き下
さ

げ。（オーストラリア
お ー す と ら り あ

、男
だん

性
せい

、４０～４９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・もしも外国人
がいこくじん

市民
しみん

に日本
にほん

に長期
ちょうき

的
てき

に滞在
たいざい

して欲
ほ

しければ、雇用
こよう

契約
けいやく

に"FOREIGN"と

いう単
たん

語
ご

を使
つか

うべきではない。（イギリス
い ぎ り す

、男
だん

性
せい

、４０～４９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・バイリンガル
ば い り ん が る

の 職
しょく

場
ば

環 境
かんきょう

（ブラジル
ぶ ら じ る

、男
だん

性
せい

、３０～３９歳
さい

、１年
ねん

～３年
ねん

） 

・労働
ろうどう

法
ほう

や権
けん

利
り

に関
かん

する情 報
じょうほう

（イギリス
い ぎ り す

、女
じょ

性
せい

、２０～２９歳
さい

、１年
ねん

～３年
ねん

） 

・全
すべ

ての人
ひと

により良
よ

い労働
ろうどう

環 境
かんきょう

を。（アメリカ
あ め り か

、男
だん

性
せい

、３０～３９歳
さい

、１年
ねん

～３年
ねん

） 

・外国人
がいこくじん

が 就
しゅう

職
しょく

後
ご

の悩
なや

みを相談
そうだん

できる窓口
まどぐち

を開設
かいせつ

。（中 国
ちゅうごく

、女
じょ

性
せい

、６０～６９歳
さい

、

１０年
ねん

以上
いじょう

） 
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6 防災
ぼうさい

・災害
さいがい

について教
おし

えてください。 

問
とい

１８ 「防災
ぼうさい

・災害
さいがい

」について困
こま

っていることは何
なん

ですか。（○は３つまで） 

 

回答
かいとう

項
こう

目
もく

 
構成
こうせい

比
ひ

（％） 
増減
ぞうげん

 
23年度

ねんど

 28年度
ねんど

 

地震
じしん

や大
おお

雨
あめ

のとき、どうしたらいいか分
わ

からない。 
23.5% 13.8% -9.7% 

近所
きんじょ

の人
ひと

たちと助
たす

け合
あ

うことができるか

不安
ふあん

。 
16.5% 12.8% -3.7% 

防災
ぼうさい

訓練
くんれん

の参加
さんか

方
ほう

法
ほう

が分
わ

からない。 10.9% 9.2% -1.7% 

日本語
に ほ ん ご

が分
わ

からないから不安
ふあん

。 18.2% 13.1% -5.1% 

いろいろな言葉
ことば

での地震
じしん

や大
おお

雨
あめ

の情 報
じょうほう

が少
すく

ない。 
19.3% 20.0% 0.6% 

困
こま

っていることはない。 * 24.9% － 

その他
た

 3.0% 2.3% -0.7% 

無
む

回答
かいとう

 8.4% 3.9% -4.4% 

 

「困
こま

っていることはない。」が２４．９％となった一方
いっぽう

で、「いろいろな言葉
ことば

での地震
じしん

や

大
おお

雨
あめ

の情 報
じょうほう

が少
すく

ない。」が２０．０％となった。 

 

【その他
た

回答
かいとう

】 

・防災
ぼうさい

訓練
くんれん

はその町
まち

でやっているものなので、わざわざ外国人
がいこくじん

に特
とく

別
べつ

に声
こえ

をかけない

と思
おも

う。防災
ぼうさい

訓練
くんれん

も必要
ひつよう

だし、各
かく

町
まち

の問題
もんだい

も解決
かいけつ

しないと、いざという時
とき

大変
たいへん

。

（ドイツ
ど い つ

、女
じょ

性
せい

、５０～５９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・家族
かぞく

と離
はな

れている時
とき

に災害
さいがい

にあったら大変
たいへん

困
こま

る。他
ほか

に頼
たよ

る人
ひと

がいない。（カナダ
か な だ

、男
だん

性
せい

、４０～４９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・何
なん

とかなっている。（韓国
かんこく

・朝 鮮
ちょうせん

、女
じょ

性
せい

、７０歳
さい

以上
いじょう

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・外国人
がいこくじん

同
どう

士
し

が助
たす

け合
あ

えるよりよいシステム
し す て む

を作
つく

る。（イギリス
い ぎ り す

、男
だん

性
せい

、５０～５９歳
さい

、

１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・災害
さいがい

が起
お

こったときに自治体
じ ち た い

が対応
たいおう

しきれないのではないかと心配
しんぱい

。

（オーストラリア
お ー す と ら り あ

、男
だん

性
せい

、４０～４９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 
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問
とい

１９ 「防災
ぼうさい

・災害
さいがい

」で今後
こんご

必要
ひつよう

なことは何
なん

ですか。（○は３つまで） 

  

回答
かいとう

項
こう

目
もく

 
構成
こうせい

比
ひ

（％） 
増減
ぞうげん

 
23年度

ねんど

 28年度
ねんど

 

いろいろな言葉
ことば

での防災
ぼうさい

マップ
ま っ ぷ

や行動
こうどう

マニュアル
ま に ゅ あ る

を配
くば

る。 
27.9% 24.3% -3.5% 

町 会
ちょうかい

・自治会
じ ち か い

へ参加
さんか

する。 9.7% 10.4% 0.7% 

防災
ぼうさい

訓練
くんれん

に参加
さんか

する。 13.6% 14.2% 0.6% 

災害
さいがい

のとき、通訳
つうやく

やいろいろな言葉
ことば

での

情 報
じょうほう

を増
ふ

やす。 
21.4% 22.7% 1.3% 

Facebook などのＳＮＳで災害
さいがい

のときの

情 報
じょうほう

をいろいろな言葉
ことば

で伝
つた

える。 
17.2% 18.4% 1.2% 

その他
た

 3.2% 2.7% -0.5% 

無
む

回答
かいとう

 7.0% 7.2% 0.2% 

 

「いろいろな言葉
ことば

での防災
ぼうさい

マップ
ま っ ぷ

や行動
こうどう

マニュアル
ま に ゅ あ る

を配
くば

る。」が２４．３％、次
つ

いで

「災害
さいがい

のとき、通訳
つうやく

やいろいろな言葉
ことば

での情 報
じょうほう

を増
ふ

やす。」が２２．７％、「Facebook

などのＳＮＳで災害
さいがい

のときの情 報
じょうほう

をいろいろな言葉
ことば

で伝
つた

える。」が１８．４％となっ

た。 

 

【その他
た

回答
かいとう

】 

・地震
じしん

があったとき、どこに行
い

けばよいか分
わ

からない。（モンゴル
も ん ご る

、女
じょ

性
せい

、３０～３９

歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・公園
こうえん

や学校
がっこう

などの避難
ひなん

場所
ばしょ

に『ここは避難所
ひなんじょ

です』という呼
よ

びかけの案内
あんない

を多言語
た げ ん ご

に

して増
ふ

やしたほうがいいと思
おも

う。（韓国
かんこく

・朝 鮮
ちょうせん

、男
だん

性
せい

、４０～４９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・防災
ぼうさい

マップ
ま っ ぷ

などのものを配
くば

って欲
ほ

しい。日本語
に ほ ん ご

でもいい。（香港
ほんこん

、男
だん

性
せい

、２０～２９

歳
さい

、１年
ねん

未満
みまん

） 

・すべての行 政
ぎょうせい

機
き

関
かん

において、より良
よ

い災害
さいがい

対策
たいさく

。（オーストラリア
お ー す と ら り あ

、男
だん

性
せい

、４０～

４９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 
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7 生活
せいかつ

に関
かん

する情報
じょうほう

・相談
そうだん

について教
おし

えてください。 

問
とい

２０ 生活
せいかつ

の情 報
じょうほう

は何
なん

で知
し

りますか。（○はいくつでも） 

 

回答
かいとう

項
こう

目
もく

 
構成
こうせい

比
ひ

（％） 
増減
ぞうげん

 
23年度

ねんど

 28年度
ねんど

 

新聞
しんぶん

・雑誌
ざっし

（日本語
に ほ ん ご

） 9.8% 8.0% -1.7% 

新聞
しんぶん

・雑誌
ざっし

（日本語
に ほ ん ご

以外
いがい

） 7.0% 6.4% -0.6% 

テレビ
て れ び

・ラジオ
ら じ お

（日本語
に ほ ん ご

） 18.8% 17.0% -1.8% 

テレビ
て れ び

・ラジオ
ら じ お

（日本語
に ほ ん ご

以外
いがい

） 5.5% 6.0% 0.4% 

インターネット
い ん た ー ね っ と

 21.5% 27.4% 5.9% 

FacebookなどのＳＮＳ * 8.0% － 

町 会
ちょうかい

・自治会
じ ち か い

の掲示板
けいじばん

、回覧板
かいらんばん

など 2.8% 3.8% 1.0% 

同
おな

じ国
くに

の友達
ともだち

 15.7% 9.2% -6.4% 

八王子市
はちおうじし

役所
やくしょ

（広報紙
こうほうし

など） 6.6% 7.0% 0.3% 

八王子
はちおうじ

国際
こくさい

協 会
きょうかい

 5.3% 1.2% -4.1% 

その他
た

 3.6% 4.0% 0.4% 

無
む

回答
かいとう

 3.4% 2.0% -1.4% 

 

「インターネット
い ん た ー ね っ と

」が２７．４％、次
つ

いで「テレビ
て れ び

・ラジオ
ら じ お

（日本語
に ほ ん ご

）」が１７．０％

となった。 

 

【その他
た

回答
かいとう

】 

・日本
にほん

人
じん

の友達
ともだち

（メキシコ
め き し こ

、女
じょ

性
せい

、２０～２９歳
さい

、１年
ねん

～３年
ねん

） 

・妻
つま

（ブラジル
ぶ ら じ る

、男
だん

性
せい

、３０～３９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

 ほか１名
めい

） 

・学校
がっこう

（香港
ほんこん

、男
だん

性
せい

、２０～２９歳
さい

、１年
ねん

未満
みまん

） 

・ 職
しょく

場
ば

（ペルー
ぺ る ー

、男
だん

性
せい

、４０～４９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・ 夫
おっと

（フィリピン
ふ ぃ り ぴ ん

、女
じょ

性
せい

、３０～３９歳
さい

、７年
ねん

～９年
ねん

） 

・家族
かぞく

（ニュージーランド
に ゅ ー じ ー ら ん ど

、男
だん

性
せい

 ３０～３９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

 ほか２名
めい

） 

・隣人
りんじん

・ 宗 教
しゅうきょう

団体
だんたい

（イギリス
い ぎ り す

、男
だん

性
せい

、５０～５９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・インターネット
い ん た ー ね っ と

（無
む

回答
かいとう

） 

・日本語
に ほ ん ご

を話
はな

すことができる妻
つま

や 娘
むすめ

に聞
き

く。（オーストラリア
お ー す と ら り あ

、男
だん

性
せい

、４０～４９歳
さい

、

１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・同 僚
どうりょう

（オーストリア
お ー す と ら り あ

、男
だん

性
せい

、５０～５９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・日本
にほん

人
じん

の友達
ともだち

（フィンランド
ふ ぃ ん ら ん ど

、男
だん

性
せい

、２０～２９歳
さい

、１年
ねん

未満
みまん

） 
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・Ginkgo（ロシア
ろ し あ

、女
じょ

性
せい

、４０～４９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・ソーシャルメディア
そ ー し ゃ る め で ぃ あ

Wechat（ 注
ちゅう

：微
うぇい

信
しん

。中 国
ちゅうごく

大
おお

手
て

IT企業
きぎょう

テンセント
て ん せ ん と

（中 国
ちゅうごく

名
めい

：

騰訊）が作
つく

った無料
むりょう

インスタントメッセンジャーアプリ
い ん す た ん と め っ せ ん じ ゃ ー あ ぷ り

）（中 国
ちゅうごく

、女
じょ

性
せい

、６０～６

９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

 

問
とい

２１ 困
こま

ったときの相談
そうだん

相手
あいて

は誰
だれ

ですか。（○はいくつでも） 

  

回答
かいとう

項
こう

目
もく

 
構成
こうせい

比
ひ

（％） 
増減
ぞうげん

 
23年度

ねんど

 28年度
ねんど

 

家族
かぞく

・親族
しんぞく

（日本
にほん

にいる） 19.3% 25.9% 6.5% 

家族
かぞく

・親族
しんぞく

（日本
にほん

以外
いがい

にいる） 10.8% 11.3% 0.5% 

職
しょく

場
ば

の人
ひと

（日本
にほん

人
じん

） 12.4% 13.2% 0.7% 

職
しょく

場
ば

の人
ひと

（日本
にほん

人
じん

以外
いがい

） 5.7% 6.1% 0.4% 

同
どう

国
こく

人
じん

の友人
ゆうじん

 23.5% * － 

同
おな

じ国
くに

の友達
ともだち

 （日本
にほん

にいる） * 17.2% － 

同
おな

じ国
くに

の友達
ともだち

（日本
にほん

にいない） * 5.2% － 

近所
きんじょ

の人
ひと

 5.0% 6.6% 1.6% 

大使館
たいしかん

・領事館
りょうじかん

 2.9% 2.3% -0.5% 

八王子市
はちおうじし

役所
やくしょ

 5.2% 4.3% -0.8% 

八王子
はちおうじ

国際
こくさい

協 会
きょうかい

 6.7% 0.9% -5.7% 

その他
た

 4.4% 4.5% 0.0% 

無
む

回答
かいとう

 4.2% 2.5% -1.7% 

 

「家族
かぞく

・親族
しんぞく

（日本
にほん

にいる）」が２５．９％、次
つ

いで「同
おな

じ国
くに

の友達
ともだち

 （日本
にほん

にいる）」

が１７．２％、「 職
しょく

場
ば

の人
ひと

（日本
にほん

人
じん

）」が１３．２％となった。 

 

【その他
た

回答
かいとう

】 

・ヘルパー
へ る ぱ ー

（台湾
たいわん

、男
だん

性
せい

、７０歳
さい

以上
いじょう

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・ 寮
りょう

の学生
がくせい

（マレーシア
ま れ ー し あ

、女
じょ

性
せい

、２０～２９歳
さい

、１年
ねん

未満
みまん

） 

・親友
しんゆう

（日本
にほん

人
じん

）（韓国
かんこく

・朝 鮮
ちょうせん

、女
じょ

性
せい

、４０～４９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

 ほか１名
めい

） 

・ケアマネ
け あ ま ね

（韓国
かんこく

・朝 鮮
ちょうせん

、男
だん

性
せい

、７０歳
さい

以上
いじょう

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・自分
じぶん

で調
しら

べる（香港
ほんこん

、男
だん

性
せい

、２０～２９歳
さい

、１年
ねん

未満
みまん

） 

・友人
ゆうじん

の日本
にほん

人
じん

（ドイツ
ど い つ

、女
じょ

性
せい

、５０～５９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 
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・ 小 中
しょうちゅう

の同
どう

級
きゅう

生
せい

（ブラジル
ぶ ら じ る

、男
だん

性
せい

、２０～２９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・大学
だいがく

の職 員
しょくいん

（マレーシア
ま れ ー し あ

、男
だん

性
せい

、２０～２９歳
さい

、１年
ねん

～３年
ねん

 ほか１名
めい

） 

・誰
だれ

にも相談
そうだん

しない。（韓国
かんこく

・朝 鮮
ちょうせん

、女
じょ

性
せい

、７０歳
さい

以上
いじょう

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・日本
にほん

にいる異国
いこく

出 身
しゅっしん

の友人
ゆうじん

（カナダ
か な だ

、男
だん

性
せい

、４０～４９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・通
かよ

っているジム
じ む

の仲間
なかま

（イタリア
い た り あ

、女
じょ

性
せい

、３０～３９歳
さい

、４年
ねん

～６年
ねん

） 

・大学
だいがく

の友人
ゆうじん

（インド
い ん ど

、男
だん

性
せい

、３０～３９歳
さい

、１年
ねん

未満
みまん

） 

・警察
けいさつ

（イギリス
い ぎ り す

、男
だん

性
せい

、５０～５９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・市
し

議
ぎ

会議
かいぎ

員
いん

（イギリス
い ぎ り す

、男
だん

性
せい

、５０～５９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・外国人
がいこくじん

の友人
ゆうじん

（タイ
た い

、女
じょ

性
せい

、３０～３９歳
さい

、１年
ねん

～３年
ねん

） 

・クラスメイト
く ら す め い と

（ブラジル
ぶ ら じ る

、男
だん

性
せい

、３０～３９歳
さい

、１年
ねん

～３年
ねん

） 

・教 会
きょうかい

の友人
ゆうじん

（アメリカ
あ め り か

、女
じょ

性
せい

、７０歳
さい

以上
いじょう

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 
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自由
じ ゆ う

記述
きじゅつ

 

【情 報
じょうほう

提 供
ていきょう

について】 

・日本
にほん

の文化
ぶんか

や伝統
でんとう

行事
ぎょうじ

より、日本
にほん

人
じん

の良
よ

し悪
わる

しに対
たい

する 考
かんが

え方
ほう

や普段
ふだん

の生活
せいかつ

習 慣
しゅうかん

、

建前
たてまえ

、言
い

い回
まわ

し等
など

のマニュアル
ま に ゅ あ る

を作
つく

り、外国人
がいこくじん

に配布
はいふ

した方
ほう

が多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

の推進
すいしん

に

役立
やくだ

つと思
おも

う。（台湾
たいわん

、男
だん

性
せい

、６０～６９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・多
おお

くの外国人
がいこくじん

市民
しみん

は市役所
しやくしょ

等
など

が 行
おこな

っている既存
きそん

の外国人
がいこくじん

支援
しえん

制度
せいど

を知
し

らないので

はないか。（イギリス
い ぎ り す

、男
だん

性
せい

、３０～３９歳
さい

、４年
ねん

～６年
ねん

） 

・情 報
じょうほう

がある場合
ばあい

は、ポルトガル
ぽ る と が る

語
ご

で送
おく

ってください。（ブラジル
ぶ ら じ る

、女
じょ

性
せい

、６０～６

９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・全
すべ

てのシステム
し す て む

について、日本語
に ほ ん ご

ができないと 全
まった

く分
わ

からないし、国際
こくさい

化
か

には程
ほど

遠
とお

い。（イタリア
い た り あ

、女
じょ

性
せい

、５０～５９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

 

【教 育
きょういく

について】 

・学校
がっこう

を選択
せんたく

するより前
まえ

に、息子
むすこ

の日本語
に ほ ん ご

レベル
れ べ る

をテスト
て す と

する又
また

は決定
けってい

する方
ほう

法
ほう

があ

るべきです。（息子
むすこ

は外国
がいこく

で生
う

まれた日本
にほん

国民
こくみん

）（カナダ
か な だ

、男
だん

性
せい

、４０～４９歳
さい

、１年
ねん

～３年
ねん

） 

・いじめのような問題
もんだい

に関
かん

して、助言
じょげん

・援助
えんじょ

を 行
おこな

う、公立
こうりつ

学校
がっこう

から独立
どくりつ

した組織
そしき

が

あるべきです。息子
むすこ

が問題
もんだい

を抱
かか

えているときに、どこへ行
い

けばよいのか分
わ

かりません。

（カナダ
か な だ

、男
だん

性
せい

、４０～４９歳
さい

、１年
ねん

～３年
ねん

） 

・高齢
こうれい

者
しゃ

に対
たい

して敬意
けいい

は多
おお

く払
はら

われているが、子
こ

ども達
たち

へも敬意
けいい

が払
はら

われるべきであ

る。子
こ

ども達
たち

が遊
あそ

んだり、走
はし

ったりするのは当
あ

たり前
まえ

。しかし子
こ

ども達
たち

がそれをやる

と、日本
にほん

人
じん

は嫌
いや

な 表 情
ひょうじょう

をする。いつも子
こ

どもは制限
せいげん

され、そして彼
かれ

らの想像力
そうぞうりょく

や

夢
ゆめ

が削
けず

られている。子
こ

どもには大人
おとな

の精神
せいしん

で接
せっ

して。（メキシコ
め き し こ

、女
じょ

性
せい

、３０～３９

歳
さい

、１年
ねん

～３年
ねん

） 

 

【
（

就 労
しゅうろう

について】 

・JICE（ 注
ちゅう

：一般
いっぱん

財団
ざいだん

法人
ほうじん

日本
にほん

国際
こくさい

協 力
きょうりょく

センター
せ ん た ー

）のグループ
ぐ る ー ぷ

が八王子
はちおうじ

ハローワーク
は ろ ー わ ー く

にほしい（日本語
に ほ ん ご

を教
おし

えてくれるから）。新 宿
しんじゅく

、立川
たちかわ

、青梅
おうめ

などにあって、八王子
はちおうじ

に

ないから。夜
よる

勉 強
べんきょう

したいから。（ペルー
ぺ る ー

、女
じょ

性
せい

、５０～５９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・外国人
がいこくじん

とこの町
まち

を盛
さか

んにして、もっと仕事
しごと

しやすい 所
ところ

を作
つく

ってほしい。（エクアドル
え く あ ど る

、

女
じょ

性
せい

、３０～３９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・外国人
がいこくじん

向
む

けに特化
とっか

したハローワーク
は ろ ー わ ー く

のブース
ぶ ー す

を設
もう

けてほしい。日本
にほん

で義務
ぎ む

教 育
きょういく

を受
う

けた外国人
がいこくじん

用
よう

の 就
しゅう

職
しょく

情 報
じょうほう

を増
ふ

やしてほしい。（ブラジル
ぶ ら じ る

、男
だん

性
せい

、２０～２９歳
さい

） 

・八王子
はちおうじ

に沢山
たくさん

の大学
だいがく

や短大
たんだい

があることを知
し

り、うれしいです。祖国
そこく

の友人
ゆうじん

にも教
おし

え
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ます。八王子
はちおうじ

に住
す

み続
つづ

けたいのですが、自分
じぶん

の日本語
に ほ ん ご

レベル
れ べ る

が低
ひく

く、仕事
しごと

を見
み

つける

ことが困難
こんなん

です。（セネガル
せ ね が る

、男
だん

性
せい

、２０～２９歳
さい

） 

 

【まちづくりについて】 

・散歩
さんぽ

道
みち

、公園
こうえん

にベンチ
べ ん ち

がなく不
ふ

便
べん

（バス
ば す

停
てい

も）。住 宅
じゅうたく

内
ない

、道路
どうろ

の照 明
しょうめい

が暗
くら

い、街灯
がいとう

が少
すく

ない。ゴミ
ご み

入
い

れがなく不
ふ

便
べん

。（ブラジル
ぶ ら じ る

、男
だん

性
せい

、７０歳
さい

以上
いじょう

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・主婦
しゅふ

的
てき

な意見
いけん

で 恐 縮
きょうしゅく

ですが、駅前
えきまえ

で買
か

い物
もの

できる総合
そうごう

スーパー
す ー ぱ ー

が少
すく

ないと感
かん

じる。

（中 国
ちゅうごく

、女
じょ

性
せい

、２０～２９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・ユーロード
ゆ ー ろ ー ど

の 客
きゃく

引
ひ

きを禁止
きんし

する！ポスター
ぽ す た ー

や警備
けいび

員
いん

が言
い

ってもあまり減
へ

らない。

（中 国
ちゅうごく

、男
だん

性
せい

、３０～３９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・歴史
れきし

があって自然
しぜん

も多
おお

く住
す

みやすいですが、先
さき

にも書
か

いたように、ヨーロッパ
よ ー ろ っ ぱ

の国
くに

に

比
くら

べ河川敷
かせんしき

が管理
かんり

されておらず危険
きけん

でもあると思
おも

います。良
よ

く整備
せいび

すれば市民
しみん

の憩
いこ

い

の場
ば

になる。もったいないスペース
す ぺ ー す

だと思
おも

います！（スペイン
す ぺ い ん

、男
だん

性
せい

、５０～５９歳
さい

、

７年
ねん

～９年
ねん

） 

・八王子
はちおうじ

は住
す

みよい場所
ばしょ

です。しかし、高尾
たかお

駅
えき

や八王子
はちおうじ

駅
えき

のように、人
ひと

が乗 降
じょうこう

する駅
えき

は、より安全
あんぜん

に設計
せっけい

されるべきです。なぜならば、乗 客
じょうきゃく

はよく走
はし

って電車
でんしゃ

に乗
の

り込
こ

んだり、乗
のり

換
か

えをしたりしており、また他
ほか

の 乗 客
じょうきゃく

にぶつかったり、押
お

し込
こ

んだりし

ているからです。電車
でんしゃ

の駅
えき

をより安全
あんぜん

にしてください！（アメリカ
あ め り か

、男
だん

性
せい

、５０～

５９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・八王子
はちおうじ

みなみ野
の

ではスポーツ
す ぽ ー つ

をする機会
きかい

がない。これらがとてもストレス
す と れ す

。（無
む

回答
かいとう

、

男
だん

性
せい

、無
む

回答
かいとう

、無
む

回答
かいとう

） 

 

【多言語
た げ ん ご

化
か

について】 

・全国
ぜんこく

的
てき

に英語
えいご

（共 通
きょうつう

語
ご

）などの案内
あんない

板
ばん

や標 識
ひょうしき

が少
すく

ない。又
また

、表 現
ひょうげん

に間
ま

違
ちが

いが多
おお

い（英語
えいご

の文法
ぶんぽう

など）。専門家
せんもんか

にチェック
ち ぇ っ く

してもらっては？Ex:交通
こうつう

機
き

関
かん

、道路
どうろ

、町
まち

の

看板
かんばん

etc.共 有
きょうゆう

場所
ばしょ

（図書館
としょかん

、役所
やくしょ

、etc.)（カナダ
か な だ

、男
だん

性
せい

、４０～４９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・税
ぜい

に関
かん

する多言語
た げ ん ご

情 報
じょうほう

が必要
ひつよう

。（ニュージーランド
に ゅ ー じ ー ら ん ど

、男
だん

性
せい

、２０～２９歳
さい

、４年
ねん

～

６年
ねん

） 

・子
こ

育
そだ

てに関
かん

する英語
えいご

の情 報
じょうほう

がない。英語
えいご

でのカウンセリングサービス
か う ん せ り ん ぐ さ ー び す

がない。（無
む

回答
かいとう

、男
だん

性
せい

、無
む

回答
かいとう

、無
む

回答
かいとう

） 

・道路
どうろ

標 識
ひょうしき

が日本語
に ほ ん ご

のみの場合
ばあい

が多
おお

いので、 急
きゅう

には読
よ

めない。日本
にほん

の交通
こうつう

ルール
る ー る

を

英語
えいご

で提 供
ていきょう

。免許
めんきょ

更新
こうしん

の講義
こうぎ

が日本語
に ほ ん ご

のみなのでわからない。（イギリス
い ぎ り す

、男
だん

性
せい

、

５０～５９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 
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【医療
いりょう

・年金
ねんきん

制度
せいど

について】 

・一人
ひとり

暮
ぐ

らしで病気
びょうき

になったので大変
たいへん

です。（韓国
かんこく

・朝 鮮
ちょうせん

、女
じょ

性
せい

、７０歳
さい

以上
いじょう

、１

０年
ねん

以上
いじょう

） 

・医療
いりょう

保険
ほけん

制度
せいど

の加入
かにゅう

方
ほう

法
ほう

を知
し

りたい。（無
む

回答
かいとう

） 

・年金
ねんきん

の規則
きそく

が分
わ

からない。日本
にほん

から出 国
しゅっこく

した場合
ばあい

、掛
か

け金
きん

はどうなるのか。

（ニュージーランド
に ゅ ー じ ー ら ん ど

、男
だん

性
せい

、３０～３９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・外国人
がいこくじん

市民
しみん

のためのカウンセラー
か う ん せ ら ー

がいると良
よ

い。すでにそのようなサービス
さ ー び す

がある

のであればもっと情報
じょうほう

提供
ていきょう

すべき。あなた方
がた

の努力
どりょく

に感謝
かんしゃ

します。（イタリア
い た り あ

、女
じょ

性
せい

、３０～３９歳
さい

、４年
ねん

～６年
ねん

） 

 

【日本語
に ほ ん ご

学習
がくしゅう

について】 

・無料
むりょう

の日本語
に ほ ん ご

レッスン
れ っ す ん

があるが、時間
じかん

が不
ふ

便
べん

。お金
かね

を払
はら

って自分
じぶん

のスケジュール
す け じ ゅ ー る

に合
あ

ったレッスン
れ っ す ん

を探
さが

すつもりだ。（アメリカ
あ め り か

、男
だん

性
せい

、５０～５９歳
さい

、４年
ねん

～６年
ねん

） 

・私
わたし

が 40年
ねん

間
かん

日本
にほん

に住
す

んでいるので、言葉
ことば

が不自由
ふ じ ゆ う

なことがないです。すなわち、生活
せいかつ

に困
こま

ることもないです。言葉
ことば

が通
つう

じないと、色々
いろいろ

困
こま

ることも出
で

て来
き

ます。外国人
がいこくじん

に住
す

みやすい環 境
かんきょう

を作
つく

ってあげたいなら、まず、日本語
に ほ ん ご

が早
はや

くわかるように、手伝
てつだ

って

あげてください。（例：無料
むりょう

日本語
に ほ ん ご

講座
こうざ

）（イギリス
い ぎ り す

、女
じょ

性
せい

、６０～６９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・まだ漢字
かんじ

が分
わ

からないボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

で漢字
かんじ

を教
おし

えてくれる人
ひと

を紹 介
しょうかい

して欲
ほ

しいです。

漢字
かんじ

で困
こま

っています。（モンゴル
も ん ご る

、女
じょ

性
せい

、３０～３９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・東 京
とうきょう

エリア
え り あ

は、便
べん

利
り

で、買
か

い物
もの

、医
い

者
しゃ

、病 院
びょういん

にかかるときもコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

が容易
ようい

に取
と

れる。私
わたし

の日本語
に ほ ん ご

能 力
のうりょく

は限
かぎ

られているが、日 常
にちじょう

でよく使
つか

う単
たん

語
ご

は以前
いぜん

参加
さんか

していた日本語
に ほ ん ご

クラス
く ら す

で学んだ。（デンマーク
で ん ま ー く

、男
だん

性
せい

、７０歳
さい

以上
いじょう

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

 

【交 流
こうりゅう

について】 

・子
こ

どもに日本語
に ほ ん ご

以外
い が い

の、自分
じ ぶ ん

の国
くに

（中国
ちゅうごく

語
ご

）の言葉
こ と ば

も覚
おぼ

えて欲
ほ

しいので、同
おな

じ月齢
げつれい

の

子
こ

を持
も

つ親
おや

の交 流
こうりゅう

の場
ば

があったらいいなと思
おも

います。（中 国
ちゅうごく

、女
じょ

性
せい

、３０～３９歳
さい

、

１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・八王子市
はちおうじし

が外国人
がいこくじん

の為
ため

のイベント
い べ ん と

とか festivalを開
ひら

いてくださったらおもしろそう

ですが、いかがでしょうか？（韓国
かんこく

・朝 鮮
ちょうせん

、男
だん

性
せい

、４０～４９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・毎年
まいとし

、外国人
がいこくじん

留 学
りゅうがく

生
せい

向
む

けの新 入
しんにゅう

生
せい

歓迎
かんげい

会
かい

があればいいと思
おも

います。（中 国
ちゅうごく

、男
だん

性
せい

、２０～２９歳
さい

、４年
ねん

～６年
ねん

） 

・全
ぜん

市
し

の外国人
がいこくじん

（国
くに

別
べつ

がいい）の交 流
こうりゅう

会
かい

を 行
おこな

うことを通
とお

して、八王子市
はちおうじし

への親近
しんきん

感
かん

および愛 着
あいちゃく

を深
ふか

めることを望
のぞ

みます。（中 国
ちゅうごく

、女
じょ

性
せい

、６０～６９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・交 流
こうりゅう

によって、中
ちゅう

日
にち

両 国
りょうこく

の友好
ゆうこう

関
かん

係
けい

がいっそう発展
はってん

することを望
のぞ

みます。（中 国
ちゅうごく

、
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男
だん

性
せい

、５０～５９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

 

【その他
た

要望
ようぼう

】 

・１０年
ねん

以上
いじょう

日本
にほん

に住
す

んでいて、税金
ぜいきん

も払
はら

っているので、投 票
とうひょう

権
けん

が欲
ほ

しいです。

（ベルギー
べ る ぎ ー

、男
だん

性
せい

、４０～４９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・なぜこの調査
ちょうさ

は郵送
ゆうそう

されたのでしょうか？インターネット
い ん た ー ね っ と

上
じょう

の調査
ちょうさ

にすべきです。

メールアドレス
め ー る あ ど れ す

が載
の

っていないのはなぜでしょう？記載
きさい

すべき事項
じこう

です。（アメリカ
あ め り か

、

男
だん

性
せい

、３０～３９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・市
し

議
ぎ

会議
かいぎ

員
いん

選挙
せんきょ

の選挙
せんきょ

権
けん

を！（イギリス
い ぎ り す

、男
だん

性
せい

、５０～５９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・日本
にほん

で生
う

まれて育
そだ

った人
ひと

と、留 学
りゅうがく

・結婚
けっこん

・移住
いじゅう

・仕事
しごと

等
など

で住
す

んでいる人
ひと

たちはか

なり 状 況
じょうきょう

が異
こと

なると思
おも

います。それぞれに苦労
くろう

や悩
なや

みがあると思
おも

うので、ここの

状 況
じょうきょう

に応
おう

じた対応
たいおう

を望
のぞ

みます。（韓国
かんこく

・朝 鮮
ちょうせん

、女
じょ

性
せい

、６０～６９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・八王子市
はちおうじし

役所
やくしょ

に提案
ていあん

があります。英語
えいご

、タガログ
た が ろ ぐ

語
ご

、スペイン
す ぺ い ん

語
ご

、そしてポルトガル
ぽ る と が る

語
ご

が話
はな

せる人
ひと

を任命
にんめい

します。そして任命
にんめい

された人
にん

は、日本語
に ほ ん ご

がうまく話
はな

せない人
ひと

の受
う

け入
い

れを担当
たんとう

します。群馬県
ぐんまけん

伊勢崎
い せ さ き

市
し

のように。彼
かれ

らは円滑
えんかつ

に外国人
がいこくじん

を受
う

け入れま

す。その業務
ぎょうむ

フロー
ふ ろ ー

は迅速
じんそく

、容易
ようい

そして円滑
えんかつ

です。（フィリピン
ふ ぃ り ぴ ん

、男
だん

性
せい

、６０～６９

歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・臨戦
りんせん

状 態
じょうたい

に見
み

えるので自分
じぶん

の国
くに

・言語
げんご

に対
たい

して獣 偏
けものへん

の漢字
かんじ

が使
つか

われていることは

たいへん痛
いた

ましいことです。八王子市
はちおうじし

にその使用
しよう

を前面
ぜんめん

にひかえていただきたい。

二十一世紀
にじゅういっせいき

の日本
にほん

とドイツ
ど い つ

語
ご

圏
けん

の人々
ひとびと

にとっても百 害
ひゃくがい

あって一利
いちり

なし。（ドイツ
ど い つ

語
ご

圏
けん

、男
だん

性
せい

、無
む

回答
かいとう

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

 

【その他
た

感想
かんそう

】 

・外国人
がいこくじん

の声
こえ

を聞
き

いてくれて、ありがとうございます。私
わたし

たちも良
よ

い八王子
はちおうじ

を建
た

てる

ことに参加
さんか

したいです。参加
さんか

できるときがあるが、参加
さんか

できないときが多
おお

いです。

一緒
いっしょ

に 働
はたら

きましょう！！（メキシコ
め き し こ

、女
じょ

性
せい

、２０～２９歳
さい

、１年
ねん

～３年
ねん

） 

・協 力
きょうりょく

できてよかった。八王子
はちおうじ

大
だい

好
す

き。もっと長
なが

く時間
じかん

に住
す

みたいです。（マレーシア
ま れ ー し あ

、

女
じょ

性
せい

、２０～２９歳
さい

、１年
ねん

未満
みまん

） 

・特
とく

に不自由
ふ じ ゆ う

は感
かん

じていません。とても住
す

み良
よ

い町
まち

だと思
おも

います。（韓国
かんこく

・朝 鮮
ちょうせん

、男
だん

性
せい

、４０～４９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・娘
むすめ

、家族
かぞく

、そして先
さき

に仕事
しごと

、留 学
りゅうがく

で来日
らいにち

していた息子
むすこ

、嫁
よめ

も八王子
はちおうじ

に在 住
ざいじゅう

。孫
まご

を

含
ふく

め 協 力
きょうりょく

し合
あ

って仲
なか

良
よ

くくらしています。又
また

多
おお

くの良
よ

き友人
ゆうじん

達
たち

と交 流
こうりゅう

、 幸
さいわ

い

現在
げんざい

もその交 流
こうりゅう

は続
つづ

いています。（ 私
わたし

、語学
ごがく

教 室
きょうしつ

を来日
らいにち

するとすぐに開校
かいこう

。何
なに

か

の役
やく

に立
た

ちたいと高齢
こうれい

にかかわらず、挑 戦
ちょうせん

の日々
ひ び

を送
おく

っています。）（アメリカ
あ め り か

、女
じょ
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性
せい

、７０歳
さい

以上
いじょう

、４年
ねん

～６年
ねん

） 

・お互
たが

いを尊 重
そんちょう

しあえば民族
みんぞく

の隔
へだ

たりはありません。（韓国
かんこく

・朝 鮮
ちょうせん

、女
じょ

性
せい

、７０歳
さい

以上
いじょう

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・八王子
はちおうじ

にはなんら問題
もんだい

なく、子
こ

育
そだ

てする場所
ばしょ

として最適
さいてき

です。（イギリス
い ぎ り す

、男
だん

性
せい

、４

０～４９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・日本
にほん

は住
す

むには素晴
す ば

らしい国
くに

です。これまでの１０年
ねん

間
かん

とても楽
たの

しみました。

（オーストリア
お ー す と り あ

、男
だん

性
せい

、４０～４９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・日本
にほん

は外国人
がいこくじん

を非常
ひじょう

に手
て

助
だす

けしていると思
おも

います。より良
よ

くなると思
おも

われることに

ついて、この調査
ちょうさ

でチェック
ち ぇ っ く

をつけましたが、多
おお

くはありません。（アメリカ
あ め り か

、女
じょ

性
せい

、

７０歳
さい

以上
いじょう

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・八王子
はちおうじ

での生活
せいかつ

はとても楽
たの

しいです。（中 国
ちゅうごく

、女
じょ

性
せい

、２０～２９歳
さい

、４年
ねん

～６年
ねん

） 

・私
わたし

は在日
ざいにち

韓国
かんこく

人
にん

３世
せい

で、日本
にほん

生
う

まれ日本
にほん

育
そだ

ちのため、このアンケート
あ ん け ー と

では特
とく

に困
こま

っ

ていること等
など

ありません。日本
にほん

の方
かた

と同
おな

じなので、子
こ

育
そだ

て etc.の不安
ふあん

は外国人
がいこくじん

だか

らという感
かん

じではありません。（韓国
かんこく

・朝 鮮
ちょうせん

、女
じょ

性
せい

、３０～３９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・外国人
がいこくじん

と言
い

っても、日本
にほん

で生
せい

を受
う

け、教 育
きょういく

も日本
にほん

人
じん

と変わらず、地域
ちいき

とのかかわ

りもあるので、質問
しつもん

内容
ないよう

に答
こた

えるにあたって、あてはまらない事
こと

が多
おお

く未記入
みきにゅう

とな

っている部分
ぶぶん

があります。悪
あ

しからず。しかし在日
ざいにち

生
うま

（れ<市が追記>）以外
いがい

の外国人
がいこくじん

にとっては、大変
たいへん

有意義
ゆ う い ぎ

なアンケート
あ ん け ー と

であると思
おも

います。（韓国
かんこく

・朝 鮮
ちょうせん

、女
じょ

性
せい

、６

０～６９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・妻
つま

が日本
にほん

人
じん

なので、困
こま

った時
とき

は妻
つま

に聞
き

いて日本
にほん

の情 報
じょうほう

を教
おし

えてもらえるため、（又
また

は妻
つま

の親
おや

等
など

）あまり困
こま

ったときがありませんでした。一人
ひとり

暮
ぐ

らしの外国人
がいこくじん

の人
ひと

はち

ょっと不安
ふあん

があるかもしれませんが、相談
そうだん

できる人
ひと

がいたら良
い

いと思
おも

いますね。

（イラン
い ら ん

、男
だん

性
せい

、４０～４９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・ 私
わたし

の経験
けいけん

では、八王子市
はちおうじし

役所
やくしょ

の 職
しょく

員
いん

はいつも礼儀
れいぎ

正
ただ

しく、助
だす

けてくれました。

サービス
さ ー び す

も迅速
じんそく

で効率
こうりつ

的
てき

でした。（オーストラリア
お ー す と ら り あ

、男
だん

性
せい

、４０～４９歳
さい

、１０年
ねん

以上
いじょう

） 

・八王子市
はちおうじし

役所
やくしょ

の幾
いく

人
にん

かの 職
しょく

員
いん

は、時折
ときおり

礼儀
れいぎ

正
ただ

しさや親切
しんせつ

さにかけており、それは

私
わたし

だけにではなく、妻
つま

にもです。外国
がいこく

を 訪
おとず

れたり、また暮
く

らしたりしている人
ひと

は、

同化
どうか

することを 試
こころ

みるべきだと強
つよ

く信
しん

じています。あなた方
がた

の支援
しえん

に感謝
かんしゃ

します。

（アメリカ
あ め り か

、男
だん

性
せい

、無
む

回答
かいとう

、４年
ねん

～６年
ねん

） 

 

 


