
 
 

前回（平成 23年度）アンケート 
 

 １．あなた自身のことについておたずねします。 

（それぞれの項目ごとに、あてはまる記号を１つだけ選んで○をつけてください。） 

 

問１ あなたの性別を教えてください。 

１．男性       ２．女性 

 

問２ あなたの年齢を教えてください。 

１．１６～１９歳   ２．２０～２９歳   ３．３０～３９歳  

４．４０～４９歳   ５．５０～５９歳    ６．６０～６９歳 

７．７０歳以上 

 

問３ あなたの家族構成を教えてください。 

１．１人世帯（独身） ２．１世代世帯（夫婦）  ３．２世代世帯（親と子） 

４．３世代世帯（親と子と孫）        ５．その他 

 

問４ あなたの国籍を教えてください。 

１．中国       ２．韓国・朝鮮    ３．フィリピン 

４．米国       ５．ペルー       ６．ブラジル 

７．タイ       ８．ネパール     ９．マレーシア 

１０．インド     １１．その他 

 

問５ あなたの在留資格を教えてください。 

１．永住者      ２．留学             ３．日本人の配偶者等 

４．特別永住者    ５．家族滞在     ６．人文知識・国際業務 

７．定住者      ８．技術            ９．その他 

 

問６ あなたのご職業を教えてください。 

１．自営業           ２．会社員           ３．アルバイト・パート 

４. 大学生、専門学校生  ５．専業主婦     ６．派遣社員・契約社員 

７．無職       ８．その他 

 

問７ 日本での居住期間を教えてください。 

１．１年未満     ２．１年～３年        ３．４年～６年 

４．７年～９年       ５．１０年以上 

 

 ２．「子どもの教育」についておたずねします。 

 

問８ 「子どもの教育」について困っていることを教えてください。 

（あてはまるものに４つまで選んで○をつけてください。） 

１．学校から発送する連絡内容がわからない。 

２．日本語での授業内容が理解できない。 

３．友達ができない・いじめられる。 

４．子どもが学校に行かない・行きたがらない。 

５．子ども教育について相談できる友人がいない。 

６．卒業後の進路・就職 

７．母国の文化を理解してもらえない。 

８．その他 

 

 問９ 「子どもの教育」で今後必要であると思うことを教えてください。 

  （あてはまるものに４つまで選んで○をつけてください。） 

    １．多言語での情報提供の充実。 

    ２．日本語を学習できる教室の設置。 

    ３．地元町会や地域の活動への参加。 

    ４．相談窓口の設置や学校での巡回指導の充実。 

    ５．進路指導、就職に関する支援。 

    ６．日本人市民との国際交流、国際理解を深められるような機会の提供。 

    ７．同じ言語の外国人同士のグループを作る。 

    ８．その他 
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３．「医療」についておたずねします。 
 
問１１「医療」について困っていることを教えてください。 

（あてはまるものに３つまで選んで○をつけてください。） 
１．医療情報に関する情報がわからない。 
２．病院で症状をうまく伝えられない。 
３．病院の先生の話がよく理解できない。 
４．保健所や市民センターなど、地域の健康診断や健康相談に参加しにくい。 
５．医療について相談できる行政窓口がない。 
６．その他 

 
 問１２「医療」で今後必要であると思うことを教えてください。 

 （あてはまるものに３つまで選んで○をつけてください。） 
    １．多言語での情報提供の充実。 
    ２．多言語での問診票を各医療機関に置く。 
    ３．通訳ボランティアによる支援。 
    ４．予防接種や健康相談の多言語での情報提供。 
    ５．多言語で対応できる医療に関する相談窓口の設置。 
    ６．その他 
 
４．「住居」についておたずねします。 
 
問１３「住居」について困っていることを教えてください。 

（あてはまるものに３つまで選んで○をつけてください。） 
１．外国人であることを理由に入居を断られる。 
２．住居賃貸の際の保証人が見つからない。 
３．日常生活上のルール（ごみの出し方など）がよくわからない。 
４．文化の違いなどで近隣住民とトラブルになることがある。 
５．住居について相談できる窓口がない。 
６．その他 

 
 問１４「住居」で今後必要であると思うことを教えてください。 

（あてはまるものに３つまで選んで○をつけてください。） 
    １．多言語での情報提供の充実。 
    ２．住居賃貸の際の代行保証制度の充実。 
    ３．住居に関する、多言語でのガイドブックの配布。 
    ４．町会・自治会などへの外国人の参加 
    ５．住居に関する相談窓口の設置。 
    ６．その他 
 
５．「就労」についておたずねします。 
 
問１５「就労」について困っていることを教えてください。 

（あてはまるものに３つまで選んで○をつけてください。） 
１．仕事の探し方がわからない。 
２．就職後、日本語や基本的なルールがわからずに困る。 
３．外国人であることを理由に採用を断られた。 
４．賃金が安い、社会保険に入っていない。 
５．留学生の就職情報が少ない 
６．その他 
 

問１６ 健康保険への加入について教えてください。（１つだけ○をつけてください。） 
    １．勤務先の健康保険   ２．国民健康保険（公的健康保険） 

３．入っていない     ４．その他 
 
 問１７「就労」で今後必要であると思うことを教えてください。 

 （あてはまるものに３つまで選んで○をつけてください。） 
    １．日本働くためのマナーや面接などの研修の実施。 
    ２．ハローワークで就労や採用に関する多言語での情報提供。 
    ３．就業者に対する日本語での学習支援。 
    ４．外国人労働者の就業環境の改善。 
    ５．留学生のための就職支援セミナーなどの実施。 
    ６．その他 
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 ６．防災・災害についておたずねします。 
 
問１８「防災・災害」について困っていることを教えてください。 

（あてはまるものに３つまで選んで○をつけてください。） 
１．災害が発生したときの行動がわからない。 
２．地域での助け合いができるか不安である。 
３．防災訓練に参加したいが参加方法がわからない。 
４．日本語が十分でないので不安である。 
５．災害に関する多言語での情報が少ない。 
６．その他 

 
問１９「防災・災害」で今後必要と感じることについて教えてください。 

（あてはまるものに３つまで選んで○をつけてください。） 
１．多言語での防災マップや行動マニュアルを配布。 
２．町会・自治会への参加。 
３．八王子市や地域で実施する防災訓練への参加。 
４．災害時の通訳や多言語での情報提供の充実。 
５．フェイスブックなどのＳＮＳで災害時の情報を多言語で提供。 
６．その他 
 

７．生活に関する情報・相談についておたずねします。 
 
問２０ 生活情報の入手先について教えてください。 

（あてはまるもの全てに○をつけてください。） 
１．新聞雑誌本（日本語）       ２．新聞雑誌本（日本語以外） 
３．テレビラジオ（日本語）      ４．テレビラジオ（日本語以外） 
５．インターネット          ６．町会・自治会の掲示板、回覧板など 
７．同国人の友人           ８．八王子市役所（広報紙など） 
９．八王子国際協会         １０．その他 

 
問２１ 生活するうえで困ったときの相談相手を教えてください。 

（あてはまるもの全てに○をつけてください。） 
１．家族親族（日本にいる）       ２．家族親族（日本以外にいる） 
３．職場の人（日本人）        ４．職場の人（日本人以外） 
５．同国人の友人           ６．近隣の住民 
７．大使館領事館           ８．八王子市役所 
９．八王子国際協会         １０．その他 

 

 

質問は以上です。ご協力ありがとうございました。 
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