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はじめに 
 

総務省
そうむしょう

は、平成
へいせい

18年
ねん

の 3月
がつ

に「多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

の推進
すいしん

に関
かん

する研 究
けんきゅう

会報告書
かいほうこくしょ

～地域
ち い き

にお

ける多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

の推進
すいしん

に向
む

けて～」において、国際化
こ く さ い か

推進
すいしん

の施策
し さ く

として、「地域
ち い き

におけ

る多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

」を掲
かか

げ、地域
ち い き

の実 情
じつじょう

に即
そく

した「地域
ち い き

における多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

推進
すいしん

プラン
ぷ ら ん

」

の策定
さくてい

及
およ

び施策
し さ く

の推進
すいしん

を示
しめ

した。このような国
くに

の動
うご

きを受
う

け、八王子市
は ち お う じ し

は、平
へい

成
せい

１８年
ねん

９

月
がつ

に外国人
がいこくじん

市民
し み ん

会議
か い ぎ

を設置
せ っ ち

し、検討
けんとう

を重
かさ

ねてきたところである。 

現在
げんざい

、八王子市
は ち お う じ し

は、９０か国
こく

以
い

上
じょう

の国々
くにぐに

からの約
やく

９千
せん

３ 百
びゃく

人
にん

の外国人
がいこくじん

が居 住
きょじゅう

し、ま

た八王子
は ち お う じ

地域
ち い き

２３大学
だいがく

等
とう

には、３千人
ぜんにん

を超
こ

える外国人
がいこくじん

留 学 生
りゅうがくせい

が学
まな

んでいる。今後
こ ん ご

ともま

すます外国人
がいこくじん

市民
し み ん

との共 生
きょうせい

が求
もと

められる中
なか

、総務省
そうむしょう

の報告書
ほうこくしょ

における地方
ち ほ う

自治体
じ ち た い

におい

て検討
けんとう

すべき取
と

り組
く

みの中
なか

から「生活
せいかつ

支援
し え ん

」を中 心
ちゅうしん

に、その項目
こうもく

を各期
か く き

のテーマ
て ー ま

として

取
と

りあげ、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

、テーマ
て ー ま

に関
かか

わる関係
かんけい

機関
き か ん

または団体
だんたい

、外国人
がいこくじん

の支援
し え ん

を 行
おこな

ってい

る市民
し み ん

団体
だんたい

の代 表
だいひょう

及
およ

び公募
こ う ぼ

市民
し み ん

で構成
こうせい

した当会議
と う か い ぎ

において、地域
ち い き

に住
す

む外国人
がいこくじん

に対
たい

する

支援
し え ん

の方策
ほうさく

などについて意見
い け ん

交換
こうかん

を 行
おこな

い、市長
しちょう

へ提言
ていげん

を 行
おこな

ってきた。 

第
だい

１期
き

の会議
か い ぎ

では「子
こ

どもの教 育
きょういく

」をテーマ
て ー ま

とし平
へい

成
せい

１９年
ねん

７月
がつ

に、第
だい

２期
き

の会議
か い ぎ

で

は「医療
いりょう

・住 居
じゅうきょ

」をテーマ
て ー ま

とし平
へい

成
せい

２０年
ねん

１２月
がつ

に、それぞれ市長
しちょう

へ提言書
ていげんしょ

を提 出
ていしゅつ

し

た。その後
ご

この提言
ていげん

が具現化
ぐ げ ん か

されたものとして、外国人
がいこくじん

児童
じ ど う

のための教 育
きょういく

支援
し え ん

コ
こ

ー
ー

デ
で

ィ
ぃ

ネ
ね

ー
ー

タ
た

ー
ー

の設置
せ っ ち

、八王子
は ち お う じ

医師会
い し か い

との連携
れんけい

による多言語
た げ ん ご

問 診 表
もんしんひょう

の市
し

ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

からの

リンク
り ん く

（リンク
り ん く

先
さき

：ハーティー
は ー て ぃ ー

港南
こうなん

台
だい

）など、徐々
じょじょ

に提言
ていげん

が実現
じつげん

されてきている。また、

平
へい

成
せい

２０年
ねん

７月
がつ

に設立
せつりつ

された八王子
は ち お う じ

国際
こくさい

協 会
きょうかい

が主体
しゅたい

となり、提言
ていげん

内容
ないよう

を受
う

けた事業
じぎょう

の

展開
てんかい

を積 極 的
せっきょくてき

に図
はか

っており、市
し

と両 輪
りょうりん

となって国際化
こ く さ い か

推進
すいしん

の施策
し さ く

が少
すこ

しずつ 形
かたち

となり、

外国人
がいこくじん

支援
し え ん

の輪
わ

が広
ひろ

がりつつある。 

第
だい

３期
き

である今期
こ ん き

は、平成
へいせい

２２年
ねん

２月
がつ

に設置
せ っ ち

され、「地域
ち い き

に暮
く

らす外国人
がいこくじん

の生活
せいかつ

支援
し え ん

に

ついて～就 労
しゅうろう

・防災
ぼうさい

を中 心
ちゅうしん

に～」をテーマ
て ー ま

に、７回
かい

の会議
か い ぎ

と市民
し み ん

フォーラム
ふ ぉ ー ら む

を開催
かいさい

し

検討
けんとう

を重
かさ

ねてきた。市民
し み ん

フォーラム
ふ ぉ ー ら む

では、「就 労
しゅうろう

」を首都
し ゅ と

大
だい

学
がく

東
とう

京
きょう

准
じゅん

教 授
きょうじゅ

の丹野
た ん の

清人
き よ と

氏
し

に、また「防災
ぼうさい

」を中 越
ちゅうえつ

地震
じ し ん

の際
さい

に、在 住
ざいじゅう

外国人
がいこくじん

の支援
し え ん

にあたられた経験
けいけん

のある新潟県
にいがたけん

長岡市
な が お か し

国際
こくさい

交 流
こうりゅう

センター
せ ん た ー

長
ちょう

の羽賀
は が

友
とも

信
のぶ

氏
し

にそれぞれ講演
こうえん

をいただき、参加者
さ ん か し ゃ

と共
とも

に

外国人
がいこくじん

を取
と

り巻
ま

く現 状
げんじょう

についての認識
にんしき

を深
ふか

めることができた。また今後
こ ん ご

取
と

り組
く

むべき

課題
か だ い

についても貴重
きちょう

な御助言
ご じ ょ げ ん

をいただくことができた。 

今後
こ ん ご

は、第
だい

１期
き

から第
だい

３期
き

にわたり提言書
ていげんしょ

で示
しめ

された提言
ていげん

内容
ないよう

のさらなる実現
じつげん

にむけ

て、市
し

及
およ

び関係
かんけい

機関
き か ん

のより 積 極 的
せっきょくてき

な取
と

り組
く

みをお願
ねが

いするとともに、本提言書
ほんていげんしょ

が

八王子市
は ち お う じ し

の多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

推
すい

進
しん

プラン
ぷ ら ん

の策定
さくてい

への基盤
き ば ん

となることを望
のぞ

むものである。 
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１ 検討
けんとう

にあたっての基本的
きほんてき

な考
かんが

えかた 

 

外国人
がいこくじん

市民
しみ ん

が地域
ちい き

において安心
あんしん

して生活
せいかつ

を送
おく

ることができるよう、生活
せいかつ

環境
かんきょう

を

整備
せい び

し、定住化
ていじゅうか

に伴
ともな

う生活上
せいかつじょう

の様々
さまざま

な課題
かだ い

に関
かん

して、総合的
そうごうてき

な支援
しえ ん

を行
おこな

うことが

求
もと

められる。 

本市
ほん し

では、外国人
がいこくじん

の数
かず

は今後
こん ご

も増大
ぞうだい

が予想
よそ う

されるという現状
げんじょう

を踏
ふ

まえて、「生活
せいかつ

支援
しえ ん

」は早急
さっきゅう

に対応
たいおう

すべき重要
じゅうよう

な課題
かだ い

と受
う

け止
と

めており、第
だい

１期
き

、第
だい

２期
き

に続
つづ

き、

今期
こん き

は「就労
しゅうろう

」・「防災
ぼうさい

」をテーマ
て ー ま

にした。 

一方
いっぽう

、総務省
そうむしょう

においては、「国際
こくさい

交流
こうりゅう

」、「国際
こくさい

協 力
きょうりょく

」に加
くわ

え、国際化
こくさいか

推進
すいしん

の新
あら

た

な柱
はしら

として、「地域
ちい き

における多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

」を掲
かか

げ、「地域
ちい き

における多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

推進
すいしん

プラン
ぷ ら ん

」の策定
さくてい

及
およ

び施策
しさ く

の推進
すいしん

を求
もと

めている。同省
どうしょう

では、「多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の推進
すいしん

に関
かん

する研究
けんきゅう

会報告書
かいほうこくしょ

～地域
ちい き

における多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の推進
すいしん

に向
む

けて～」（平
へい

成
せい

１８年
ねん

３

月
がつ

）を作成
さくせい

し、地方
ちほ う

自治体
じ ち た い

における先進的
せんしんてき

な取
と

り組
く

みを紹介
しょうかい

するとともに今後
こん ご

取
と

り

組
く

むべき課題
かだ い

についても示
しめ

された。そこで、地方
ちほ う

自治体
じ ち た い

において検討
けんとう

すべき取
と

り組
く

み

としてあげられている「労働
ろうどう

環境
かんきょう

」及
およ

び「防災
ぼうさい

」の項目
こうもく

の中
なか

から、以下
い か

の８つの検討
けんとう

項目
こうもく

に沿
そ

って、実際
じっさい

の事例
じれ い

から要望
ようぼう

・問題
もんだい

点
てん

を整理
せい り

し、検討
けんとう

を行
おこな

い、解決
かいけつ

方法
ほうほう

を提示
てい じ

していくこととした。 
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の育成
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Ｄ 大規模
だ い き ぼ

災害
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時
じ
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そな

えた広域
こういき

応援
おうえん

協定
きょうてい
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２ 提言
ていげん

内容
ないよう

 ～今後
こ ん ご

取
と

り組
く

むべきもの～ 

 

   8 つの検討
けんとう

項目
こうもく

に基
もと

づき意見
い け ん

交換
こうかん

を 行
おこな

った結果
け っ か

、本
ほん

会議
か い ぎ

としては、次
つぎ

のとおり

提言
ていげん

を 行
おこな

うものとする。 

 

 

「「  就就
しゅう

  労労
ろ う

  」」  
 

Ａ ハローワーク
は ろ ー わ ー く

との連携
れんけい

による 就 業
しゅうぎょう

支援
し え ん

 

   

現
げ ん

 状
じょう

 

 外国人
がいこくじん

の中
なか

には、日本
に ほ ん

での就 労
しゅうろう

に対
たい

する知識
ち し き

がないために、就 労
しゅうろう

できなかったり、

または、定 着
ていちゃく

できず離職
りしょく

してしまうケース
け ー す

がある。 
また、就 労

しゅうろう

に際
さい

し、日本人
に ほ ん じ ん

と対等
たいとう

に 働
はたら

けていないなど「 心
こころ

の壁
かべ

」を感
かん

じ、精神的
せいしんてき

負担
ふ た ん

を抱
かか

えている外国人
がいこくじん

も多
おお

い。 
公 共
こうきょう

職 業
しょくぎょう

安定所
あんていしょ

（ハローワーク
は ろ ー わ ー く

）においては、新 宿
しんじゅく

や品川
しながわ

（六本木
ろ っ ぽ ん ぎ

庁 舎
ちょうしゃ

）にお

いて専門的
せんもんてき

に外国人
がいこくじん

に 職 業
しょくぎょう

紹 介
しょうかい

を 行
おこな

っているが、地域
ち い き

のハローワーク
は ろ ー わ ー く

の対応
たいおう

は、

充 分
じゅうぶん

とはいえない。外国人
がいこくじん

が日本
に ほ ん

で 就 業
しゅうぎょう

する上
うえ

で、日本語
に ほ ん ご

による基本的
き ほ ん て き

な挨拶
あいさつ

やと

っさの危険
き け ん

を知
し

らせる言葉
こ と ば

などの習 得
しゅうとく

は、最低限
さいていげん

必要
ひつよう

である。 
 

提
てい

 言
げん

 

 

 

 
・ 企業

きぎょう

と外国人
がいこくじん

を繋
つな

げる仕
し

組
く

みを地域
ち い き

のハローワーク
は ろ ー わ ー く

との連携
れんけい

により構築
こうちく

する。 
・ 日本

に ほ ん

で 働
はたら

くための基本的
き ほ ん て き

なマナー
ま な ー

や面接
めんせつ

のしかたなどの研 修
けんしゅう

・ガイダンス
が い だ ん す

を

実施
じ っ し

する。 
・ 企業

きぎょう

にジョブコーチ
じ ょ ぶ こ ー ち

を派遣
は け ん

するなど就労後
しゅうろうご

も含
ふく

めた支援
し え ん

を 行
おこな

う。 
・ 外国人

がいこくじん

を雇用
こ よ う

する企業
きぎょう

を誘致
ゆ う ち

する。 
 
 
※【ジョブコーチ

じ ょ ぶ こ ー ち

】障害者
しょうがいしゃ

や外国人
がいこくじん

が円滑
えんかつ

に就 労
しゅうろう

できるように、できることとできないことを事業所
じぎょうしょ

に伝達
でんたつ

するなど、

職場
しょくば

内外
ないがい

の支援
し え ん

環 境
かんきょう

を 整
ととの

える者
もの

を指
さ

す。 

外国人
がいこくじん

も日本人
に ほ ん じ ん

と同
おな

じように 働
はたら

けるよう、地域
ち い き

のハローワーク
は ろ ー わ ー く

などと連携
れんけい

して

就 業
しゅうぎょう

支援
し え ん

を 行
おこな

う。 

※ 
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B 商 工
しょうこう

会議所
か い ぎ し ょ

などとの連携
れんけい

による 就 業
しゅうぎょう

環 境
かんきょう

の改善
かいぜん

 

   

現
げ ん

 状
じょう

 

 現在
げんざい

、外国人
がいこくじん

登 録 証
とうろくしょう

の更新
こうしん

時
じ

に健康
けんこう

保険証
ほけんしょう

の提 出
ていしゅつ

が求
もと

められているが、健康
けんこう

保険
ほ け ん

な

どに加入
かにゅう

していないケース
け ー す

も見受
み う

けられる。 
 また、一部

い ち ぶ

の企業
きぎょう

でも不法
ふ ほ う

滞在者
たいざいしゃ

を雇用
こ よ う

しトラブル
と ら ぶ る

になるケース
け ー す

もある。 
外国人
がいこくじん

は、就労後
しゅうろうご

も人間
にんげん

関係
かんけい

や言語
げ ん ご

などによる精神的
せいしんてき

な問題
もんだい

を抱
かか

え、仕事
し ご と

を辞
や

めてし

まう事例
じ れ い

も少
すく

なくなく、 心
こころ

のケア
け あ

も求
もと

められる。 
 

提
てい

 言
げん

 

 

 
 

・ 企業
きぎょう

に対
たい

し、社会
しゃかい

保険
ほ け ん

の加入
かにゅう

の促進
そくしん

など 就 業
しゅうぎょう

環 境
かんきょう

の改善
かいぜん

の啓発
けいはつ

を図
はか

るとと

もに外国人
がいこくじん

を雇用
こ よ う

する上
うえ

での留意
りゅうい

事項
じ こ う

などを作成
さくせい

・配布
は い ふ

する。 
・ 就 業 者

しゅうぎょうしゃ

に対
たい

し、日本語
に ほ ん ご

の学 習
がくしゅう

支援
し え ん

の機会
き か い

を提 供
ていきょう

する。 
・ 外国人

がいこくじん

に対
たい

するカウンセリング
か う ん せ り ん ぐ

や精神的
せいしんてき

なケア
け あ

の場
ば

を確保
か く ほ

する。 
・ 就 業

しゅうぎょう

環 境
かんきょう

の改善
かいぜん

のために事例
じ れ い

を調査
ちょうさ

し、研 究
けんきゅう

する。 
 

 
 

社会
しゃかい

保険
ほ け ん

の加入
かにゅう

の促進
そくしん

などの企業
きぎょう

に対
たい

する啓発
けいはつ

や外国人
がいこくじん

に対
たい

する日本語
に ほ ん ご

支援
し え ん

な

ど、使用者
し よ う し ゃ

及
およ

び労働者
ろうどうしゃ

の両 面
りょうめん

から 就 業
しゅうぎょう

環 境
かんきょう

の向 上
こうじょう

を図
はか

る。 
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Ｃ 学園
がくえん

都市
と し

の特性
とくせい

を生
い

かした 就 業
しゅうぎょう

支援
し え ん

 

   

現
げ ん

 状
じょう

 

現在
げんざい

、地域
ち い き

２３大学
だいがく

等
とう

には、約
やく

3,100人
にん

もの外国人
がいこくじん

留 学 生
りゅうがくせい

が在学
ざいがく

しており、国際
こくさい

学園
がくえん

都市
と し

という一面
いちめん

がある。また、「大学
だいがく

コンソーシアム
こ ん そ ー し あ む

八王子
は ち お う じ

」が設立
せつりつ

され、その活動
かつどう

の一
ひと

つとして、外国人
がいこくじん

留 学 生
りゅうがくせい

への支援
し え ん

も徐
じょ

々
じょ

に動
うご

き始
はじ

めている。 
市
し

では、市内
し な い

在 住
ざいじゅう

の外国人
がいこくじん

留 学 生
りゅうがくせい

を対 象
たいしょう

とした奨 学
しょうがく

金
きん

制度
せ い ど

を設
もう

けると共
とも

に、その

受 給 者
じゅきゅうしゃ

に対
たい

し、八王子
は ち お う じ

を第二
だ い に

のふるさととして愛 着
あいちゃく

を持
も

ち、市民
し み ん

の一員
いちいん

として積 極 的
せっきょくてき

にまちづくりに関
かか

われるよう、地域
ち い き

の交 流
こうりゅう

活動
かつどう

に参加
さ ん か

を 促
うなが

している。 
また、国際

こくさい

協 会
きょうかい

においても、外国人
がいこくじん

留 学 生
りゅうがくせい

のための 就 職
しゅうしょく

支援
し え ん

セミナー
せ み な ー

なども実施
じ っ し

している。 
 

提
てい

 言
げん

 

 

 
・ 大学

だいがく

コンソーシアム
こ ん そ ー し あ む

や国際
こくさい

協 会
きょうかい

などと連携
れんけい

し、企業
きぎょう

と外国人
がいこくじん

留 学 生
りゅうがくせい

を繋
つな

げる。 
・ 大学

だいがく

での 就 職
しゅうしょく

ガイダンス
が い だ ん す

や国際
こくさい

協 会
きょうかい

の 就 職
しゅうしょく

支援
し え ん

セミナー
せ み な ー

と連携
れんけい

する。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

※【大学
だいがく

コンソーシアム
こ ん そ ー し あ む

八王子
はちおうじ

】大学
だいがく

・企業
きぎょう

・市民
し み ん

との連携
れんけい

・協 働
きょうどう

による学園
がくえん

都
と

市
し

づくりをより効果的
こうかてき

に行
おこな

うために、

人
じん

材
ざい

、資産
し さ ん

、資金
し き ん

を集 中
しゅうちゅう

させ、オール
お ー る

八王子
はちおうじ

で事業
じぎょう

の連携
れんけい

を図
はか

る各団体
かくだんたい

の連合
れんごう

組織
そ し き

（平成
へいせい

21年
ねん

4月
がつ

設立
せつりつ

）。 

大学
だいがく

コンソーシアム
こ ん そ ー し あ む

や八王子
は ち お う じ

国際
こくさい

協 会
きょうかい

と連携
れんけい

し、 就 業
しゅうぎょう

支援
し え ん

を 行
おこな

う。 

※
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「「  防防
ぼ う

  災災
さ い

  」」  
 

Ａ 災害
さいがい

などへの対応
たいおう

  

 

現
げ ん

 状
じょう

 

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の中
なか

には、地震
じ し ん

などの災害
さいがい

がほとんどない国
くに

から来日
らいにち

した方
かた

も少
すく

なくな

い。その中
なか

でも日本
に ほ ん

に来
き

て間
ま

もない外国人
がいこくじん

は、地震
じ し ん

が発生
はっせい

したらまず自分
じ ぶ ん

が最初
さいしょ

にす

べきことや日頃
ひ ご ろ

の家具
か ぐ

の転倒
てんとう

防止
ぼ う し

の対策
たいさく

など基本的
き ほ ん て き

な知識
ち し き

が少
すく

なく、災害
さいがい

に対
たい

する

認識
にんしき

が不足
ふ そ く

している方
かた

も多
おお

い。 

このようなことから、まずは自分
じ ぶ ん

の身
み

は自分
じ ぶ ん

で守
まも

るという「自助
じ じ ょ

」の重 要 性
じゅうようせい

を認識
にんしき

し、防災
ぼうさい

に対
たい

する意
い

識
しき

を高
たか

めることが重 要
じゅうよう

である。これらの課題
か だ い

に対
たい

し、日頃
ひ ご ろ

から

地域
ち い き

の防災
ぼうさい

訓練
くんれん

などの活用
かつよう

が有効
ゆうこう

であると 考
かんが

えられるが、まだまだ、外国人
がいこくじん

の参加者
さ ん か し ゃ

が少
すく

ないのが現 状
げんじょう

である。 

そして、災害
さいがい

時
じ

には、文化
ぶ ん か

や 宗 教 的
しゅうきょうてき

な問題
もんだい

が、顕在化
け ん ざ い か

するため、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

に対
たい

する防災
ぼうさい

教 育
きょういく

と支援
し え ん

する側
がわ

への啓発
けいはつ

が必要
ひつよう

である。 

また、災害
さいがい

時
じ

の医療的
いりょうてき

な支援
し え ん

には、言語
げ ん ご

や文化
ぶ ん か

も含
ふく

め配慮
はいりょ

が必要
ひつよう

である。 

 

提
てい

 言
げん

 

 

 
・ 通訳付

つうやくつき

で防災
ぼうさい

体験
たいけん

ができる機会
き か い

を定期的
て い き て き

に提 供
ていきょう

する。 

・ 多
おお

くの外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が防災
ぼうさい

に対
たい

する知識
ち し き

を高
たか

められるよう外国人
がいこくじん

登録
とうろく

の窓口
まどぐち

など 

  を活用
かつよう

した情 報
じょうほう

提 供
ていきょう

を強化
きょうか

する。 

・ 外国人
がいこくじん

に対
たい

し、避難
ひ な ん

生活
せいかつ

をする上
うえ

でのマナー
ま な ー

などを周知
しゅうち

するとともに、支援者
し え ん し ゃ

 

  などに文化
ぶ ん か

や 宗 教 的
しゅうきょうてき

な面
めん

での理解
り か い

を 促
うなが

す。 

 

 

 
・ 行 政

ぎょうせい

、国際
こくさい

交 流
こうりゅう

団体
だんたい

、市民
し み ん

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

、町 会
ちょうかい

・自治会
じ ち か い

など各関係
かくかんけい

機関
き か ん

との 

  連携
れんけい

を強化
きょうか

し、有機的
ゆ う き て き

なネットワーク
ね っ と わ ー く

を構築
こうちく

する。 

・ 災害
さいがい

などの対応
たいおう

について経験
けいけん

を有
ゆう

する他
た

地域
ち い き

と連携
れんけい

し、災害
さいがい

時
じ

に互
たが

いに応援
おうえん

で 
 きる関係

かんけい

及
およ

びシステム
し す て む

を構築
こうちく

する。   

 

外国人
がいこくじん

に災害
さいがい

などに対
たい

する知識
ち し き

を学
まな

ぶ機会
き か い

をより確実
かくじつ

に提 供
ていきょう

する。 

災害
さいがい

時
じ

に、行 政
ぎょうせい

と民間
みんかん

で連携
れんけい

できるシステム
し す て む

づくりを構築
こうちく

する。 
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B 緊 急
きんきゅう

時
じ

の外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の所在
しょざい

把握
は あ く

  

   

現
げ ん

 状
じょう

 

コミュニティ
こ み ゅ に て ぃ

意識
い し き

が希薄
き は く

になる中
なか

、日本人
に ほ ん じ ん

についても近隣
きんりん

住 民
じゅうみん

のことを知
し

らない

ケース
け ー す

が増
ふ

えている。特
とく

に外国人
がいこくじん

市民
し み ん

は、言葉
こ と ば

の面
めん

からも地域
ち い き

との繋
つな

がりが希薄
き は く

にな

りがちな傾向
けいこう

にある。そのため、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が自分
じ ぶ ん

の所在
しょざい

を地域
ち い き

の住 民
じゅうみん

に知
し

らせてお

くことは、災害
さいがい

時
じ

の「共 助
きょうじょ

」にも繋
つな

がることになり、重 要
じゅうよう

である。また、在 住
ざいじゅう

の区
く

市町村
しちょうそん

に外国人
がいこくじん

登録
とうろく

の届出
とどけで

をしておらず、災害
さいがい

時
じ

に自治体
じ ち た い

の支援
し え ん

を受
う

けられない

ケース
け ー す

もあり、問題
もんだい

が増大
ぞうだい

している。 
 

提
てい

 言
げん

 

 

 
 

・ 外国人
がいこくじん

登録
とうろく

の確実
かくじつ

な実施
じ っ し

を 行
おこな

うよう、周知
しゅうち

を図
はか

る。 
・ 町 会

ちょうかい

への加入
かにゅう

を啓発
けいはつ

するなど、地域住民
ちいきじゅうみん

との親睦
しんぼく

が深
ふか

まるように 促
うなが

す。 
・ 同

おな

じ文化
ぶ ん か

をもった同国人同士
どうこくじんどうし

が 情
じょう

報
ほう

交
こう

換
かん

などをできるよう、同国人同士
どうこくじんどうし

のネ
ね

ッ
っ

 
  ト

と

ワ
わ

ー
ー

ク
く

を育成
いくせい

・支援
し え ん

する。 
 

日頃
ひ ご ろ

から外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の所在
しょざい

について、的確
てきかく

に把握
は あ く

できるよう努
つと

めると共
とも

に

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

への意識
い し き

啓発
けいはつ

を図
はか

る。 

6



Ｃ 災害
さいがい

時
じ

の通訳
つうやく

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

の育成
いくせい

・支援
し え ん

、連携
れんけい

・協 働
きょうどう

 

  

現
げ ん

 状
じょう

 

 阪神
はんしん

・淡路
あ わ じ

大震災
だいしんさい

以降
い こ う

、各地
か く ち

で防災
ぼうさい

に対
たい

する意識
い し き

が高
たか

まり、八王子
は ち お う じ

市内
し な い

でも国際
こくさい

協 会
きょうかい

などで通訳
つうやく

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

に対
たい

し、防災
ぼうさい

に関
かん

する研 修
けんしゅう

が実施
じ っ し

されている。しかし、

八王子市
は ち お う じ し

では、大規模
だ い き ぼ

災害
さいがい

の経験
けいけん

もなく、その育成
いくせい

は、 充 分
じゅうぶん

とはいえない。また、

災害
さいがい

時
じ

に は、 通訳
つうやく

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

自身
じ し ん

が 被災者
ひ さ い し ゃ

と なる の で 、 他
た

の地域
ち い き

と 連携
れんけい

した

ネットワーク
ね っ と わ ー く

の構築
こうちく

が欠
か

かせない。 
 また、災害

さいがい

時
じ

には、どの言語
げ ん ご

の通訳
つうやく

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

がどこにいるかなどの情 報
じょうほう

を把握
は あ く

し、人材
じんざい

・場所
ば し ょ

・システム
し す て む

を効果的
こ う か て き

に運用
うんよう

し、管理
か ん り

できる人材
じんざい

を地域
ち い き

に育成
いくせい

する必要
ひつよう

がある。 
 

提
てい

 言
げん

 

 

 
 

・ 多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

コーディネーター
こ ー で ぃ ね ー た ー

を育成
いくせい

・活用
かつよう

し、災害
さいがい

時
じ

における地域
ち い き

の防災
ぼうさい

リーダー
り ー だ ー

とする。 
・ 日頃

ひ ご ろ

より、通訳
つうやく

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

と連携
れんけい

した訓練
くんれん

を 行
おこな

い、顔
かお

の見
み

える関係
かんけい

を構築
こうちく

 
  する。 
・ 災害

さいがい

時
じ

には、避難所
ひ な ん じ ょ

ごとに通訳
つうやく

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

の 状 況
じょうきょう

を把握
は あ く

し、情 報
じょうほう

を 共
きょう

有
ゆう

する。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
※【多文化

た ぶ ん か

共 生
きょうせい

コーディネーター
こ ー で ぃ ね ー た ー

】多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

に関
かん

する問題
もんだい

の発見
はっけん

能 力
のうりょく

、解決
かいけつ

に向
む

けた企画
き か く

立案
りつあん

能 力
のうりょく

、問題
もんだい

解決
かいけつ

に向
む

けてさまざまな主体
しゅたい

が連携
れんけい

・協 力
きょうりょく

できるよう橋
はし

渡
わた

しや調 整
ちょうせい

する能 力
のうりょく

を持
も

った人材
じんざい

のこと。 

日頃
ひ ご ろ

より通訳
つうやく

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

の育成
いくせい

を 行
おこな

い、災害
さいがい

時
じ

により効果的
こ う か て き

に活用
かつよう

できるよ

う、システム
し す て む

づくりを 行
おこな

う。 
※ 
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D 大規模
だ い き ぼ

災害
さいがい

時
じ

に備
そな

えた広域
こういき

応援
おうえん

協 定
きょうてい

 

 

現
げ ん

 状
じょう

 

 災害
さいがい

時
じ

には、市内
し な い

のボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

も被災者
ひ さ い し ゃ

となることで、 少 数
しょうすう

言語
げ ん ご

者
しゃ

への対応
たいおう

が

十 分
じゅうぶん

になされないこともある。新潟県
にいがたけん

長岡市
な が お か し

の例
れい

などでは、災害
さいがい

時
じ

に多言語
た げ ん ご

支援
し え ん

センター
せ ん た ー

を立
た

ち上
あ

げ、全国
ぜんこく

に応援
おうえん

を依頼
い ら い

した。 
 

提
てい

 言
げん

 

 

 
・ 地域

ち い き

の国際
こくさい

協 会
きょうかい

など、N P O
えぬぴーおー

、企業
きぎょう

なども含
ふく

め、自治体
じ ち た い

の枠
わく

を超
こ

えた広域
こういき

の応
おう

 
  援

えん

協 定
きょうてい

を結
むす

ぶ。 
・ 日頃

ひ ご ろ

より他
た

の地域
ち い き

とも顔
かお

の見
み

える関係
かんけい

を築
きず

き、災害
さいがい

時
じ

に連携
れんけい

をとれる支援
し え ん

体制
たいせい

 
  を構築

こうちく

する。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
※【多言語

た げ ん ご

支援
し え ん

センター
せ ん た ー

】大地震
だいじしん

などの災害
さいがい

が発生
はっせい

した際
さい

に、日本語
に ほ ん ご

が十 分
じゅうぶん

理解
り か い

できないために行 政
ぎょうせい

機関
き か ん

などが発信
はっしん

する情 報
じょうほう

を受
う

けることができない、又
また

は地震
じ し ん

などの災害
さいがい

経験
けいけん

が少
すく

ないことが原因
げんいん

で精神的
せいしんてき

な不安
ふ あ ん

を抱
かか

えている

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

を支援
し え ん

するために多言語
た げ ん ご

での災害
さいがい

に係
かか

る情 報
じょうほう

提 供
ていきょう

を行
おこな

う。 

災害
さいがい

時
じ

に広域
こういき

でボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

などを派遣
は け ん

しあう仕
し

組
く

みを構築
こうちく

する。 

※ 
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E 災害
さいがい

時
じ

の外国人
がいこくじん

への情 報
じょうほう

伝達
でんたつ

手段
しゅだん

の多言語化
た げ ん ご か

 

 

現
げ ん

 状
じょう

 

 災害
さいがい

時
じ

に母
ぼ

語
ご

での 情 報
じょうほう

提 供
ていきょう

は、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の精神的
せいしんてき

な安定
あんてい

にも繋
つな

がる。新潟県
にいがたけん

長岡市
な が お か し

の事例
じ れ い

では、多言語
た げ ん ご

シート
し ー と

の活用
かつよう

やF M
えふえむ

放送
ほうそう

での多言語
た げ ん ご

情 報
じょうほう

の発信
はっしん

が有効
ゆうこう

であ

った。 
また一方

いっぽう

で、多言語化
た げ ん ご か

された情 報
じょうほう

があってもそれが外国人
がいこくじん

市民
し み ん

に確実
かくじつ

に届
とど

いていな

いとういう現 状
げんじょう

もあり、同国人
どうこくじん

同士
ど う し

のネットワーク
ね っ と わ ー く

の構築
こうちく

が重 要
じゅうよう

である。 
多様
た よ う

なメディア
め で ぃ あ

の活用
かつよう

は、有益
ゆうえき

な面
めん

もあるが、時
とき

に確 証
かくしょう

のない情 報
じょうほう

で現場
げ ん ば

を混乱
こんらん

させることもあるので注意
ちゅうい

が必要
ひつよう

である。 
また、情 報

じょうほう

伝達
でんたつ

手段
しゅだん

の問題
もんだい

を解決
かいけつ

することにより、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

は、災害
さいがい

時
じ

要援護者
ようえんごしゃ

としてではなく、共 助
きょうじょ

し合
あ

う支援者
し え ん し ゃ

としての活躍
かつやく

が期待
き た い

できる。 
 

提
てい

 言
げん

 

 

 

 
・ 外国人

がいこくじん

市民
し み ん

が災害
さいがい

時
じ

要援護者
ようえんごしゃ

としてではなく、支援
し え ん

する側
がわ

として活躍
かつやく

ができる

よう、同国人
どうこくじん

同士
ど う し

のネットワーク
ね っ と わ ー く

を積 極 的
せっきょくてき

に育成
いくせい

・支援
し え ん

する。 
・ 多言語化

た げ ん ご か

にあたり国際
こくさい

協 会
きょうかい

やボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

などとの連携
れんけい

を図
はか

る。 
・ 町 会

ちょうかい

、不動産
ふ ど う さ ん

会社
がいしゃ

などと連携
れんけい

して情 報
じょうほう

提 供
ていきょう

を 行
おこな

うよう、周知
しゅうち

を図
はか

る。 
・ 教 会

きょうかい

などの外国人
がいこくじん

の集
あつ

まる場所
ば し ょ

やF M
えふえむ

放送
ほうそう

など有効
ゆうこう

と思
おも

われる手段
しゅだん

を活用
かつよう

し、

情 報
じょうほう

伝達
でんたつ

を図
はか

る。 

・ 多言語
た げ ん ご

避難
ひ な ん

カード
か ー ど

などによる情 報
じょうほう

の多言語化
た げ ん ご か

のほか、高齢者
こうれいしゃ

や子
こ

どもにも伝
つた

わ 

  るよう、やさしい日本語
に ほ ん ご

やピクトグラム
ぴ く と ぐ ら む

（絵文字
え も じ

）などでの情 報
じょうほう

伝達
でんたつ

を図
はか

る。 

 

 

 

 

※1【災害
さいがい

時
じ

要援護者
ようえんごしゃ

】必要
ひつよう

な情 報
じょうほう

を迅速
じんそく

かつ的確
てきかく

に把握
は あ く

し、災害
さいがい

から 自
みずか

らを守
まも

るために安全
あんぜん

な場所
ば し ょ

に避難
ひ な ん

するなど

の災害
さいがい

時
じ

の一連
いちれん

の行動
こうどう

をとるのに支援
し え ん

を必要
ひつよう

とする人々
ひとびと

をいう。外国人
がいこくじん

、高齢者
こうれいしゃ

、障害者
しょうがいしゃ

、難 病
なんびょう

患者
かんじゃ

、妊産婦
にんさんぷ

、

乳幼児
にゅうようじ

、児童
じ ど う

、 傷
しょう

病 者
びょうしゃ

など。 
 

※2【エスニックメディア
え す に っ く め で ぃ あ

】日本
に ほ ん

在 住
ざいじゅう

の外
がい

国
こく

人
じん

向
む

けの外国語
がいこくご

メディア
め で ぃ あ

。新聞
しんぶん

・雑誌
ざ っ し

の活字
か つ じ

メディア
め で ぃ あ

のほか、ＦＭ
えふえむ

ラジオ
ら じ お

も活用
かつよう

されている。 
 

※3【ピクトグラム
ぴ く と ぐ ら む

】絵文字
え も じ

。主
おも

に鉄道
てつどう

や空港
くうこう

などの公 共
こうきょう

空間
くうかん

で使用
し よ う

されている。文字
も じ

による文 章
ぶんしょう

で表 現
ひょうげん

する代
か

わり

に、地
ち

と図
ず

に明度差
め い ど さ

のある 2 色
しょく

を用
もち

いて、表
あらわ

したい概念
がいねん

を単 純
たんじゅん

で視覚的
しかくてき

な図
ず

として表 現
ひょうげん

することで、言語
げ ん ご

に制約
せいやく

されずに内容
ないよう

の伝達
でんたつ

を直感的
ちょっかんてき

に行
おこな

う。 

災害
さいがい

時
じ

に外国人
がいこくじん

市民
し み ん

への 情 報
じょうほう

伝達
でんたつ

が確実
かくじつ

に 行
おこな

われるよう、国際
こくさい

協 会
きょうかい

など、

外国人
がいこくじん

当事者
と う じ し ゃ

団体
だんたい

、エスニックメディア
え す に っ く め で ぃ あ

との連携
れんけい

を図
はか

る。 

※1 

※2 

※3 
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３　資
し

料
りょう

外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

会議
か い ぎ

  検討
けんとう

経過
け い か

開催
かいさい

日
び

開催
かいさい

内容
ないよう

○正副
せいふく

会長
かいちょう

の選任
せんにん

○会議
か い ぎ

の公開
こうかい

・非
ひ

公開
こうかい

について

○会議
か い ぎ

の設置
せ っ ち

について概要
がいよう

説明
せつめい

○自己
じ こ

紹介
しょうかい

・意見
い け ん

交換
こうかん

○検討
けんとう

の進
すす

めかたについて

○現況及
げんきょうおよ

び課題
か だい

の把握
は あ く

とその対策
たいさく

　（防災
ぼうさい

体験
たいけん

を受
う

けて）

　※立川
たちかわ

防災
ぼうさい

館
かん

にて体験
たいけん

訓練
くんれん

を実施
じ っ し

○会議
か い ぎ

の設置
せ っ ち

・経過
け い か

の説明
せつめい

○講演
こうえん

　　１　「外国
がいこく

人
じん

に係
かか

る就労
しゅうろう

の現状
げんじょう

と取
と

り組
く

みについて」

　　　　　講師
こ う し

：首都
し ゅ と

大学
だいがく

東京
とうきょう

　　　　　　　　准教授
じゅんきょうじゅ

　丹野
た んの

 清人
き よ と

　氏
し

　　2　「外国
がいこく

人
じん

に係
かか

る防災
ぼうさい

の現状
げんじょう

と取
と

り組
く

みについて」

　　　　　講師
こ う し

：長岡市
ながおかし

国際
こくさい

交流
こうりゅう

センター
せ ん た ー

　　　　　　　　センター
せ ん た ー

長
ちょう

　羽賀
は が

 友信
とものぶ

　氏
し

○意見
い け ん

交換
こうかん

○提言内容
ていげんないよう

について　①

平成
へいせい

22年
ねん

7月
がつ

24日
か

第
だい

３回
かい

会議
か い ぎ

平成
へいせい

22年
ねん

4月
がつ

18日
にち

第
だい

２回
かい

会議
か い ぎ

平成
へいせい

22年
ねん

3月
がつ

28日
にち

○現況及
げんきょうおよ

び課題
か だい

の把握
は あ く

とその対策
たいさく

　（市民
し み ん

フォーラム
ふ ぉ ー ら む

を受
う

けて）第
だい

5回
かい

会議
か い ぎ

平成
へいせい

22年
ねん

9月
がつ

12日
にち

市民
し み ん

フォーラム
ふ ぉ ー ら む

○現況及
げんきょうおよ

び課題
か だい

の把握
は あ く

とその対策
たいさく

第
だい

4回
かい

会議
か い ぎ

平成
へいせい

22年
ねん

6月
がつ

6日
か

※1 丹野
た ん の

　清人
き よ と

氏
し

・・・首都大学東京
しゅとだいがくとうきょう

・都市教養学部
と し き ょ う よ う が く ぶ

・社会学
しゃかいがく

コース
こ ー す

准教授
じゅんきょうじゅ

。

　外国人
がいこくじん

の就労問題
しゅうろうもんだい

に詳
くわ

しく、著書
ちょしょ

に『国民国家
こくみ んこ っか

の境界
きょうかい

』共著
きょうちょ

(2010年
ねん

)、『越境
えっきょう

する雇用
こ よ う

システムと外国人労働者
がいこくじんろうどうしゃ

』単著
たんちょ

(2007年
ねん

)、

　『顔
かお

の見
み

えない定住化
ていじゅうか

』共著
きょうちょ

(2005年
ねん

)など。

※2 羽賀
は が

　友信
とものぶ

氏
し

・・・新潟県
にいがたけん

長岡市
ながお かし

国際交流
こくさいこうりゅう

センター
せ ん た ー

　センター
せ ん た ー

長
ちょう

　1980年
ねん

カンボジア
か ん ぼ じ あ

難民救援医療
なんみんきゅうえんいりょう

プロジェクト
ぷ ろ じ ぇ く と

に参加
さ ん か

し、国境地帯
こっきょうちたい

で病院
びょういん

を運営
うんえい

。帰国後
き こ く ご

、パレスチ
ぱ れ す ち

ナ
な

、アフガニスタン
あ ふ が に す た ん

などで国際
こく さい

　協力
きょうりょく

にかかわる。中越地震
ちゅうえつじしん

(2004年
ねん

)、中越沖地震
ちゅうえつおきじしん

(2007年
ねん

)の際
さい

は、外国籍被災者
がいこくせきひさいしゃ

の救援
きゅうえん

に奔走
ほんそう

、以来
い ら い

、災害時支援
さ い が い じ し え ん

の普及活動
ふきゅうかつどう

や

　四川大地震
し せ ん お お じ し ん

などの復興
ふっこう

にも尽力
じんりょく

した。

平成
へいせい

22年
ねん

2月
がつ

27日
にち

第
だい

１回
かい

会議
か い ぎ

第
だい

6回
かい

会議
か い ぎ

平成
へいせい

22年
ねん

10月
がつ

24日
か

○提言内容
ていげんないよう

について　②第
だい

7回
かい

会議
か い ぎ

平成
へいせい

22年
ねん

12月
がつ

5日
か

○現在
げんざい

の状況
じょうきょう

の把握
は あ く

　（各委員
かくい いん

の体験談
たいけんだん

に基
もと

づく意見交換
いけんこうかん

）

※1

※2
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区
く

　　分
ぶん

氏
し

　名
めい

第
だい

３条第
じょうだい

２項
こう

１号
ごう

（学識経験者
がくしきけいけんしゃ

）
◎ 森茂

もりも

　岳雄
たけお

第
だい

３条第
じょうだい

２項
こう

２号
ごう

（外国人市民
がいこくじんしみん

）
落合
おちあい

　モンセラット
も ん せ ら っ と

第
だい

３条第
じょうだい

２項
こう

２号
ごう

（外国人市民
がいこくじんしみん

）
シュレスタ
し ゅ れ す た

　タラ
た ら

　バブ
ば ぶ

第
だい

３条第
じょうだい

２項
こう

２号
ごう

（外国人市民
がいこくじんしみん

）
谷川
たにかわ

　宋正
そうせい

第
だい

３条第
じょうだい

２項
こう

２号
ごう

（外国人市民
がいこくじんしみん

）
張
ちょう

　世和
せいわ

第
だい

３条第
じょうだい

２項
こう

２号
ごう

（外国人市民
がいこくじんしみん

）
閔
みん

　榮和
よんふぁ

第
だい

３条第
じょうだい

２項
こう

３号
ごう

（支援団体代表者
しえんだんたいだいひょうしゃ

）
○ 高﨑

たかさき

　鉄也
てつや

第
だい

３条第
じょうだい

２項
こう

３号
ごう

（支援団体代表者
しえんだんたいだいひょうしゃ

）
柴田
しばた

　栄
さかえ

第
だい

３条第
じょうだい

２項
こう

３号
ごう

（支援団体代表者
しえんだんたいだいひょうしゃ

）
古山
ふるやま

　金十郎
きんじゅうろう

第
だい

３条第
じょうだい

２項
こう

４号
ごう

（公募
こうぼ

市民
しみん

）
平野
ひらの

　輝雄
てるお

第
だい

３条第
じょうだい

２項
こう

４号
ごう

（公募
こうぼ

市民
しみん

）
正国
まさくに

　秀子
ひでこ

◎…会長
かいちょう

□

○…副会長
ふくかいちょう

（東京消防庁災害時支援ボランティア
とうきょうしょうぼうちょうさいがいじしえんぼらんてぃあ

）

　　【出身国
しゅっしんこく

】　　　 韓
かん

 　国
こく

八王子国際協会理事
はちおうじこくさいきょうかいりじ

ハローワーク八王子
は ろ ー わ ー く は ち お う じ

八王子町会自治会連合会
はちおうじちょうかいじちかいれんごうかい

　　【出身国
しゅっしんこく

】　　　ネパール
ね ぱ ー る

　　【出身国
しゅっしんこく

】　　　 中
ちゅう

　 国
ごく

　　【出身国
しゅっしんこく

】　　　 中
ちゅう

　 国
ごく

（元東京消防庁職員
もととうきょうしょうぼうちょうしょくいん

）□□

外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

会議
か い ぎ

 委員
い い ん

名簿
め い ぼ

備
び

　考
こう

中 央 大 学 文 学 部 教 授
ちゅうおうだいがくぶんがくぶきょうじゅ

□ □

　　【出身国
しゅっしんこく

】　　　フィリピン
ふ ぃ り ぴ ん
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八王子市
はち お う じ し

外国人
がいこくじん

市民
しみ ん

会議
かい ぎ

設置
せっ ち

要綱
ようこう

 

 

（目的
もくてき

及
およ

び設置
せっ ち

） 

第
だい

１条
じょう

 本市
ほん し

における外国人
がいこくじん

市民
しみ ん

の市政
しせ い

への参加
さん か

を推進
すいしん

し、外国人
がいこくじん

と市民
しみ ん

がお互
たが

いに

理解
りか い

し、外国人
がいこくじん

市民
しみ ん

にも暮
く

らしやすいまちづくりを進
すす

めることを目的
もくてき

として、

八王子市
はち お う じ し

外国人
がいこくじん

市民
しみ ん

会議
かい ぎ

（以下
い か

「会議
かい ぎ

」という。）を設置
せっ ち

する。 

（所掌
しょしょう

事務
じ む

） 

第
だい

２条
じょう

 会議
かい ぎ

は、次
つぎ

に掲
かか

げる事項
じこ う

に関
かか

わるテーマ
て ー ま

を定
さだ

め検討
けんとう

し、その結果
けっ か

を市長
しちょう

に提言
ていげん

する。 

(1) 外国人
がいこくじん

市民
しみ ん

施策
しさ く

に関
かん

する事項
じこ う

 

(2) 外国人
がいこくじん

市民
しみ ん

と日本人
にほんじん

市民
しみ ん

との交流
こうりゅう

、共生
きょうせい

に関
かか

わる事項
じこ う

 

(3) 前
ぜん

２号
ごう

に掲
かか

げるもののほか、前条
ぜんじょう

の目的
もくてき

を達成
たっせい

するために必要
ひつよう

と認
みと

められる

事項
じこ う

 

（組織
そし き

） 

第
だい

３条
じょう

 会議
かい ぎ

は、委員
いい ん

１３名
めい

以内
いな い

をもって組織
そし き

する。 

２ 委員
いい ん

は、次
つぎ

に掲
かか

げる基準
きじゅん

により市長
しちょう

が選出
せんしゅつ

する。 

(1) 学識
がくしき

経験者
けいけんしゃ

    １名
めい

以内
いな い

 

(2) 外国人
がいこくじん

市民
しみ ん

    ７名
めい

以内
いな い

 

(3) 支援
しえ ん

団体
だんたい

等
など

代表者
だいひょうしゃ

 ３名
めい

以内
いな い

 

(4)  公募
こう ぼ

による市民
しみ ん

  ２名
めい

以内
いな い

 

３ 委員
いい ん

の任期
にん き

は、当該
とうがい

テーマ
て ー ま

に関
かん

する提言
ていげん

のあった日
ひ

までとする。 

４ 市長
しちょう

は委員
いい ん

が欠
か

けたときは、後任
こうにん

の委員
いい ん

を補充
ほじゅう

することができる。 

（会
かい

長
ちょう

及
およ

び副
ふく

会
かい

長
ちょう

） 

第
だい

４条
じょう

 会議
かい ぎ

に、会長
かいちょう

及
およ

び副会長
ふくかいちょう

を置
お

く。 

２ 会長
かいちょう

は、前条
ぜんじょう

第
だい

２項
こう

の委員
いい ん

の互選
ごせ ん

によって定
さだ

める。 

３ 副会長
ふくかいちょう

は、会長
かいちょう

が指名
しめ い

する委員
いい ん

をもって充
あ

てる。 

４ 会長
かいちょう

は、会務
かい む

を総理
そう り

し、会議
かい ぎ

を代表
だいひょう

する。 

５ 副会長
ふくかいちょう

は会長
かいちょう

を補佐
ほ さ

し、会長
かいちょう

に事故
じ こ

あるときは、その職務
しょくむ

を代理
だい り

する。 

（会議
かい ぎ

） 

第
だい

５条
じょう

 会議
かい ぎ

は、会長
かいちょう

が招 集
しょうしゅう

し、会長
かいちょう

が議長
ぎちょう

となる。 

２ 会議
かい ぎ

は、委員
いい ん

の過半数
かはんすう

の出席
しゅっせき

がなければ会議
かい ぎ

を開
ひら

くことができない。 

３ 会議
かい ぎ

の議事
ぎ じ

は、出席
しゅっせき

委員
いい ん

の過半数
かはんすう

で決
けっ

し、可否
か ひ

同数
どうすう

のときは会長
かいちょう

の決
けっ

するところ
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による。 

４ 会議
かい ぎ

は、公開
こうかい

するものとする。ただし、会議
かい ぎ

の決定
けってい

により、公開
こうかい

しないことができ

る。 

（意見
いけ ん

の聴取
ちょうしゅ

） 

第
だい

６条
じょう

 会議
かい ぎ

は、必要
ひつよう

があると認
みと

めるときは、委員
いい ん

以外
いが い

の者
もの

の出席
しゅっせき

を求
もと

め、意見
いけ ん

若
も

し

くは説明
せつめい

を聞
き

くことができる。  

（事務局
じむきょく

） 

第
だい

７ 条
じょう

 会議
かい ぎ

の企画
きか く

・運営
うんえい

にあたっては、八王子市
はち お う じ し

外国人
がいこくじん

市民
しみ ん

会議
かい ぎ

事務局
じむきょく

（以下
い か

「事務局
じむきょく

」という。）を設置
せっ ち

する。 

２ 事務局
じむきょく

は、八王子
はちおうじ

国際
こくさい

協会
きょうかい

事務
じ む

局員
きょくいん

及び
およ び

市民
しみ ん

活動
かつどう

推進部
すいしんぶ

職員
しょくいん

をもって構成
こうせい

する。 

（庶務
しょ む

） 

第
だい

８条
じょう

 会議
かい ぎ

の庶務
しょ む

は、事務局
じむきょく

において処理
しょ り

する。 

（委任
いに ん

） 

第
だい

９条
じょう

 この要綱
ようこう

に定
さだ

めるもののほか、会議
かい ぎ

の運営
うんえい

に関
かん

し必要
ひつよう

な事項
じこ う

は、市長
しちょう

が定
さだ

め

る。 

附
ふ

 則
そく

 

この要綱
ようこう

は、平成
へいせい

１８年
ねん

７月
がつ

１日
ついにち

から施行
せこ う

する。 

附
ふ

 則
そく

 

この要綱
ようこう

は、平成
へいせい

１９年
ねん

１１月
がつ

１９日
にち

から施行
せこ う

する。 

  附
ふ

 則
そく

 

この要綱
ようこう

は、平
へい

成
せい

２１年
ねん

１２月
がつ

１
つい

日
にち

から施
せ

行
こう

する。 
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「会議
か い ぎ

」の内容
ないよう

まとめ【就労
しゅうろう

】 
総務
そ う む

省報告書
しょうほうこくしょ

より 
【地方

ち ほ う

自治体
じ ち た い

において検討
けんとう

すべき取組
とりくみ

】 
発表
はっぴょう

された経験
けいけん

・体験
たいけん

事例
じ れ い

 解決
かいけつ

方法
ほうほう

・要望
ようぼう

 八王子市
は ち お う じ し

及
およ

び他
た

の自治体
じ ち た い

での取組
とりくみ

状 況
じょうきょう

など 

Ａ．ハローワーク
は ろ ー わ ー く

との連携
れんけい

による就 業
しゅうぎょう

支援
し え ん

 ・ 研修
けんしゅう

がきちんと実施
じ っ し

されず、そのまま働
はたら

かされるケース
け ー す

があ

った。 
・ 就労

しゅうろう

に際
さい

し、外国人
がいこくじん

に対
たい

する「心
こころ

の壁
かべ

」を感
かん

じたことがある。

・ 同
おな

じ能力
のうりょく

の日本人
にほんじん

と外国人
がいこくじん

の求職者
きゅうしょくしゃ

がいた場合
ば あ い

、日本
に ほ ん

の文化
ぶ ん か

を知
し

っている日本人
にほんじん

をとってしまう。 
・ 在留

ざいりゅう

資格
し か く

の問題
もんだい

で知識
ち し き

がないために失敗
しっぱい

している事例
じ れ い

が多
おお

い。 
・ 日本人

にほんじん

と対等
たいとう

に働
はたら

けるようにしないと外国人
がいこくじん

が精神的
せいしんてき

に参
まい

っ

てやめてしまう。 
・ 国

くに

が企業
きぎょう

に対
たい

し、外国人
がいこくじん

雇用
こ よ う

の枠
わく

などを設
もう

ける必要
ひつよう

があるので

は。 
・ とっさの危険

き け ん

を知
し

らせるときのことばや基本的
きほんてき

な挨拶
あいさつ

ができ

ることが就労
しゅうろう

の上
うえ

で最低限
さいていげん

必要
ひつよう

。 
・ 外国人

がいこくじん

への 職 業
しょくぎょう

訓練
くんれん

は 行
おこな

っていないが、専門的
せんもんてき

に 職 業
しょくぎょう

紹介
しょうかい

を行
おこな

う機関
き か ん

が新宿
しんじゅく

や六本木
ろっぽんぎ

にある。 
・ ハローワーク

は ろ ー わ ー く

では、韓国
かんこく

企業
きぎょう

が探
さが

せなかったが、韓国
かんこく

の貿易
ぼうえき

協会
きょうかい

では、情報
じょうほう

があった。 
・ 海外

かいがい

から多
おお

くの外国人
がいこくじん

が移住
いじゅう

し、働
はたら

いている国
くに

もある。 
 

・ 日本
に ほ ん

で 働
はたら

くための基本
き ほ ん

マナー
ま な ー

と機会
き か い

を提供
ていきょう

するような研修
けんしゅう

が必要
ひつよう

である。 
・ 外国人

がいこくじん

も日本人
にほんじん

と同
おな

じように 働
はたら

けるよう、

就労後
しゅうろうご

の支援
し え ん

が必要
ひつよう

である。 
・ 外国人

がいこくじん

を受
う

け入
い

れる企業
きぎょう

にジョブコーチ
じ ょ ぶ こ ー ち

など

の支援
し え ん

が必要
ひつよう

である。 
・ ボランティア

ぼ ら ん て ぃ あ

の活用
かつよう

を 行
おこな

い、基本
き ほ ん

マナー
ま な ー

の

習得
しゅうとく

のための勉強会
べんきょうかい

などが開
ひら

けるとよい。 
・ 外国人

がいこくじん

の パート
ぱ ー と

社員
しゃいん

も 活用
かつよう

で きる日本
に ほ ん

の

マナー
ま な ー

など学
まな

べる冊子
さ っ し

があるとよい。 
・ 貿易

ぼうえき

協会
きょうかい

など各国
かっこく

の関係
かんけい

機関
き か ん

とハローワーク
は ろ ー わ ー く

が連携
れんけい

し、情報
じょうほう

提供
ていきょう

が図
はか

れるとよい。 
・ 移住

いじゅう

の受
う

け入
い

れを積極的
せっきょくてき

に行
おこな

っている先進国
せんしんこく

の事例
じ れ い

を学
まな

んではどうか。 
・ 外国人

がいこくじん

を多
おお

く採用
さいよう

しているアジア
あ じ あ

系
けい

の企業
きぎょう

や

大手
お お て

の I T
あいてぃー

企業
きぎょう

を誘致
ゆ う ち

してはどうか。 
 

・ハローワーク
は ろ ー わ ー く

との連携
れんけい

による就 業
しゅうぎょう

支援
し え ん

（愛知県
あいちけん

豊田市
と よ た し

、

愛知県
あいちけん

豊橋市
とよはしし

） 
 ハローワーク

は ろ ー わ ー く

が中心
ちゅうしん

となって日系人
にっけいじん

就 業
しゅうぎょう

支援
し え ん

連絡
れんらく

会議
か い ぎ

を開催
かいさい

し、失業
しつぎょう

した日系人
にっけいじん

若年者
じゃくねんしゃ

等
とう

の現状
げんじょう

把握
は あ く

、就 職
しゅうしょく

関連
かんれん

情報
じょうほう

などの収 集
しゅうしゅう

を行
おこな

い、具体的
ぐたいてき

な支援
し え ん

内容
ないよう

を検討
けんとう

。

 

Ｂ．商工
しょうこう

会議所
かいぎしょ

などとの連携
れんけい

による就 業
しゅうぎょう

 
環境
かんきょう

の改善
かいぜん

 
・ 就 職

しゅうしょく

しても日本語
に ほ ん ご

がわからずに困
こま

っている。 
・ 人間

にんげん

関係
かんけい

や言語
げ ん ご

などの精神的
せいしんてき

な問題
もんだい

を抱
かか

え、仕事
し ご と

を辞
や

めてしま

うケース
け ー す

がある。 
・ 不法

ふ ほ う

滞在者
たいざいしゃ

を雇
やと

い、本人
ほんにん

の銀行
ぎんこう

口座
こ う ざ

が作
つく

れないため、会社
かいしゃ

の

口座
こ う ざ

に給与
きゅうよ

を振
ふ

り込
こ

みトラブル
と ら ぶ る

になるケース
け ー す

もある。 
・ 在留

ざいりゅう

資格
し か く

の更新
こうしん

時
じ

に健康
けんこう

保険証
ほけんしょう

の提
てい

出
しゅつ

を求
もと

められるが、小
ちい

さ

い会社
かいしゃ

だと健康
けんこう

保険
ほ け ん

が整備
せ い び

されておらず入
はい

っていないケース
け ー す

が多
おお

い。 
・ 障害者

しょうがいしゃ

を雇用
こ よ う

する場合
ば あ い

、国
くに

からの補助
ほ じ ょ

制度
せ い ど

がある。 
・ 他市

た し

で外国人
がいこくじん

に対
たい

するセクハラ
せ く は ら

問題
もんだい

が起
お

こり、その企業
きぎょう

の製品
せいひん

の不買
ふ ば い

運動
うんどう

が起
おこ

こったことがある。 
・ 外国人

がいこくじん

を多
おお

く雇用
こ よ う

している企業
きぎょう

が市内
し な い

にもある。 
 

・ 日本語
に ほ ん ご

の学習
がくしゅう

支援
し え ん

が必要
ひつよう

である。 
・ カウンセリング

か う ん せ り ん ぐ

や精神的
せいしんてき

なケア
け あ

が必要
ひつよう

。 
・ 雇

やと

う側
がわ

への相談
そうだん

窓口
まどぐち

もあるとよい。 
・ 外国人

がいこくじん

の雇用
こ よ う

する場合
ば あ い

にも税金
ぜいきん

などの免除
めんじょ

が

あってもよいのでは。 
・ 外国人

がいこくじん

を多
おお

く雇用
こ よ う

している企業
きぎょう

の好事例
こうじれい

を

参考
さんこう

にするとよい。 
 
 

・外国人
がいこくじん

雇
こ

用
よう

事
じ

業者
ぎょうしゃ

向
む

けの広報
こうほう

の実施
じ っ し

（愛知県
あいちけん

豊橋市
とよはしし

、静
しず

岡
おか

県
けん

湖西市
こ さ い し

） 
豊橋市
とよはしし

では、社会
しゃかい

保険
ほ け ん

事務所
じ む し ょ

の依頼
い ら い

により、市
し

の広報誌
こうほうし

お

よび豊橋
とよはし

商工
しょうこう

会議所
かいぎしょ

の広報誌
こうほうし

で、事業
じぎょう

主
ぬし

あてに外国人
がいこくじん

労働者
ろうどうしゃ

の社会
しゃかい

保険
ほ け ん

加入
かにゅう

手
て

続
つづ

きを呼
よ

びかける広報
こうほう

を実施
じ っ し

。ま

た、湖西市
こ さ い し

では、窓口
まどぐち

で外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の就労
しゅうろう

状 況
じょうきょう

・在留
ざいりゅう

期間
き か ん

・家族
か ぞ く

構成
こうせい

等
など

を確認
かくにん

、関係
かんけい

法令
ほうれい

の写
うつ

しを手
て

渡
わた

し、事業
じぎょう

主
ぬし

に社会
しゃかい

保険
ほ け ん

への加入
かにゅう

を働
はたら

きかけるよう指導
し ど う

。 
・「外国人

がいこくじん

を雇用
こ よ う

する場合
ば あ い

の企業
きぎょう

における留意
りゅうい

事項
じ こ う

」の制定
せいてい

（愛知県
あいちけん

商工
しょうこう

会議所
かいぎしょ

） 
 商工

しょうこう

会議所
かいぎしょ

が傘下
さ ん か

の 2000企業
きぎょう

に対
たい

し、直接
ちょくせつ

雇用
こ よ う

のみなら

ず、業務
ぎょうむ

請負
うけおい

業者
ぎょうしゃ

の下
もと

で働
はたら

く外国人
がいこくじん

労働者
ろうどうしゃ

についても、

適正
てきせい

な賃金
ちんぎん

・労働
ろうどう

条件
じょうけん

の確保
か く ほ

や社会
しゃかい

保険
ほ け ん

加入
かにゅう

の徹底
てってい

を図
はか

る

ために、ガイドライン
が い ど ら い ん

を取
と

りまとめて配布
は い ふ

。 
・外国人

がいこくじん

就労
しゅうろう

関係
かんけい

研究会
けんきゅうかい

の設置
せ っ ち

（静岡県
しずおかけん

浜松
はままつ

市
し

） 
 外国人

がいこくじん

労働者
ろうどうしゃ

を多数
た す う

雇用
こ よ う

する企業
きぎょう

や地域
ち い き

経済
けいざい

団体
だんたい

・関係
かんけい

行政
ぎょうせい

機関
き か ん

が連携
れんけい

し、外国人
がいこくじん

の就労
しゅうろう

に関
かん

する問題
もんだい

について

協議
きょうぎ

を実施
じ っ し

。 
 

Ｃ．学園
がくえん

都市
と し

の特性
とくせい

を生
い

かした就 業
しゅうぎょう

支援
し え ん

 ・ 大学
だいがく

では、面接
めんせつ

の練習
れんしゅう

を含
ふく

めたガイダンス
が い だ ん す

を行
おこな

っているとこ

ろもある。 
・ 在留

ざいりゅう

資格
し か く

により、働
はたら

ける時間
じ か ん

に差
さ

があるのに驚
おどろ

いた。 

・ 留学生
りゅうがくせい

以外
い が い

の外国人
がいこくじん

にも面接
めんせつ

などを含
ふく

めた

ガイダンス
が い だ ん す

があるとよい。 
・ 大学

だいがく

コンソーシアム
こ ん そ ー し あ む

と連携
れんけい

し、企業
きぎょう

と留学生
りゅうがくせい

を繋
つな

げてはどうか。 

・外国人
がいこくじん

留
りゅう

学
がく

生
せい

向
む

け面接
めんせつ

に仕方
し か た

や日本
に ほ ん

で働
はたら

くための基本的
きほんてき

な知識
ち し き

を教
おし

える就 職
しゅうしょく

支援
し え ん

セミナー
せ み な ー

を八王子
はちおうじ

国際
こくさい

協会
きょうかい

に

て実施
じ っ し

。（八王子市
は ち お う じ し

） 
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「会議
か い ぎ

」の内容
ないよう

まとめ【防
ぼう

災
さい

】 
総務
そ う む

省報告書
しょうほうこくしょ

より 
【地方

ち ほ う

自治体
じ ち た い

において検討
けんとう

すべき取組
とりくみ

】 
発表
はっぴょう

された経験
けいけん

・体験
たいけん

事例
じ れ い

 解決
かいけつ

方法
ほうほう

・要望
ようぼう

 八王子市
は ち お う じ し

及
およ

び他
た

の自治体
じ ち た い

での取組
とりくみ

状 況
じょうきょう

など 

Ａ．災害
さいがい

などへの対応
たいおう

 ・ 火事
か じ

のときなど実際
じっさい

に通報
つうほう

するときは、日本人
にほんじん

でもあわてるが、

外国人
がいこくじん

も焦
あせ

って母国語
ぼ こ く ご

になってしまう。 
・ 命

いのち

に係
かかわ

ることなので、来日
らいにち

して１度
ど

は防災
ぼうさい

訓練
くんれん

を受
う

けられる

ような取
と

り組
く

みも必要
ひつよう

ではないか。 
・ 町会

ちょうかい

の訓練
くんれん

に参加
さ ん か

させるのでよい方法
ほうほう

では。 
・ 自分

じ ぶ ん

の母国
ぼ こ く

にいたときは、地震
じ し ん

が起
お

きても周
まわ

りの認識
にんしき

は薄
うす

かっ

た。 
・ 大切

たいせつ

なことは「地震
じ し ん

が起
お

きた時
とき

どうするか」を考
かんが

えておくこと

である。 
・ 震災

しんさい

時
じ

は火災
か さ い

や圧死
あ っ し

でなくなる方
かた

が多
おお

い。 
・ 火事

か じ

のときに外国人
がいこくじん

が英語
え い ご

で「ファイア
ふ ぁ い あ

」と叫
さけ

んで伝
つた

えようと

したが、通
つう

じなかった。「火事
か じ

だ」などの緊急
きんきゅう

時
じ

の用語
よ う ご

は、日本語
に ほ ん ご

で話
はな

せることが必要
ひつよう

。 
・ 119番

ばん

通
つう

報
ほう

を受
う

ける立
たち

川
かわ

指
し

令
れい

センター
せ ん た ー

では多言語
た げ ん ご

で対応
たいおう

できる

よう職員
しょくいん

が待機
た い き

しているが、住所
じゅうしょ

は日本語
に ほ ん ご

で話
はな

すことが必
ひつ

要
よう

。

・ まずは自
じ

分
ぶん

の身
み

は自
じ

分
ぶん

で守
まも

ることが必
ひつ

要
よう

。 
・ 災害

さいがい

体験
たいけん

のできる立川
たちかわ

防災館
ぼうさいかん

の活用
かつよう

は有効
ゆうこう

では。 
・ 寝

ね

ている時
とき

が一番
いちばん

危
あぶ

ないので、寝室
しんしつ

には家具
か ぐ

を置
お

かないことや

転倒
てんとう

防止
ぼ う し

などの措置
そ ち

をすることが必要
ひつよう

。 
・ 中越

ちゅうえつ

での災害
さいがい

の経験
けいけん

を他
た

の地域
ち い き

と共有
きょうゆう

した。 
・ 災害

さいがい

時
じ

には、医療
いりょう

の面
めん

が重要
じゅうよう

となる。 
・ バイク

ば い く

は道
みち

が遮断
しゃだん

されても通行
つうこう

できるので有効
ゆうこう

であった。 
・ イスラム

い す ら む

教徒
きょうと

などは、祈
いの

りの場
ば

を確保
か く ほ

することで精神的
せいしんてき

に落
お

ち

着
つ

いた。 
・ イスラム圏

い す ら む け ん

の人
ひと

がいる場合
ば あ い

、豚
とん

汁
じる

には、後
あと

から日本人
にほんじん

だけに豚肉
ぶたにく

を入
い

れた。 
・ 行政

ぎょうせい

が建物
たてもの

を提供
ていきょう

し、自治体
じ ち た い

職員
しょくいん

が不在
ふ ざ い

でもボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

が

運営
うんえい

していけるよう公設
こうせつ

民営
みんえい

が理想
り そ う

である。 
 

・ 外国人
がいこくじん

にもシミュレーション
し み ゅ れ ー し ょ ん

で体験
たいけん

させると

よい。 
・ 外国人

がいこくじん

登録証
とうろくしょう

の交付
こ う ふ

や更新
こうしん

の際
さい

に訓練
くんれん

の参加
さ ん か

を呼
よ

びかけてはどうか。 
・ 家具

か ぐ

転
てん

倒
とう

防
ぼう

止
し

金
かな

具
ぐ

を取
と

り付
つ

けるよう指
し

導
どう

の徹
てっ

底
てい

が必
ひつ

要
よう

である。 
・ ボランティア

ぼ ら ん て ぃ あ

の活用
かつよう

をする。 
・ 定期的

ていきてき

に通訳付
つうやくつき

で防災
ぼうさい

体験
たいけん

ができる機会
き か い

を

提供
ていきょう

できるとよい。 
・ 外国人

がいこくじん

登録
とうろく

窓口
まどぐち

での P R
ぴーあーる

が必要
ひつよう

である。 
・ 災害

さいがい

の経験
けいけん

などを全国的
ぜんこくてき

なネットワーク
ね っ と わ ー く

で

共有
きょうゆう

することが必要
ひつよう

である。 
・ 何科

な に か

の医師
い し

がどこにいるか、把握
は あ く

することが

必要
ひつよう

である。 
・ 様々

さまざま

な国
くに

の文化的
ぶんかてき

背景
はいけい

に配慮
はいりょ

し、臨機応変
りんきおうへん

に

対処
たいしょ

することが必要
ひつよう

である。 
・ 行政

ぎょうせい

と民間
みんかん

が連携
れんけい

できるシステム
し す て む

作
づく

りが必要
ひつよう

である。 
・ 外国人

がいこくじん

が多
おお

く働
はたら

いている企業
きぎょう

を把握
は あ く

し、地域
ち い き

と連携
れんけい

し、訓練
くんれん

できるとよい。 

・大使館
たいしかん

との連携
れんけい

による震災
しんさい

対策
たいさく

セミナー
せ み な ー

の実施
じ っ し

（東京
とうきょう

消 防庁
しょうぼうちょう

） 
大使館
たいしかん

での震災
しんさい

対策
たいさく

セミナー
せ み な ー

や応急
おうきゅう

救護
きゅうご

訓練
くんれん

、防火
ぼ う か

･防災
ぼうさい

に関
かん

する講和会
こうわかい

を開催
かいさい

。 
・外国人

がいこくじん

登録
とうろく

窓口
まどぐち

による情報
じょうほう

提供
ていきょう

（八王子市
は ち お う じ し

） 
・立川

たちかわ

防災館
ぼうさいかん

での災害
さいがい

体験
たいけん

訓練
くんれん

を実施
じ っ し

（八王子市
は ち お う じ し

） 
年
ねん

１回
かい

、外国人
がいこくじん

に対
たい

し、立川
たちかわ

防災館
ぼうさいかん

での災害
さいがい

体験
たいけん

の

バスツアー
ば す つ あ ー

を実施
じ っ し

。 
・家具

か ぐ

転倒
てんとう

防止
ぼ う し

器具
き ぐ

などの配布
は い ふ

（八王子市
は ち お う じ し

） 
１世帯

せ た い

あたり１回
かい

、各種
かくしゅ

の転倒
てんとう

防止
ぼ う し

器具
き ぐ

など（配布
は い ふ

の上限
じょうげん

あり）を無料
むりょう

で配布
は い ふ

。 

Ｂ．緊急
きんきゅう

時
じ

の外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の所在
しょざい

把握
は あ く

 ・ 外国人
がいこくじん

の場合
ば あ い

、地域
ち い き

とつながりを持
も

ち、ことばはできなくとも

自分
じ ぶ ん

はここに住
す

んでいると知
し

ってもらうことが必要
ひつよう

。 
・ 外国人

がいこくじん

登録
とうろく

がないと、災害
さいがい

時
じ

に自治体
じ ち た い

の支援
し え ん

を受
う

けられない

ケース
け ー す

があり、問題
もんだい

が増幅
ぞうふく

する。 
 

・ 地域
ち い き

住民
じゅうみん

への周知
しゅうち

を行
おこな

う。 
・ 留学生

りゅうがくせい

などで外国人
がいこくじん

登録
とうろく

をしていないケース
け ー す

もあるが、きちんと登録
とうろく

せせることが必要
ひつよう

であ

る。 

 

C．災害
さいがい

時
じ

の通訳
つうやく

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

の育成
いくせい

・支援
し え ん

、

連携
れんけい

・協働
きょうどう

 
・ ケース

け ー す

が 江戸川区
え ど が わ く

な ど で は 、 外国人
がいこくじん

の 防災
ぼうさい

体験
たいけん

訓練
くんれん

を

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

センター
せ ん た ー

と連携
れんけい

し、行
おこな

っていた。 
・ 被災地

ひ さ い ち

では支援者
しえんしゃ

もストレス
す と れ す

を受
う

けるため、負担
ふ た ん

が一人
ひ と り

に

集 中
しゅうちゅう

しないよう、人材
じんざい

・場所
ば し ょ

・システム
し す て む

などを効果的
こうかてき

に分散
ぶんさん

さ

せ有効
ゆうこう

活用
かつよう

できるスーパーバイザー
す ー ぱ ー ば い ざ ー

を地域
ち い き

に育成
いくせい

することが

必要
ひつよう

。 
・ 災害

さいがい

時
じ

に乗
じょう

じる悪質
あくしつ

なボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

もいる。 
・ 何語

な に ご

のボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

がどこにいるかを把握
は あ く

することが必要
ひつよう

。 
・ 地域

ち い き

ごとに分
わ

け、ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

等
など

が責任
せきにん

を持
も

って地域
ち い き

で対応
たいおう

で

きないか。 
 

・ ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

と連携
れんけい

した訓練
くんれん

が必要
ひつよう

である。 
・ 多文化

た ぶ ん か

共生
きょうせい

マネージャー
ま ね ー じ ゃ ー

を育成
いくせい

・活用
かつよう

し、地域
ち い き

にスーパーバイザー
す ー ぱ ー ば い ざ ー

を育
そだ

てることが必要
ひつよう

であ

る。 
・ 顔

かお

の見
み

えるボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

の育成
いくせい

が必要
ひつよう

である。

・ 避難所
ひなんじょ

ごとに外国人
がいこくじん

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

のファイル
ふ ぁ い る

を作成
さくせい

し、情報
じょうほう

共有
きょうゆう

する。 

・総合
そうごう

防災
ぼうさい

訓練
くんれん

の実施
じ っ し

時
じ

に外国人
がいこくじん

支援
し え ん

センター
せ ん た ー

を開設
かいせつ

（八王子市
は ち お う じ し

） 
 総合

そうごう

防災
ぼうさい

訓練
くんれん

時
じ

に八王子
はちおうじ

国際
こくさい

協会
きょうかい

と連携
れんけい

し、八王子
はちおうじ

国際
こくさい

協会
きょうかい

語学
ご が く

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

の派遣
は け ん

を受
う

け、外国人
がいこくじん

支援
し え ん

センター
せ ん た ー

を設置
せ っ ち

し、訓練
くんれん

に参加
さ ん か

している外国人
がいこくじん

の支援
し え ん

を実施
じ っ し

。 
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Ｄ．大規模
だ い き ぼ

災害
さいがい

時
じ

に備
そな

えた広域
こういき

応援
おうえん

協定
きょうてい

 ・ 八王子市
は ち お う じ し

と日本
に ほ ん

水産
すいさん

（北野町
きたのちょう

）が口頭
こうとう

で協定
きょうてい

を結
むす

び、災害
さいがい

時
じ

に

は井戸
い ど

水
みず

が提供
ていきょう

される。 
・ 長岡市

ながおかし

では、災害
さいがい

時
じ

に多言語
た げ ん ご

支援
し え ん

センター
せ ん た ー

を立
た

ち上
あ

げ全国
ぜんこく

に

応援
おうえん

を依頼
い ら い

した。 
・ 広域

こういき

で、災害
さいがい

時
じ

にボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

を派遣
は け ん

しあうシステム
し す て む

が必要
ひつよう

で

ある。 
 

・ 普段
ふ だ ん

から他
た

の地域
ち い き

とも連携
れんけい

を取
と

り、顔
かお

の見
み

える

電話
で ん わ

一本
いっぽん

でスムーズ
す む ー ず

に連携
れんけい

のとれる支援
し え ん

体制
たいせい

を構築
こうちく

することが必要
ひつよう

である。 
 

 

Ｅ．災害
さいがい

時
じ

の外国人
がいこくじん

への情報
じょうほう

伝達
でんたつ

手段
しゅだん

の 
多言語化
た げ ん ご か

 
・ 情報

じょうほう

はリーダー
り ー だ ー

となる外国人
がいこくじん

に伝
つた

えることで、口
くち

コミ
こ み

で広
ひろ

がっ

ていく。 
・ 日本人

にほんじん

は子
こ

どものころから地震
じ し ん

が起
お

きたら「頭
あたま

を守
まも

れ」と指導
し ど う

されているが、そのような知識
ち し き

をどのように伝
つた

えるかが重要
じゅうよう

。

・ 北野町
きたのちょう

生活
せいかつ

ガイドブック
が い ど ぶ っ く

が５か国
こく

語
ご

で作成
さくせい

されている。 
・ 「共助

きょうじょ

」、「公
こう

助
じょ

」の情報
じょうほう

をどのように伝
つた

えるかを考
かんが

えること

が必要
ひつよう

である。 
・ 緊急

きんきゅう

地震
じ し ん

速報
そくほう

を見
み

てもその短
みじか

い時間
じ か ん

で何
なに

をしたらよいかわか

らない。 
・ F M

えふえむ

放送
ほうそう

での多言語
た げ ん ご

情報
じょうほう

の発信
はっしん

は、外国人
がいこくじん

に安心感
あんしんかん

も与
あた

え、

有効
ゆうこう

であった。 
・ パスポート

ぱ す ぽ ー と

と一緒
いっしょ

に持
も

ち歩
ある

けるよう同
おな

じサイズ
さ い ず

の多言語
た げ ん ご

避難
ひ な ん

カード
か ー ど

を作成
さくせい

し、ピクトグラム
ぴ く と ぐ ら む

（絵文字
え も じ

）などにより、地震
じ し ん

へ

の対応
たいおう

、タブー
た ぶ ー

などを伝
つた

えた。 
・ 多言語

た げ ん ご

シート
し ー と

で母国語
ぼ こ く ご

を見
み

ることで安心
あんしん

した外国人
がいこくじん

もいた。 
・ 災害

さいがい

時
じ

には報道
ほうどう

アナウンス
あ な う ん す

のスピード
す ぴ ー ど

が速
はや

くなり、聞
き

き取
と

りに

くいことがあった。 
・ メディア

め で ぃ あ

は時
とき

に確証
かくしょう

のない情報
じょうほう

を流
なが

し、現場
げ ん ば

を混乱
こんらん

させるこ

とがあった。 
 

・ 情報
じょうほう

伝達
でんたつ

のキーマン
き ー ま ん

となる外国人
がいこくじん

を探
さが

す。 
・ どのようにして外国人

がいこくじん

に正確
せいかく

な情報
じょうほう

や基本的
きほんてき

な知識
ち し き

を浸透
しんとう

させることができるかが重要
じゅうよう

で

ある。 
・ 「国際

こくさい

交流
こうりゅう

フェスティバル
ふ ぇ す て ぃ ば る

」など外国人
がいこくじん

が集
あつ

まるイベント
い べ ん と

で防災
ぼうさい

体験
たいけん

コーナー
こ ー な ー

があるとよ

い。 
・ 教会

きょうかい

などを活用
かつよう

し、情報
じょうほう

提供
ていきょう

を行
おこな

う。 
・ 緊急

きんきゅう

地震
じ し ん

速報
そくほう

の目的
もくてき

も含
ふく

め、周知
しゅうち

が必要
ひつよう

であ

る。 
・ F M

えふえむ

放送
ほうそう

の活用
かつよう

を検討
けんとう

することが必要
ひつよう

である。

・ 多言語
た げ ん ご

シート
し ー と

の活用
かつよう

が有効
ゆうこう

である。 
・ やさしい日本語

に ほ ん ご

で、情報
じょうほう

を伝
つた

えることで、

外国人
がいこくじん

だけでなく、高齢者
こうれいしゃ

や子
こ

どもにも情報
じょうほう

が伝
つた

わる。 
・ メディア

め で ぃ あ

への対応
たいおう

の方針
ほうしん

等
など

をあらかじめ、決
き

め

ておくことが必要
ひつよう

である。 

・災害
さいがい

時
じ

における多言語
た げ ん ご

情報
じょうほう

のネットワーク
ね っ と わ ー く

づくり（横浜市
よこはまし

国際
こくさい

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

） 
災害
さいがい

時
じ

に役
やく

立
だ

つ外国語
がいこくご

の表示
ひょうじ

シート
し ー と

表
ひょう

を出版
しゅっぱん

し、被災
ひ さ い

し

た他
た

の自治体
じ ち た い

の利用
り よ う

にも供
きょう

する。 
・多言語

た げ ん ご

によるメール
め ー る

配信
はいしん

サービス
さ ー び す

の実施
じ っ し

（八王子市
は ち お う じ し

） 
 災害

さいがい

時
じ

に活用
かつよう

できるよう、平常
へいじょう

時
じ

に月
つき

１回
かい

、夜間
や か ん

・休日
きゅうじつ

診療
しんりょう

医療
いりょう

機関
き か ん

情報
じょうほう

及
およ

びイベント
い べ ん と

情報
じょうほう

を英語
え い ご

・中国語
ちゅうごくご

によ

るメール
め ー る

配信
はいしん

サービス
さ ー び す

の実施
じ っ し

。 
・災害

さいがい

時
じ

に携帯
けいたい

電話
で ん わ

で多言語
た げ ん ご

情報
じょうほう

を提供
ていきょう

するシステム
し す て む

を

実施
じ っ し

（神奈川県
か な が わ け ん

国際
こくさい

交流
こうりゅう

財団
ざいだん

） 
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 〔
別
紙

べ
っ
し

〕
市
役
所

し
や
く
し
ょ

窓
口

ま
ど
ぐ
ち

配
布
物

は
い
ふ
ぶ
つ

一
覧

い
ち
ら
ん

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

言
語

げ
ん
ご

 
配
布

は
い
ふ

場
所

ば
し
ょ

 

配
布
物
名

は
い
ふ
ぶ
つ
め
い

 
内
容

な
い
よ
う

 
日 本 語

に ほ ん ご

併 記

へ い き

 

英 語

え い ご

 

中 国 語

ち ゅ う ご く ご

 

韓 国 語

か ん こ く ご

 

ス ペ イ ン 語

す ぺ い ん ご

 

ポ ル ト ガ ル 語

ぽ る と が る ご

 

タ ガ ロ グ 語

た が ろ ぐ ご

 

タ イ 語

た い ご

 

イ ン ド ネ シ ア 語

い ん ど ね し あ ご

 

国 際

こ く さ い

交 流 課

こ う り ゅ う か

 

外 国 人

が い こ く じ ん

登 録

と う ろ く

 

市 民 課

し み ん か

・ 各
か く

事 務 所

じ む じ ょ

 

保 健

ほ け ん

セ ン タ ー

せ ん た ー

 

八 王 子

は ち お う じ

国 際

こ く さ い

協 会

き ょ う か い

 

八
王
子
市

は
ち
お
う
じ
し

コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
ガ
イ
ド

こ
み
ゅ
に
て
ぃ
が
い
ど

 
外が
い

国こ
く

人じ
ん

向む

け
暮く
ら

し
の
便
利
帳

べ
ん
り
ち
ょ
う

 
○
○

○
○

 
 

 
○

○
○

 
 

八
王
子

は
ち
お
う
じ

ガ
イ
ド
マ
ッ
プ

が
い
ど
ま
っ
ぷ

 
市
内

し
な
い

の
案
内

あ
ん
な
い

地
図

ち
ず

 
 
○

○
○

 
 

 
○

○
○

 
 

八
王
子

は
ち
お
う
じ

国
際

こ
く
さ
い

協
会

き
ょ
う
か
い

 
リ
ー
フ
レ
ッ
ト

り
ー
ふ
れ
っ
と

 
八
王
子

は
ち
お
う
じ

国
際

こ
く
さ
い

協
会

き
ょ
う
か
い

の
案
内

あ
ん
な
い

 
○
○

○
○

○
 

 
○

○
 

 
○

 

サ
ポ
ー
ト
デ
ス
ク

さ
ぽ
ー
と
で
す
く

 チ
ラ
シ

ち
ら
し

 
サ
ポ
ー
ト
デ
ス
ク

さ
ぽ
ー
と
で
す
く

の
案
内

あ
ん
な
い

 
○
○

○
○

 
 

 
○

○
 

 
 

町
会

ち
ょ
う
か
い

・
自
治
会

じ
ち
か
い

の
チ
ラ
シ

ち
ら
し

 
町
会

ち
ょ
う
か
い

・
自
治
会

じ
ち
か
い

へ
の
加
入

か
に
ゅ
う

案
内

あ
ん
な
い

 
○
○

○
○

 
 

 
○

○
 

 
 

大
地
震

だ
い
じ
し
ん

発
生

は
っ
せ
い

！
そ
の
と
き
あ
な
た
は
…

 
地じ

震し
ん

に
つ
い
て
の
備そ
な

え
 

○
○

○
○

○
○

○
○

○
 

 
 

携
帯
版

け
い
た
い
ば
ん

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

ほ
ー
む
ぺ
ー
じ

の
ご
利
用

り
よ
う

に
つ
い
て

 
－

 
 

 
 

 
 

 
 

○
○

 
 

 

英
語

え
い
ご

・
中
国
語

ち
ゅ
う
ご
く
ご

メ
ー
ル

め
ー
る

配
信

は
い
し
ん

サ
ー
ビ
ス

さ
ー
び
す

を
ご
利
用

り
よ
う

く
だ
さ
い
！

－
 

 
 

 
 

 
 

 
○

○
 

 
 

ご
み
カ
レ
ン
ダ
ー

か
れ
ん
だ
ー

 
ご
み
の
分
別

ぶ
ん
べ
つ

、
収
集
日

し
ゅ
う
し
ゅ
う
び

な
ど
の
案
内

あ
ん
な
い

 
 
○

○
○

○
○

○
 
○

 
 
○

 

国
民
健
康
保
険

こ
く
み
ん
け
ん
こ
う
ほ
け
ん

に
つ
い
て

 
国
民

こ
く
み
ん

健
康

け
ん
こ
う

保
険

ほ
け
ん

の
案
内

あ
ん
な
い

 
○
○

○
○

○
○

 
 
○

 
 

 

母
子

ぼ
し

健
康

け
ん
こ
う

手
帳

て
ち
ょ
う

 
多
言
語

た
げ
ん
ご

の
母
子

ぼ
し

健
康

け
ん
こ
う

手
帳

て
ち
ょ
う

 
○
○

○
○

○
○

○
○
○

 
 
○
○

 
 

出
生

し
ゅ
っ
し
ょ
う

連
絡

れ
ん
ら
く

カ
ー
ド

か
ー
ど

 
健
診

け
ん
し
ん

な
ど
の
た
め
の
出
生

し
ゅ
っ
し
ょ
う

の
届
出

と
ど
け
で

 
 
○

○
 

 
 

 
 

 
 
○

 
 

３
～
４
か
月
児

げ
つ
じ

健
康

け
ん
こ
う

診
査

し
ん
さ

・
産
婦

さ
ん
ぷ

健
康

け
ん
こ
う

診
査

し
ん
さ

ア
ン
ケ
ー
ト

あ
ん
け
ー
と

 
－

 
 
○

○
 

 
 

 
 

 
 
○

 
 

１
歳さ
い

６
か
月げ
つ

児じ

、
３
歳さ
い

児じ

健け
ん

康こ
う

診し
ん

査さ

ア
ン
ケ
ー
ト

あ
ん
け
ー
と

 
－

 
 
○

○
 

 
 

 
 

 
 
○

 
 

１
歳さ
い

６
か
月げ
つ

児じ

、
３
歳さ
い

児じ

歯し

科か

健け
ん

康こ
う

診し
ん

査さ

ア
ン
ケ
ー
ト

あ
ん
け
ー
と

 
－

 
 
○

○
 

 
 

 
 

 
 
○

 
 

お
子こ

さ
ん
の
目め

と
耳み
み

と
尿
に
ょ
う

の
検
査

け
ん
さ

の
ご
案
内

 
 
あ
ん
な
い

 
－

 
 
○

○
 

 
 

 
 

 
 
○

 
 

麻ま

し
ん
風ふ
う

し
ん
予
防

よ
ぼ
う

接
種

せ
っ
し
ゅ

予
約
票

よ
や
く
ひ
ょ
う

 
－

 
 
○

○
 

 
 

 
 

 
 
○

 
 

留
学
生

り
ゅ
う
が
く
せ
い

住
居

じ
ゅ
う
き
ょ

賃
貸

ち
ん
た
い

代
行

だ
い
こ
う

保
証
料

ほ
し
ょ
う
り
ょ
う

チ
ラ
シ

ち
ら
し

 
保
証

ほ
し
ょ
う

会
社

が
い
し
ゃ

に
支し

払は
ら

う
費
用

ひ
よ
う

の
一
部

い
ち
ぶ

を
助
成

じ
ょ
せ
い

 
○

 
 

 
 

 
 

○
 

 
 
○
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