
【事例】高さ１メートルくらいの棚に保管していた洗剤を、子どもが箱から１つ取り出して遊んでいたところ飲

み込んだ。母親が指を突っ込んで吐かせ、牛乳を飲んで病院を受診。 

【事例】隣人の洗濯物のにおいがきつ過ぎて頭痛や吐き気があり、窓を開けられなく換気扇も回せない。柔

軟仕上げ剤のにおいではないかと思う。医師の診察は受けていないが、家族 3人全員同じような症状で今

まで特定の物質にアレルギーがあると言われたことはない。 
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最近の柔軟仕上げ剤や洗剤の使用方法にご注意！ 

柔軟仕上げ剤は、衣類をソフトに保ち、傷んだ繊維を柔らかくすること

をうたったものです。10 数年前までは、部屋干しのにおいや汗のにおい

などを抑えるため、微香タイプの柔軟仕上げ剤が主流でしたが、2000 年

代後半から香りの強い海外製の柔軟仕上げ剤がブームとなったのをき

っかけに、現在は、芳香性を工夫した商品の品ぞろえが広がっていま

す。 一方で、「柔軟仕上げ剤のにおい」に関する相談が、増加している

ようです。 

（消費者庁、国民生活センターＨＰ引用） 

☆ 自分がにおいに敏感な場合は、商品を選択する際に、商品の表示等に記載された芳香の強さ等を参

考にしましょう。 

☆ 自分にとっては快適なにおいでも、他人は不快に感じることもあるということを認識しておきましょう。 

ア ド バ イ ス 

相 談 事 例 

相 談 事 例 

国内で販売されている代表的な洗濯用パック型液体洗剤は、中性の濃縮液

体洗剤を水溶性のあるフィルムで包んだ、触ると柔らかいものです。フィルム

は水に溶けやすいため、子どもが握ったり噛んだり遊んでいるうちに、破れて

しまうケースが多く、特に３歳以下の乳幼児に被害が集中しています。乳幼児

の手の届かないところで保管するよう注意してご使用ください。 

☆ 洗剤は子供の手の届くところには置かないようにしましょう。 

☆ 洗剤を使用後は、必ずフタをしっかり閉めて、決まった置き場所にすぐ戻すよう習慣づけましょう。 

☆ パック型液体洗剤を濡らさないように、気を付けましょう。 

ア ド バ イ ス 

代表的な洗濯用パック型 
液体洗剤 

 



 

 

八 王 子 市 消 費 生 活 センタ ー 
         相談受付日時：月～土曜日（祝日・年末年始を除く） 

       午前 9 時～午後４時３０分 

（相談専用電話）０４２―６３１―５４５５ 
              *相談は無料、秘密は厳守します。 

   *土曜日にお越しの際は、事前に電話連絡をお願いします。 

八王子市消費生活センター 

〒１９２－００８２  東町５－６ クリエイトホール 地下 1 階 
☎６３１－５４５６  ＦＡＸ６４３－００２５ 

 

 

 

 

国民生活センターＨＰ引用） 

                              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■消費者力アップ講座を開催します 
 

 日常行っている契約についてもまだまだ知らないことがあったと気づきの機会を増や

し、よりよい消費生活につなげるため、消費者力アップを目指した講座を全５回開催し

ます。 

６月９日（火）  「知らなきゃ損する！？生活とお金の話」 

（豊かな消費生活を送るために、クレジットや債務、金融商品、相続、保険など、お金に

困らないために知っておくべき関連事項について学びます。） 

６月１６日（火）  「上手に活用！携帯電話・ネットショッピングの話」 

（関連する消費者トラブル例の紹介をはじめ、携帯電話（スマホ）の利点や注意事項、SNS

等での個人情報の取り扱い、ネットショッピングの利便性と危険性などを学びます。） 

６月２３日（火）  「誤解していませんか？食と健康の正しい知識」 

（食品表示や食品安全をはじめ、食についての正しい知識を身につけ、健康に対する意識

を改善し、楽しい食生活について改めて考えます。） 

６月３０日（火）  「より快適に暮らすために！衣服の基本」 

（取扱い絵表示や洗剤の役割、環境に合わせた衣服のあり方など衣生活の知識や住環境に

おける製品安全ついて学び、より快適な暮らしについて学びます。） 

７月３日（金）  「優しく伝える！契約の基本」 

（契約の基礎知識を学び、日常生活の多くが契約で成り立っていることを再確認します。
また、最近の悪質商法やトラブル事例から消費者被害未然防止について学びます。） 
 

✿場 所：クリエイトホール 11 階 第 7 学習室  ✿時 間：午後２時から午後４時まで 

✿定 員：各回２５名（先着順）※定員になり次第、締め切ります。 

✿対 象：市内在住・在勤・在学の方  ✿費 用：無料 ✿講 師：日本消費者協会 

＜申し込み＞電話、ファックス、または直接、消費生活センターへ。ファックス送信時は、『消費者力』

と希望日・氏名（ふりがな）・電話番号をご記入ください。なお、希望の講座のみの受講もできます。 

お問い合わせ：八王子市消費生活センター  電話：631-5456 ＦＡＸ：643-0025  

 

 


