
クレームの一次窓口であるとともに、

対応状況の共有、空き家情報の付加等も実施可能

対応状況の入力

調査アプリ

データベース画面

相談詳細、物件情報の聞

き取り票の起票。

空き家近隣市民

基礎自治体

起票された物件情報を

メール等とともに、

一覧画面にレポート

掲載、確認と対応。

現地で情報

を直接上書き

できる iPad

アキカツ 

現調等対応

対応状況の連絡
基礎自治体ないしは

コールセンターから

の連絡 /共有も可能

サービスの全体図
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資料３　参考資料
空き家活用株式会社
（アキカツカウンター　イメージ図）



株式会社クラッソーネ
（すまいの終活ナビ　イメージ図）


