
平成28年度八王子市生涯学習関連事業評価シート

基本施策4　生涯学習環境の充実　　　 生涯学習関連事業47件
【施策の方向性】
　生涯学習活動を始めたい市民、学習をより深めたい市民などに対し、講座、
サークル活動、ボランティア参加などの情報を分かりやすく提供するとともに、相
談体制を拡充させます。また、生涯学習施設、市民センター、各種スポーツ施設、
学校施設など、市の有する施設を積極的に市民に提供するとともに、大学や企業
などと連携し、市民の学習の場がさらに広がるよう、生涯学習環境の充実を図り
ます。

【現状と課題】
　広報紙、チラシ、市ホームページなどさまざまな媒体で、市が実施する生涯学
習情報を提供しています。広報紙は『広報はちおうじ』、『はちおうじの教育』のほ
か、図書館報『らいぶらりぃ』、外国人向け情報誌『Ｇｉｎｋｇｏ』などがあり、市や市
と協力する団体の学習情報を提供しています。市のホームページではイベント・
講座の情報、施設予約、講師・サークル情報を提供し、図書館ホームページで
は蔵書検索、本の予約・リクエスト受付を行っていますが、これらの情報がサイト
上で分散しており、利用者に対して分かりやすく集約された情報を提供すること
が課題となっています。
　また、市民の生涯学習・生涯スポーツを推進するため、生涯学習センターや市
民センター、各種スポーツ施設を提供しています。また、学校施設についても多
くの学校で校庭や体育館の市民団体への開放を行っています。
今後は、児童・生徒などの個人情報の保護を含め、安全性を十分に確保したう
えで、学校施設の活用など、より市民に身近な施設の有効活用を拡大・充実さ
せていく必要があります。

施策の展開 平成28年度の主な取り組み

　①生涯学習情報の収集と発信
　ホームページをリニューアルし、より分かりやすく情報を探しやすくし、安定した
【市ホームページの運営】を実施しました。いつでも市のイベント等の情報にアク
セスできるようになっています。
　また、【「広報はちおうじ」点字版】【「声の広報はちおうじ」】の発行により視覚障
害のある方に向け、最新の情報を発信することができました。
　【市税白書】【外国人向け情報誌「Ginkgo」】【小冊子「国民健康保険のしおり」】
【「男女共同参画センターだより」】などでは、各所管の事業内容について定期的
に市民に情報を提供し、市の政策や事業の制度について普及・啓発を行ないま
した。

　イベント・講座の情報、施設予約、講師・サークル情報などを広報紙・インター
ネットなど複数の媒体で分かりやすく提供し、市民の学習活動をサポートします。
また、講座アンケートなどを通じた市民の学習ニーズの把握につとめるとともに、
NPO法人、大学、企業などの生涯学習活動の情報を収集し、市民に提供していき
ます。
　また、フリーターや引きこもりの状態にある人の就労、ニート対策、社会的・職業
的 自立の促進のため、市や地域で行われる自立就労を支援する学習機会の情
報発信、そして社会人となった後の学び直しや、スキルアップを求める人のため
のリカレント教育に関する情報の提供にも取り組みます。

　②相談体制の拡充
　【生涯学習相談】では、【八王子市生涯学習夢ネット】等の情報を活用し、電話
や窓口において市民のニーズに合わせた情報提供を行いました。
　また、各専門家がさまざまな機会を設け個別の相談にも応じることで、生活の
質を向上させ、市民誰もがいきいきと生活が送れるよう支援をしました。【外国人
のための無料専門家相談会】では、多言語で外国人が抱える様々な課題の相
談を受け、課題解決を図りました。

　市が収集した生涯学習情報を活用し、専門相談窓口やイベント会場での相談
コーナーを通じて、生涯学習に関心のある市民が気軽に相談できる環境を整えま
す。講座の受講、 サークル結成、活動場所の確保など、さまざまな問い合わせや
相談に対し対応できる、 専門の相談員などの人材を育成し、適切な案内と助言を
行います。

　③施設の有効活用と開放
　長池公園では、【平成狸合戦ぽんぽこ原画・背景画展】として、スタジオジブリ
から寄贈された背景画を、絵の中に描かれた植物の解説とともに展示しました。
多摩丘陵の自然を満喫する展示会として来場者の方から評価の高いコメントを
得ています。
　【地区図書室運営事業】では、各地域の住民参加により、読書活動及び地域
住民間の交流の促進を目指しました。地域住民協議会図書部員に対し中央図
書館の職員が講師となって研修会を開催し、地区図書室の活性化を図りまし
た。
　【姫木平自然の家】では、恵まれた自然環境の中で、自然探求や様々な野外
活動と集団生活を体験する場の提供を行いました。

　生涯学習センター、図書館、市民センター、各種スポーツ施設、学校施設など、
市の有する施設を積極的に市民に提供し、市民の自主的な生涯学習活動を支援
します。生涯学習センターの運営においては、市民団体やNPO法人との協働によ
る生涯学習をさらに推進します。また図書館事業においては、『第３次読書のまち
八王子推進計画』に基づき、協力市民と連携した市民センター内の地区図書室の
充実、地区図書室の図書館分室化、大学図書館の市民開放、近隣自治体との広
域連携を進めることなどにより、読書に親しめる環境づくりの充実を図ります。

生涯学習審議会評価
　八王子市の面積は広大なので、予算的には厳しいと思われるが、住んでいる地域による生涯学
習環境の格差が生じないよう、細心の注意を払って事業に取り組み続けてほしい。また、公的機関
の役割として、施設面の環境充実のために、引き続き、より良い事業を行なってほしい。
　
①生涯学習情報の収集と発信について、　「広報はちおうじ」は市民のほとんどに配布され、発行部
数も多いことから、毎年行なわれている市政世論調査の結果などを参考にしつつ、改善を行ってほ
しい。また、総合評価で述べた通り、情報発信については、媒体ごとのメリットを生かして、効果的な
発信ができるよう留意願いたい。
③施設の有効活用と開放について、施設の所在する各地域の特色を生かしているほか、住民の参
加による運営を行っていることに評価できる。
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