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別表

設問 評価基準 採点基準 配点

1 様式３ 同様の業務実施実績があるか。
  D C   B A

  0    4    6    8
8

2 様式４-①②

若者を取り巻く、現状の社会情勢や課題及び八王子市子

ども・若者育成支援計画に掲げられている施策の方向性

を理解した基本理念・取組方針となっているか。

  D C   B A

  0    4    6    8
8

3 組織的な対応 様式５-①②③

相談・支援業務を実施するにあたり、組織的なサポート

体制が整備され、効果的にPDCAサイクルを回す体制を

整備しているか。

  D C   B A

  0    4    6    8
8

4
相談員の資質向上のため

の取組
様式５-④ 相談員の資質向上のための取組は十分か。

  D C   B

  0    4    6
6

5
相談センターの敷居を下

げる取組
様式６-①

相談センターを若者にとって気軽に立ち寄りやすく、居

心地の良い空間とするための方針及び取組内容につい

て、具体的に提案されているか。

利用登録をしていない若者が相談センターを身近に感

じ、来所する敷居を下げ、利用を促していく取組が具体

的に提案されているか。

  D C   B A

  0    4    6    8
8

6 相談窓口の広報 様式６-②

Webサイト・SNS、周知チラシ、ノベルティ、ニュース

レター、広報はちおうじの活用、Web広告の作成方針及

び掲載内容について、効果的に実施するための具体的な

提案がなされているか。

  D C   B A

  0    4    6    8
8

7 相談業務の実施 様式６-③

電話相談及び面接相談について、効果的かつ効率的に実

施することができるか。

他の支援機関と連携による伴走的な支援の豊富な経験・

知見を有しているか。

  D C   B A

  0    4    6    8
8

8
支援者ネットワークの構

築
様式６-④

他の若者支援機関や地域の人材と連携できる体制を確保

するとともに、関係構築のための適切な取組を実施でき

るか。

  D C   B A

  0    4    6    8
8

9
相談センターへの来所を

促すアウトリーチの実施
様式６-⑤

ひきこもり状態にある若者を対象としたアウトリーチに

関して、豊富な経験・知見を有しているか。有効な取組

であるか。

  D C   B A

  0    4    6    8
8

10
サードプレイスの設置・

運営
様式６-⑥

サードプレイスの運営について、適切な運営方針と具体

的な活動メニューを提供できる提案力があるか。

地域とつながる契機となる活動メニューを実施する豊富

な経験・知見を有しているか。

  D C   B A

  0    4    6    8
8

11

 八王子市若者支援地域

協議会調整機関としての

役割

様式6-⑦

支援機関との連携及び市民への周知のため実施する研修

会等に関して、豊富な経験・知見を有しているか。有効

な取組であるか。

議題設定等、協議会の効果的な運営方法について、具体

的な提案があるか。

  D C   B A

  0    4    6    8
8

12 個人情報保護 様式７-①
業務において入手した個人情報について、適切な取扱い

を確保する措置がとられているか。

  D C   B

  0    4    6
6

13 緊急時の対応 様式７-②
緊急の相談については、適切に対応できる管理体制がと

られているか。

  D C   B

  0    4    6
6

14 様式８
別紙「価格評価点の算出式」に基づき、価格評価点を付

与する。
10
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（別紙） 

＜価格評価点の算出式＞ 

 

 

１－        ×    ＝ 
 

 

 

① 提案最低価格：複数応募者からの提案額のうち、最も低額の提案額 

② 提 案 上 限 額：市が積算した当該事業に必要となる委託料 

 

 

 

提案最低 
価格（①） 

提案額 － 

提案上限額（②） 
10 価格 

評価点 


