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令和２年（2020 年）２月 20 日 

新型コロナウイルス感染症への各部の対応 

 

＜各部における主な対応＞ 

【都市戦略部】 

・ Facebook、Twitter にて注意を促す投稿、コールセンターの周知を実施 
・ ホームページトップ画面に注意喚起についてのページへのリンクを掲載 
・ 広報紙にて注意を促す記事を掲載（2/15 号・3/1 号）  

【行財政改革部】 

・ 新型コロナウイルス感染症に関するコールセンター業務等への庁内応援の決定 
（コールセンター）令和 2年 2 月 5日（水）～令和 2年 2 月 28 日（金）、各日 4名（計 128 名） 

・ 都、特別区、八王子市、町田市合同「帰国者・接触者電話相談センター」における相談業務等への派
遣決定 

（電話相談センター）令和 2年 2 月 11 日（火・祝）、令和 2年 2 月 22 日（土）各日 1名（計 2 名） 

【総務部】 

・ 市職員に対し、新型コロナウイルス感染症対策及び健康管理について周知 
【医療保険部】 

・ 医師会との情報共有 
【健康部】 

・ 旅館、住宅宿泊事業者に対し、新型コロナウイルス感染症に関する情報提供 
・ 全庁に新型コロナウイルス感染症に関する情報提供実施 
・ 全庁に来庁者に配布するマスクの配布を開始 
・ 新型コロナウイルス感染症初動対応本部会議開催（第 1回１/31、第 2回２/４、第 3 回２/12） 
・ 全庁に新型コロナウイルス感染症に関する各課の対応状況について照会（随時回答を集約）  

・ コールセンター設置（２/5）       

・ 新型コロナウイルス感染症危機管理本部会議開催 （第 1 回２/17、第 2回２/20）   

・ 市内医療機関に従事者の感染症対応のためマスク配布      

・ 感染症拡大防止のため、保健所でのＨＩＶ検査の中止（３月中）  
・ 市議会議員への情報提供 
【子ども家庭部】 

・ 保育園・幼稚園への新型コロナウイルス感染症に関する情報提供   

【議会事務局】 

・ 議会傍聴者に対しマスクを配布、手指消毒液設置 
【学校教育部】 

・ 市立小中学校への児童生徒等への新型コロナウイルス感染症に関する情報提供  
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＜各部共通＞ 

・ 関連機関・団体・施設、指定管理者等に対し、新型コロナウイルス感染症に関する情報提供 
・ イベント・講演等の実施時に受付等での手指消毒液設置、マスク配布 
・ 来庁者対応を行う職員、関連施設等職員へのマスク着用の実施 
 

＜各施設共通＞ 

・ 各施設の入口等に手指消毒液設置、マスク未着用で必要な来庁者への配布 
・ 衛生的な手洗い、手指消毒、咳エチケット等を呼びかけるポスターの掲示 
 


