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令和６年（2024 年）３月 13 日 

総 務 企 画 委 員 会 

報 告 事 項 資 料 

デ ジ タ ル 推 進 室 

 

八王子市デジタル地域通貨「桑都ペイ」の利用状況について 

 

１ 報告趣旨 

 令和５年（2023 年）10 月 18 日に運用を開始した八王子市デジタル地域通貨「桑都ペイ」について、令和６年（2024

年）２月 29 日をもって令和５年度（2023 年度）の利用期間を終了したため、利用状況（速報値）について報告する。 

 

２ 報告内容 

（１）利用状況〔総括〕 

・アカウント登録者数     201,419 人 

・チャージ人数        157,919 人 

・加盟店登録店舗数     約 2,000 店舗 

・チャージ額      4,493,802,000 円 

・プレミアムポイント  1,348,140,600 円（チャージ額の 30％） 

・チャージポイント総額 5,841,942,600 円      

・地域ポイント総額      23,826,100 円（内訳は右表のとおり） 

・利用総額       5,810,376,438 円 

     うち市内登録    3,897,819,159 円（67.1％） 

     うち市外登録    1,645,690,953 円（28.3％） 

うち市内外未登録    266,866,326 円（ 4.6％） 

 ・利用件数         1,911,707 件  

地域ポイント内訳 
  

区 分 件数 金額 

八王子フードフェスティバル 7,498 件 3,749,000 円 

 

うち市内登録 6,366 件 3,183,000 円 

うち市外登録 1,132 件 566,000 円 

日本遺産フェスティバル 37,487 件 18,743,500 円 

 

うち市内登録 31,038 件 15,519,000 円 

うち市外登録 6,449 件 3,224,500 円 

乳がん検診受診率向上事業 268 件 134,000 円 

市内ＬＰガス販売事業者応援事業 1,487 件 1,189,600 円 

愛称（桑都ペイ）応募者特典 2 件 10,000 円 

計 23,826,100 円 
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（２）利用状況〔地域別〕 

  

西部地域 

335,904,378 円 
（5.8％） 

（138,254 件） 

西南部地域 

1,076,601,471 円 
（18.5％） 

〔352,830 件〕 

東南部地域 

557,353,928 円 
（9.6％） 

〔231,371 件〕 

東部地域 

1,273,284,045 円 
（21.9％） 

〔363,224 件〕 

北部地域 

472,048,058 円 
（8.1％） 

〔128,514 件〕 

中央地域 

2,094,028,892 円
（36.0％） 

〔695,872 件〕 

その他 

1,155,666 円 
（0.0％） 

〔1,642 件〕 

※市内出店キッチンカー等 

地域名 

利用額 

（総額に対する比率） 

〔利用件数〕 
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（３）利用状況〔カテゴリ別〕 

 

  

スーパー 

2,057,635,733 円 
（35.4％） 

〔810,380 件〕 

家電・家具 

1,109,132,380 円 
（19.1％） 

〔80,766 件〕 

カテゴリ名 

利用額 

（総額に対する比率） 

〔利用件数〕 

ドラッグストア・化粧品 
492,058,640 円 

（8.5％） 
〔246,564 件〕 

コンビニ 
337,355,494 円 

（5.8％） 
〔159,046 件〕 

飲食店 
328,393,463 円 

（5.7％） 
〔112,733 件〕 

衣料品・装飾品・靴・バッグ
221,438,549 円 

（3.8％） 
〔45,918 件〕 

ホームセンター 
213,319,594 円 

（3.7％） 
〔60,219 件〕 

小売店（飲食料品） 
135,749,013 円 

（2.3％） 
〔84,572 件〕 

カテゴリ別上位９番目以降の利用状況

カテゴリ名
利用額
（円）

件数
（件）

ディスカウントストア 84,014,040 33,708

おもちゃ・ベビー用品 73,679,469 8,471

書籍・雑貨・文具 72,628,875 35,969

美容・理容 44,668,206 5,729

居酒屋 41,554,679 9,196

カフェ 33,092,336 19,558

医療・薬局 25,283,112 6,928

エンタメ・レジャー 18,328,594 2,857

その他 522,044,261 189,093
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（４）未利用ポイント 

チャージポイント総額 5,841,942,600 円のうち、期限までに利用がなかったチャージポイントは、アカウント停

止や退会等を除き、0.2％、11,429,783 円であった。 

なお、未利用ポイント（チャージポイント及び地域ポイント。停止等による失効分を含む）は、本事業の実施要

綱に基づき、市の歳入として取り扱う。 

 

 

 

 

 

 

 

  

① ② ③ 

④ 

⑤ 

⑥ 

【参考】期限内の利用を促した主な広報手段 

① ポイントが残っている方に直接プッシュ配信でお知らせ 

② 期限周知チラシ・ポスターの掲示（加盟店、八王子駅・高尾駅・南大沢駅、はちバス車内、市施設等） 

③ 市ホームページのトップバナーに掲載 

④ 市広報（12/1 号、1/15 号、2/1 号、2/15 号） 

⑤ 動画広告（15 秒動画、YouTube で約６万回再生） 

⑥ 市ＳＮＳでの情報発信 

⑦ 登録アドレスへのメール配信、登録電話番号への架電やショートメッセージ（ＳＭＳ）配信 
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（５）アンケート状況 

 利用者及び加盟店を対象に桑都ペイの利用に関するアンケートを令和６年（2024 年）２月 26 日まで実施した。

現在、回答結果の集計を行っているため、詳細は別途報告する。なお、各アンケートの回答数は次のとおり。 

 

 ・利用者向けアンケート回答数  17,734 件 

 ・加盟店向けアンケート回答数    493 件 

 

 

（６）重複登録 

本事業の利用規約や実施要綱に違反し、同一人物が複数のアカウントを登録するといった事案が発生した。 

現時点で、約 500 人について、メールエイリアス機能※等を用いて複数のアカウントを作成し、プレミアム分を

重複して取得した疑いがあり、判明している他人のクレジットカードを不正に利用した事案とともに、関係機関と

今後の対応について協議を行っている。今後の対応が明確になった段階で改めて報告する。 

なお、重複登録対策として、令和６年度（2024 年度）の再開までに、マイナンバーカードによる本人認証を導入

する。 

 

※1 つのメールアドレスをもとに複数のメールアドレスを容易に作成できる機能 

  例）hachioji＋１@city.hachioji.tokyo.jp 

        hachioji＋２@city.hachioji.tokyo.jp 

        hachioji＋３@city.hachioji.tokyo.jp 

 


