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 令和６年（2024 年）9 月 26 日 

総 務 企 画 委 員 会 

報 告 事 項 資 料 

総 合 経 営 部 

 

デジタル地域通貨「桑都ペイ」事業の再開について 

 

１ 報告趣旨 

令和５年度（2023 年度）に試行的に実施したデジタル地域通貨「桑都ペイ」事業を再開することとしたため、その内容

について、報告する。 

 

２ 報告内容 

（１）令和５年度（2023 年度）実績 

〔別紙参照〕 

 

（２）再開内容 

・地域コミュニティの活性化を重点に、地域ポイント機能に限定して再開する。 

（チャージ機能は当面の間実施しない） 

・交流人口の増加によるコミュニティ活性化を図るため、令和６年（2024 年）11 月 17 日の「八王子市・苫小牧市・ 

日光市 姉妹都市盟約 50 周年記念事業 三都絆祭」で、イベント参加者に地域ポイントを付与する。〔5,000 千円〕 

・利用者の中から抽選で地域ポイントを付与する再開キャンペーンを実施する。〔15,000 千円〕 

・市が支出する補助金や謝礼等について桑都ペイの活用を推進し、各所管の事業で効率的に切り替えが可能なものに

ついては、桑都ペイによる地域ポイントでの付与を段階的に進めることとする。 

 

（３）ポイント利用開始日 

令和６年(2024 年)11 月 17 日 
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（４）スケジュール 

令和６年（2024 年）９月  事業者との契約締結 

10 月  加盟店説明、利用者周知（11 月 1 日号広報） 

11 月  八王子市・苫小牧市・日光市 姉妹都市盟約 50 周年記念事業 三都絆祭での 

ポイント付与 

再開キャンペーンでのポイント付与 

※再開以降、所管課事業との連携を段階的に進める。 

 

（５）その他 

携帯電話番号とメールアドレスの登録でアプリを利用できたことや、システムの不具合等により、一部の利用

者による不正なポイント取得が行われた。不正利用については、警察と調整のうえ被害の届出を行うとともに、

不正利用防止のためマイナンバーカードを活用した本人確認機能を追加する。（イベント参加等で付与する地域

ポイントを除く） 
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別紙 令和５年度（2023 年度）の実績 ～デジタル地域通貨「桑都ペイ」～ 

１ 事業概要 

(１) 桑都ペイとは 

スマートフォン等に専用アプリをダウンロードして、現金をポイントとしてチャージしたり、イベント等に参加して受

け取ったポイントを、市内の加盟店で１ポイント 1円として支払いに利用できる市独自のデジタル地域通貨 
 

(２) 事業目的 

国の新型コロナウイルス感染症対応地方創生臨時交付金を活用し、市内の加盟店のみで利用可能なデジタル地域通貨を

発行することで、地域経済及び地域コミュニティの活性化を図る。 
 

(３) 予算額 

総事業費 1,784,638 千円 
 

(４) チャージ期間 

令和５年（2023 年）10 月 18 日（水）～令和６年（2024 年）２月 29 日（木） 

※令和５年（2023 年）11 月１日（水）に予算額に達したためチャージを終了 
 

(５) プレミアム率 

チャージ額の 30％（１人あたり上限 9,000 円） 
 

(６) チャージ単位・上限額 

1,000 円単位で、１人あたり 30,000 円までチャージ可能 
 

(７) チャージ方法 

・セブン銀行ＡＴＭによるチャージ 

・クレジットカードによるチャージ 

・コンビニ支払によるチャージ 

（ファミリーマート、ローソン、ミニストップ、デイリーヤマザキ、セイコーマート） 
 

(８) 利用期間 
令和５年（2023 年）10 月 18 日（水）～令和６年（2024 年）２月 29 日（木） 
※令和６年（2024 年）２月 29 日（木）をもってチャージした金額及びポイントが失効 
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２ アプリ概要 

(１) アプリ公開日（ダウンロード開始日） 

令和５年（2023 年）10 月 11 日（水） 

 

(２) 公開方法 

・Android 版 → Google Play ストアに公開 

・iOS 版   → App Store に公開 

 

 

 

 

 

３ 利用状況〔総括〕 

・アカウント登録者数     201,419 人 

・チャージ人数        157,919 人 

・加盟店登録数        2,002 店舗 

 

・チャージ額      4,493,802,000 円 

・プレミアムポイント  1,348,140,600 円（チャージ額の 30％） 

・チャージポイント総額 5,841,942,600 円      

・地域ポイント総額      23,826,100 円（内訳は右表のとおり） 

・利用総額       5,810,376,438 円 

     うち市内登録    3,897,819,159 円（67.1％） 

     うち市外登録    1,645,690,953 円（28.3％） 

うち市内外未登録    266,866,326 円（ 4.6％） 

・利用件数         1,911,707 件 

地域ポイント内訳 
  

区 分 件数 金額 

八王子フードフェスティバル 7,498 件 3,749,000 円 

 

うち市内登録 6,366 件 3,183,000 円 

うち市外登録 1,132 件 566,000 円 

日本遺産フェスティバル 37,487 件 18,743,500 円 

 

うち市内登録 31,038 件 15,519,000 円 

うち市外登録 6,449 件 3,224,500 円 

乳がん検診受診率向上事業 268 件 134,000 円 

市内ＬＰガス販売事業者応援事業 1,487 件 1,189,600 円 

愛称（桑都ペイ）応募者特典 2 件 10,000 円 

計 23,826,100 円 

▼アプリアイコン ▼アプリ画面 


