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拡がる利活用
暮らしをスマート化する1枚
あなたの不安にお答えします
持ち歩いても大丈夫　Q&A
マイナポイント第2弾 ！
最大２万円分のポイント
申請／受け取り
　　選択肢いろいろ
ショッピングセンターで
土日も

マイナンバーカード
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2016年1月1日からマイナンバー制度が始まり、6年が経過しました。
現在、マイナンバーカードを使ったコンビニエンスストア等での各種証明
の取得、スマートフォンとマイナンバーカードを組み合わせた利活用が進
み、新型コロナワクチン接種証明書の取得や引越し（転出）の手続きなど
が可能になりました。
新しい暮らしを実現するマイナンバーカードの活用場面を紹介します。 
詳しくは検索もしくは二次元コードで各ホームページをご確認ください。
※スマートフォンには一部未対応の機種があります。

暮らしをスマート化する1枚
市
民
ア
ン
ケ
ー
ト
で

7
割
の
方
が
市
役
所
に

行
か
な
い
手
続
に
期
待

し
て
い
ま
す
。

ス
マ
ホ
で
申
告
し

ま
し
た
が
、
以
前

よ
り
か
ん
た
ん
で

驚
き
ま
し
た
。

■ 電子申請による
　 確定申告

スマホに電子証明書搭載（2022年度～）

運転免許証と一体化（2024年度～）
■ 薬剤情報の
　 照会　など

その他にも．．． 今後の予定．．．

■  拡がる利活用
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スマートフォンを使い、日
本国内用と海外用の新型コ
ロナワクチン接種証明書を
取得できます。取得した証
明書は、アプ
リを起動すれ
ばいつでも表
示できます。

スマートフォンを使い、引
越しの手続き（転出届）を
完了でき
ます。
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マイナンバーカードが保険
証と一体化し、勤務先が変
わっても、カードを提示す
れば保険資格が確認できま
す。

スマートフォンを使い、子
育てに関する手続き「ぴっ
たりサービス」を地域別に
検索し、詳細を確認できま
す。一部は、
オンライン上
で申請できた
り、申請書を
作成できます。
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全国のコンビニエンススト
ア等のマルチコピー機で住
民票の写しや印鑑証明書、
市民税の証明、戸籍の証明
を発行でき
ます。

スマートフォンを使い、住
民票の写し・市民税の証明
を請求すると、郵便で自宅
に届きます。
手数料はクレ
ジットカード
でお支払い
いただきます。
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コンビニで
証明書を
取得

住民票など
自宅に
お届け
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■  マイナポイント第2弾

持ち歩いても大丈夫　Q&A

項目 ポイント 受取時期

マイナンバーを使う手続きでは、カード表面の顔写真による本
人確認が必要となるため、他人がマイナンバーを使って手続す
ることはできません。また、マイナンバーの利用範囲や、収
集・保管などは法令で厳しく制限されており、マイナンバーを
知られてもあなたの個人情報を調べることはできません。

マイナンバーカードのＩＣチップに入っている情報は、氏名・
住所などであり、税や年金などのプライバシー性の高い情報は
入っていません。

マイナンバー制度はあなたの情報を1か所に集めて管理する仕
組みではありません。手続きを受け付ける行政職員だけが、そ
の手続きに必要な情報に限ってアクセスすることが許されてい
ます。

万全のセキュリティ対策が施されており、お持ち歩きいただけ
ます。また、ＩＣチップを使うときは暗証番号が必要になり、
暗証番号は一定回数間違えると、機能がロックされます。また、
ICチップを不正に読みだそうとすると、ICチップが自動で壊れ
るようになっています。無くしてしまった場合は、フリーダイ
ヤル 0120-95-0178で24時間365日体制でカードの一時利
用停止を受け付けています。

2022年1月からマイナポイント第2弾を実施しています。
マイナポイント第１弾で5,000円分までポイントの付与
を受けていない方（申込していない方含む）は、
キャッシュレス決済サービスでチャージやお買い物を
すると25%分のポイントがもらえます。（最大5,000
円相当）また、マイナンバーカードの保険証利用申し
込み、公金受取口座の登録を行った方もポイントを受
け取れます。（各7,500円相当）
市役所1階や一部の事務所
に特設窓口を設置して申請
支援を実施しています。

マイナポイントの申込方法や手続きスポットなど、詳しくはマイ
ナンバー総合フリーダイヤル 0120-95-0178へ電話もしくは、
検索や二次元コードでホームページをご確認ください。

2022年9月末までにマイナンバーカードの申請が必要です。

マイナンバーを他人に
見られたら、勝手に手
続きされたり悪用され
ないですか？

マイナンバーカード
の中に大切な情報が
入っているの？

預貯金額や医療など
のいろいろな情報を
国から監視されてし
まうの？

マイナンバーカード
を無くすのが怖い。
持ち歩いても大丈
夫？
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最大2万円分のポイント！

キャッシュ
レス決済

実施中最大5,000円相当
(チャージ・利用額の25%）

健康保険証
利用申込

6月ごろ〜7,500円相当

公金受取
口座登録

6月ごろ〜7,500円相当

■  あなたの不安にお答えします
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見られても悪用されません

プライバシー性の高い情報は入っていません

アクセスの制限があるため心配はありません

持ち歩いても大丈夫です
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■  申請／受け取り　選択肢　いろいろ

申　請

受け取り

■  申し込み、問い合わせ

042-620-7474
まずはお気軽にお電話ください。
八王子市  マイナンバーコールセンター

取扱　平日8:30∼17:00
■ 市民部市民課　■ デジタル推進室

持ち物のご準備なく、申請をお手伝いします。
土日、祝日も毎日実施しています。会場は毎月
変更します。

市役所や市内6つの事務所から選んで予約し、
日時を指定してマイナンバーカードをお受け取
りいただけます。
マイナンバーカードの用意ができましたら、詳
しい方法を通知します。

住民登録のある住所に３営業日以内に申請書を
発送します。

マイナンバーカードの申請（サポート）を
受付しています。一部の事務所では土日も実施
しています。

お手続きに必要な持ち物を持参し、窓口で申請
すると、書留郵便でマイナンバーカードをお受
け取りいただけます。

詳しくは下 記 のコー ルセン
ターにお電話もしくは、検索や
二次元コードで八王子市ホー
ムページをご確認ください。

お申し込みは下記のコールセ
ンターにお電話もしくは、検索
や二次元コードで八王子市
ホームページをご利用ください。

詳しくは下 記 のコー ルセン
ターにお電話もしくは、検索や
二次元コードで八王子市ホー
ムページをご確認ください。

必要な持ち物など詳しくは 
下記のコールセンターにお電
話もしくは、検索や二次元コー
ドで八王子市ホームページを
ご確認ください。

ショッピングセンターで申請
手ぶらでも

市内7か所から
選んで受け取り　土日も

申請書を電話で申し込み
自宅にお届け

市役所以外に14の事務所で
申請（サポート）  土日も

マイナンバーカードを
書留郵便で郵送
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マイナンバーカードの交付を希望する企業や各種
団体のもとへ市職員がお伺いし、申請（サポート）
を受付します。

企業・団体への出張申請も
随時申し込み受付中

お申し込みは下記のコールセ
ンターにお電話もしくは、検索
や二次元コードで八王子市
ホームページをご利用ください。
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