
　日頃より、市政に対してご理解とご協力をいただき、厚くお礼

申し上げます。

　現在、八王子市では、市民センターの利便性を向上させるため、

インターネットでの施設予約システム導入を検討しております。

　そこで、利用者の皆様のご利用状況やご意見を把握するために、

「市民センターの予約システム導入に関するアンケート」を実施

することといたしましたので、ご協力をお願いいたします。

　なお、ご回答いただいた内容については、統計処理のうえ目的

以外には使用いたしません。

※施設予約システムは、インターネットを利用して施設の空き状況確認や利用予約、申込ができるものです。

　八王子市では、スポーツ施設や生涯学習センター、保健福祉センターで現在運用しています。

※ご回答は１回限りでお願いいたします。
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「市民センターの予約システム導入に関するアンケート」のお願い

　　　□ 週に１回以上　　　　□ 月に２回以上　　　　□ 月に 1 回程度

　　　□ 半年に数回程度　　　□ １年に数回程度　　　□ その他（　　　　　　　　）

【２】よく利用する施設はどちらですか。（複数回答可）

　□ 市民センター　　□ 大和田　  □ 長房　　　□ 浅川　　　□ 子安　　　□ 由木中央

 　　　　　　　　　　□ 由井　　　□ みなみ野分館 　　□ 北野　　　□ 元八王子

 　　　　　　　　　　□ 由木東　　□ 中野　　　□ 石川　　　□ 恩方　　　□ 台町

【３】利用する頻度はどのくらいですか。

【１】お客様情報

　　年代　　　□ 19才以下　□ 20代　　　□ 30代　　　□ 40代

　　　　　　　□ 50代　　　□ 60代　　　□ 70才以上

 　　　　　　　　　　□ 南大沢　　□ 川口　　　□ 加住　　　□ 横山南

　□ 長房ふれあい館



【問合せ先】

※アンケートは以上です。ご協力ありがとうございました。 八王子市　協働推進課

※記入が終わった用紙は、アンケート回収箱へ投函ください。 042-620-7401

【４】利用する施設の予約について、どの方法が良いと思いますか。

　　　□ 施設予約システム（インターネット）のみ →【５】へ

　　　□ 窓口と施設予約システムの併用　→【５】へ　　　□ 窓口のみ →【６】へ

【９】その他ご意見があればご記入ください。

　　　□ 一定期間、施設の利用を禁止する　　　□ 一定期間、抽選申込を制限する

　　　□ 特に制限を課す必要はない　　　□ わからない

　　　□ その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

【８】施設の利用に際し、当日キャンセル等により、他の利用者の利用機会を妨げた場合、

　　　どのような対応が望ましいですか。

　　　□ その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

　　　□ 窓口での現金払い　　　□ 窓口でのキャッシュレス決済（交通系ICカードなど）

　　　□ オンライン決済（クレジットカード払いなど）

【７】施設の利用料金の支払いについて、どの方法が良いと思いますか。（複数回答可）

　　　□ その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

　　　□ いつでも好きなときに利用申込できる　　　□ 事前に施設に出向く手間が減る

　　　□ 支払方法の選択肢が増える　　□ 抽選の公平感の向上　　　□ 特になし

　　　□ その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

【６】施設予約システムを利用したくない理由は何ですか。（複数回答可）

　　　□ インターネットが使えない　　　□ 対面の方が安心感がある

　　　□ その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

【５】施設予約システムに期待する効果は何ですか。（複数回答可）


