
平成26年度　期中モニタリング（事業評価）シート　（別紙様式2）

施設名：八王子市営駐車場　（北口地下・旭町・南大沢）　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　評価区分　Ａ：目標や計画を上回る成果があったもの　Ｂ：目標や計画どおりの成果があったもの　Ｃ：目標や計画を下回っており、努力が必要なもの

評価
区分 コ メ ン ト

評価
区分 コ メ ン ト

改善・指摘
事項の有無 時 期 内 容

対 応
状 況

次年度
対 応

1 24 毎月 安全安心・危機管理

【防災対策】

事故や災害発生時の緊急時の対応が適正に行われた
か。または、適正に行えるよう体制が整っているか

日報
月報
ヒヤリング

Ａ

大規模停電が発生したが、即時、非常放送の
実施、EVの閉じ込めを1件確認したが、声掛け
しながら救出した。延伸部ESCの復旧に戸惑っ
たが、ケガ人等無く対応できた。

Ａ

4/27に市内で起きた大規模停電時は、発生時
に非常放送など緊急時マニュアル通りの対応
がなされていた。また、EV内に閉じ込めが発生
したが、インターホンで励ましつつ救助に至っ
た。北口地下駐車場内でも若干の混雑があっ
たが、誘導などを行い、事故などなく対処でき
ていた。非常に評価できる対応であった。

有 随時
事故・災害については、いつ何時起きるかわからない
ため、今回の対応に満足せず、常日頃から災害時に
冷静に動けるような心構えを改めて指示をした。

済

2 15 毎月 効果効率的な施設の管理運営

【良好な施設の維持管理】

チェックポイントを設定し、毎日の清掃業務完了を確認す
る

日報
月報
ヒヤリング

Ｂ
日常・定期清掃は仕様どおり清掃しているが、
少人数で行っているため、清掃仕様にこだわら
ず仕様外でも柔軟に取り組むよう努めている。

Ｂ 適正に処理されている。 無

3 7 毎月 効果効率的な施設の管理運営

【第三者委託の適正執行】

第三者への委託が適正になされ、その水準は適正である
か。また、委託に際して経費節減への取組みは行われて
いるか。
収益をあげられるような方策が行われているか。

日報
月報
ヒヤリング

4 20 毎月 環境配慮
【エコ活動】

ＬＡＳ－Ｅに沿った環境配慮活動を実施する。

日報
月報
ヒヤリング

Ａ
高騰する電気代の抑制策の一環として、地下
広場のLED化工事を行った。また、工事を設備
員で行うことで工事費用を節約した。

Ａ
地下広場内の蛍光灯をLED蛍光灯に変更する
など積極的に環境配慮をおこなった。

無

5
12
13 ３月

サービス向上・利用者増

【駐車場利用者のニーズ把握と反映方法】

満足度調査の実施とその分析によって、即実施可能なも
のは実施するなど利用者のニーズを分類する

満足度調査
指定管理者からの提
案書

6
14
17

毎月 サービス向上・利用者増

【駐車場利用促進のための方策】

サービス券利用店舗の募集強化
近隣法人への積極的な営業活動

日報
月報
ヒヤリング

Ｂ
回数券の大口利用者等に、定期駐車募集の
旨の声掛けを実施している。

Ｂ 通常通り営業されていた。 無

7 13 毎月 サービス向上・利用者増
【苦情(声）・相談等】

利用者等からの相談及び苦情に適切に対応しているか

日報
月報
ヒヤリング

Ａ

バイク利用者からヘルメット等の盗難が有ると
の申し出を受け、防犯カメラ映像を確認したと
ころ、犯人が映っていた為、警察へ届け出たと
ころ、犯人逮捕に至った。

Ａ

旭町駐車場バイク定期利用者から申出のあっ
たヘルメット等の盗難については、防犯カメラ
に犯人が映っていたため、警察に通報し逮捕
に至った。
利用者が安全安心に利用できるような管理が
なされていた。

無

8 15 毎月 サービス向上・利用者増
【利用者増への取組み】

「サイン（案内）工事」の充実

日報
月報
ヒヤリング

9 13 毎月 サービス向上・利用者増

【駐車場利用促進のための方策】

駐車場内の誘導・声かけの実施
発券・精算の補助
接客態度

日報
月報
ヒヤリング

Ｂ
場内の安全を最優先に、土日祝日等の混雑時
は誘導員を合流地点に配置し、場内の通行誘
導を行い、安全を確保できるよう努めている。

Ｂ
場内混雑時には、合流地点などに立ち事故防
止に努められていた。

無

10 13 毎月 サービス向上・利用者増
【駐車場利用促進のための方策】

利用者が安全・安心に利用できるよう管理を行っているか

日報
月報
ヒヤリング

４月

ＮＯ．

期末モ
ニタリ
ング細
目番号

評
価
月

評 価 項 目
具 体 的 な 事 業 内 容 と
成 果 目 標 ・ 指 標

確認資料等

４　　　月

指 定 管 理 者 の 自 己 評 価 所 管 課 評 価 改 善 プ ラ ン 所管課確認



平成26年度　期中モニタリング（事業評価）シート　（別紙様式2）

施設名：八王子市営駐車場　（北口地下・旭町・南大沢）　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

1 24 毎月 安全安心・危機管理

【防災対策】

事故や災害発生時の緊急時の対応が適正に行われた
か。または、適正に行えるよう体制が整っているか

日報
月報
ヒヤリング

2 15 毎月 効果効率的な施設の管理運営

【良好な施設の維持管理】

チェックポイントを設定し、毎日の清掃業務完了を確認す
る

日報
月報
ヒヤリング

3 7 毎月 効果効率的な施設の管理運営

【第三者委託の適正執行】

第三者への委託が適正になされ、その水準は適正である
か。また、委託に際して経費節減への取組みは行われて
いるか。
収益をあげられるような方策が行われているか。

日報
月報
ヒヤリング

4 20 毎月 環境配慮
【エコ活動】

ＬＡＳ－Ｅに沿った環境配慮活動を実施する。

日報
月報
ヒヤリング

5
12
13 ３月

サービス向上・利用者増

【駐車場利用者のニーズ把握と反映方法】

満足度調査の実施とその分析によって、即実施可能なも
のは実施するなど利用者のニーズを分類する

満足度調査
指定管理者からの提
案書

6
14
17

毎月 サービス向上・利用者増

【駐車場利用促進のための方策】

サービス券利用店舗の募集強化
近隣法人への積極的な営業活動

日報
月報
ヒヤリング

7 13 毎月 サービス向上・利用者増
【苦情(声）・相談等】

利用者等からの相談及び苦情に適切に対応しているか

日報
月報
ヒヤリング

8 15 毎月 サービス向上・利用者増
【利用者増への取組み】

「サイン（案内）工事」の充実

日報
月報
ヒヤリング

9 13 毎月 サービス向上・利用者増

【駐車場利用促進のための方策】

駐車場内の誘導・声かけの実施
発券・精算の補助
接客態度

日報
月報
ヒヤリング

10 13 毎月 サービス向上・利用者増
【駐車場利用促進のための方策】

利用者が安全・安心に利用できるよう管理を行っているか

日報
月報
ヒヤリング

ＮＯ．

期末モ
ニタリ
ング細
目番号

評
価
月

評 価 項 目
具 体 的 な 事 業 内 容 と
成 果 目 標 ・ 指 標

確認資料等

評価区分　Ａ：目標や計画を上回る成果があったもの　Ｂ：目標や計画どおりの成果があったもの　Ｃ：目標や計画を下回っており、努力が必要なもの

評価
区分 コ メ ン ト

評価
区分 コ メ ン ト

改善・指摘
事項の有無 時 期 内 容

対 応
状 況

次年度
対 応

Ｂ

年2回実施している消防訓練を北駐にて実施。
地震から火災発生、消火活動、防火区画形
成、避難誘導をスムーズにできるよう訓練し
た。

Ｂ
いつ何時起こり得る災害に対して冷静に対応
できるよう訓練を重ね準備されていた。今後も
随時実施願いたい。

無

Ｂ
北駐出入口階段の地上部等に、張り紙・落書
きなどが多く、発見の都度、撤去、消去してい
る。

Ｂ
駅周辺の落書きについて、積極的に除去に努
められていた。今後においても発見し次第早
急に除去するよう心掛けていただきたい。

無

Ｂ

マルベリー延伸部の警備・清掃・EV、ESC保守
発注に当たっては、経費節減の為、既存人員
の中で実施できるよう調整し、また、発注単価
等も精査し適正に発注した。

Ｂ 適正に処理されている。 無

Ｂ
スクエアビル東側に懸垂幕を21日間掲出し、
広く旭町駐車場の定期契約車の募集を宣伝し
た。

Ｂ 通常通り営業されていた。 無

Ｂ

身障者区画の利用について、健常者が利用し
ているとの声が多く聞こえた為、マナー違反の
駐車をやめるよう呼び掛けるポスターを掲出し
た。

Ｂ
障害者区画案内表示など随時対応されてい
た。今後においても随時対応願いたい。

無

Ｂ

日々の巡回の中で、マルベリーの階段部床タ
イルの破損等、歩行者に危険な部分を発見し
た場合は、即時、養生実施、コーンの配置など
で注意喚起した。

Ｂ

タイル剥がれなど、日常のパトロールの中で、
異変等に気付いた際には、市側に早急に連絡
を入れ、カラーコーンなどにより仮養生などの
対策を講じるなど市民の安全性に配慮された
対応をされていた。

無

５月
５　　　月

指 定 管 理 者 の 自 己 評 価 所 管 課 評 価 改 善 プ ラ ン 所管課確認



平成26年度　期中モニタリング（事業評価）シート　（別紙様式2）

施設名：八王子市営駐車場　（北口地下・旭町・南大沢）　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

1 24 毎月 安全安心・危機管理

【防災対策】

事故や災害発生時の緊急時の対応が適正に行われた
か。または、適正に行えるよう体制が整っているか

日報
月報
ヒヤリング

2 15 毎月 効果効率的な施設の管理運営

【良好な施設の維持管理】

チェックポイントを設定し、毎日の清掃業務完了を確認す
る

日報
月報
ヒヤリング

3 7 毎月 効果効率的な施設の管理運営

【第三者委託の適正執行】

第三者への委託が適正になされ、その水準は適正である
か。また、委託に際して経費節減への取組みは行われて
いるか。
収益をあげられるような方策が行われているか。

日報
月報
ヒヤリング

4 20 毎月 環境配慮
【エコ活動】

ＬＡＳ－Ｅに沿った環境配慮活動を実施する。

日報
月報
ヒヤリング

5
12
13 ３月

サービス向上・利用者増

【駐車場利用者のニーズ把握と反映方法】

満足度調査の実施とその分析によって、即実施可能なも
のは実施するなど利用者のニーズを分類する

満足度調査
指定管理者からの提
案書

6
14
17

毎月 サービス向上・利用者増

【駐車場利用促進のための方策】

サービス券利用店舗の募集強化
近隣法人への積極的な営業活動

日報
月報
ヒヤリング

7 13 毎月 サービス向上・利用者増
【苦情(声）・相談等】

利用者等からの相談及び苦情に適切に対応しているか

日報
月報
ヒヤリング

8 15 毎月 サービス向上・利用者増
【利用者増への取組み】

「サイン（案内）工事」の充実

日報
月報
ヒヤリング

9 13 毎月 サービス向上・利用者増

【駐車場利用促進のための方策】

駐車場内の誘導・声かけの実施
発券・精算の補助
接客態度

日報
月報
ヒヤリング

10 13 毎月 サービス向上・利用者増
【駐車場利用促進のための方策】

利用者が安全・安心に利用できるよう管理を行っているか

日報
月報
ヒヤリング

ＮＯ．

期末モ
ニタリ
ング細
目番号

評
価
月

評 価 項 目
具 体 的 な 事 業 内 容 と
成 果 目 標 ・ 指 標

確認資料等

評価区分　Ａ：目標や計画を上回る成果があったもの　Ｂ：目標や計画どおりの成果があったもの　Ｃ：目標や計画を下回っており、努力が必要なもの

評価
区分 コ メ ン ト

評価
区分 コ メ ン ト

改善・指摘
事項の有無 時 期 内 容

対 応
状 況

次年度
対 応

Ａ
キャンセル待ちのあったバイク定期を、バイク
区画増設に伴い定期区画も拡大し解消した。

Ａ

旭町駐車場の収益改善計画で実施したバイク
区画の増設に伴い、定期駐車区画を拡大し、
常時キャンセル待ち状態だったバイク定期利
用者をすべて受け入れ、増収につなげた。今
後においても柔軟な対応を願いたい。

無

Ａ
高騰する電気代の抑制策の一環として、地下
広場のLED化工事を行った。また、工事を設備
員で行うことで工事費用を節約した。

Ａ
地下広場内の蛍光灯を一部LED蛍光灯に変
更するなど積極的に環境配慮をおこなった。

無

Ｂ
夏に向けて「八王子まつり」や「花火大会」のポ
スターを西放射振興組合から頂き、場内に掲
出し、近隣商店街の活性化に協力した。

Ｂ 通常通り営業されていた。 無

Ｂ
旭町駐車場でバイクがスピードを出して走行す
るのが危ないとの声が有り、スピード抑制を呼
び掛けるポスターを掲出した。

Ｂ 適正に処理されている。 無

Ｂ
モニター監視や巡回の中で、事前精算機や出
口精算機付近で困っているように見えたお客
様には、積極的に声掛け、誘導を行っている。

Ｂ
パトロール時に不案内者に対しては、積極的
に声掛けを実施していた。

無

Ｂ

旭町駐車場はローラーやセンターが古くなって
おり、操作盤に異常表示が出るケースが増え
ているが、確認次第、保守業者と連携し、契約
者に迷惑のかからないよう早期の対応を実施
している。

Ｂ
旭町駐車場の機械式設備に不具合があった
ため、早急にローラーを交換し、安全に利用で
きるよう対応されていた。

無

６月
６　　　月

指 定 管 理 者 の 自 己 評 価 所 管 課 評 価 改 善 プ ラ ン 所管課確認



平成26年度　期中モニタリング（事業評価）シート　（別紙様式2）

施設名：八王子市営駐車場　（北口地下・旭町・南大沢）　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

1 24 毎月 安全安心・危機管理

【防災対策】

事故や災害発生時の緊急時の対応が適正に行われた
か。または、適正に行えるよう体制が整っているか

日報
月報
ヒヤリング

2 15 毎月 効果効率的な施設の管理運営

【良好な施設の維持管理】

チェックポイントを設定し、毎日の清掃業務完了を確認す
る

日報
月報
ヒヤリング

3 7 毎月 効果効率的な施設の管理運営

【第三者委託の適正執行】

第三者への委託が適正になされ、その水準は適正である
か。また、委託に際して経費節減への取組みは行われて
いるか。
収益をあげられるような方策が行われているか。

日報
月報
ヒヤリング

4 20 毎月 環境配慮
【エコ活動】

ＬＡＳ－Ｅに沿った環境配慮活動を実施する。

日報
月報
ヒヤリング

5
12
13 ３月

サービス向上・利用者増

【駐車場利用者のニーズ把握と反映方法】

満足度調査の実施とその分析によって、即実施可能なも
のは実施するなど利用者のニーズを分類する

満足度調査
指定管理者からの提
案書

6
14
17

毎月 サービス向上・利用者増

【駐車場利用促進のための方策】

サービス券利用店舗の募集強化
近隣法人への積極的な営業活動

日報
月報
ヒヤリング

7 13 毎月 サービス向上・利用者増
【苦情(声）・相談等】

利用者等からの相談及び苦情に適切に対応しているか

日報
月報
ヒヤリング

8 15 毎月 サービス向上・利用者増
【利用者増への取組み】

「サイン（案内）工事」の充実

日報
月報
ヒヤリング

9 13 毎月 サービス向上・利用者増

【駐車場利用促進のための方策】

駐車場内の誘導・声かけの実施
発券・精算の補助
接客態度

日報
月報
ヒヤリング

10 13 毎月 サービス向上・利用者増
【駐車場利用促進のための方策】

利用者が安全・安心に利用できるよう管理を行っているか

日報
月報
ヒヤリング

ＮＯ．

期末モ
ニタリ
ング細
目番号

評
価
月

評 価 項 目
具 体 的 な 事 業 内 容 と
成 果 目 標 ・ 指 標

確認資料等

評価区分　Ａ：目標や計画を上回る成果があったもの　Ｂ：目標や計画どおりの成果があったもの　Ｃ：目標や計画を下回っており、努力が必要なもの

評価
区分 コ メ ン ト

評価
区分 コ メ ン ト

改善・指摘
事項の有無 時 期 内 容

対 応
状 況

次年度
対 応

Ｂ

マルベリー延伸部分も新たに加わっているが、
定期清掃の範疇の屋根部分でも、目立つ汚れ
が有った場合は日常清掃の中で、対応するよ
う指導した。

Ｂ 適正に処理されている。 無

Ｂ
旭町駐車場バイクのスピード制限の表示等、
利用者からの安全性に関する要望は、とても
重要にとらえ、表示等掲出している。

Ｂ
アンケートにおいて実施できるものについて
は、早急に実施されていた。

無

Ｂ

各エレベーターに災害時のエレベーターの動き
方を表記、また、旭町駐車場機械式駐車場の
災害時の注意点を表記し、利用者に安全に利
用してもらうよう促した。

Ａ

エレベータに地震管制時運転装置が設置され
るにあたり、各エレベータ内に地震・火災・停電
時などの災害時案内の表示を目立つように設
置するなどの対応がなされていた。今後にお
いても各箇所にて対応を願いたい。

無

Ｂ

警備の定期巡回の他清掃員や事務員が随時
場内を巡回し、利用者への挨拶や声掛けを実
施し、不審者等がいれば警備に連絡し、場合
によっては退場いただくなどの対応をした。

Ｂ
パトロール時には、積極的に挨拶などを実施
し、利用者とのコミュニケーションを図り、安全・
安心に施設を利用できるよう心掛けていた。

無

７月
７　　　月

指 定 管 理 者 の 自 己 評 価 所 管 課 評 価 改 善 プ ラ ン 所管課確認



平成26年度　期中モニタリング（事業評価）シート　（別紙様式2）

施設名：八王子市営駐車場　（北口地下・旭町・南大沢）　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

1 24 毎月 安全安心・危機管理

【防災対策】

事故や災害発生時の緊急時の対応が適正に行われた
か。または、適正に行えるよう体制が整っているか

日報
月報
ヒヤリング

2 15 毎月 効果効率的な施設の管理運営

【良好な施設の維持管理】

チェックポイントを設定し、毎日の清掃業務完了を確認す
る

日報
月報
ヒヤリング

3 7 毎月 効果効率的な施設の管理運営

【第三者委託の適正執行】

第三者への委託が適正になされ、その水準は適正である
か。また、委託に際して経費節減への取組みは行われて
いるか。
収益をあげられるような方策が行われているか。

日報
月報
ヒヤリング

4 20 毎月 環境配慮
【エコ活動】

ＬＡＳ－Ｅに沿った環境配慮活動を実施する。

日報
月報
ヒヤリング

5
12
13 ３月

サービス向上・利用者増

【駐車場利用者のニーズ把握と反映方法】

満足度調査の実施とその分析によって、即実施可能なも
のは実施するなど利用者のニーズを分類する

満足度調査
指定管理者からの提
案書

6
14
17

毎月 サービス向上・利用者増

【駐車場利用促進のための方策】

サービス券利用店舗の募集強化
近隣法人への積極的な営業活動

日報
月報
ヒヤリング

7 13 毎月 サービス向上・利用者増
【苦情(声）・相談等】

利用者等からの相談及び苦情に適切に対応しているか

日報
月報
ヒヤリング

8 15 毎月 サービス向上・利用者増
【利用者増への取組み】

「サイン（案内）工事」の充実

日報
月報
ヒヤリング

9 13 毎月 サービス向上・利用者増

【駐車場利用促進のための方策】

駐車場内の誘導・声かけの実施
発券・精算の補助
接客態度

日報
月報
ヒヤリング

10 13 毎月 サービス向上・利用者増
【駐車場利用促進のための方策】

利用者が安全・安心に利用できるよう管理を行っているか

日報
月報
ヒヤリング

ＮＯ．

期末モ
ニタリ
ング細
目番号

評
価
月

評 価 項 目
具 体 的 な 事 業 内 容 と
成 果 目 標 ・ 指 標

確認資料等

評価区分　Ａ：目標や計画を上回る成果があったもの　Ｂ：目標や計画どおりの成果があったもの　Ｃ：目標や計画を下回っており、努力が必要なもの

評価
区分 コ メ ン ト

評価
区分 コ メ ン ト

改善・指摘
事項の有無 時 期 内 容

対 応
状 況

次年度
対 応

Ｂ
マルベ延伸部EVの緊急停止し、お客様1名の
閉じ込めが発生しましたが、声掛けしながら、
即時、保守業者に連絡し救出に至りました。

Ｂ

マルべ延伸部分のＥＶ緊急停止時において
は、閉じ込められている乗客に対し、呼びかけ
を行うなどを行い適切な対応をされていた。ま
た、応援要請などについても的確な対応をされ
ていた。

無

Ｂ
給気機械室の空気取り入れフィルターの交換
洗浄、空調機の運転状況等を、毎月、自営に
て実施している。

Ｂ 適正に処理されている。 無

Ｂ
暑くなる季節だが、管理センター内のエアコン
温度設定は、28度とし冷やしすぎないよう対応
している。

Ｂ
管理センター内のエアコンの温度設定や不要
な電気の消灯など環境配慮行動がなされてい
た。

無

Ｂ
近隣商店街活性化に向けて「古本まつり」や
「陶器市」のポスターを、場内に掲出した。

Ｂ 通常通り営業されていた。 無

Ｂ

都道入口スロープのカーブ出口でスピード出し
過ぎによる壁面との接触事故が多い為、ス
ピード抑制の表示を設置し安全運転を呼び掛
けている。

Ｂ
細かい案内表示などについては、随時対応さ
れていた。今後においても随時対応願いたい。

無

８月
８　　　月

指 定 管 理 者 の 自 己 評 価 所 管 課 評 価 改 善 プ ラ ン 所管課確認



平成26年度　期中モニタリング（事業評価）シート　（別紙様式2）

施設名：八王子市営駐車場　（北口地下・旭町・南大沢）　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

1 24 毎月 安全安心・危機管理

【防災対策】

事故や災害発生時の緊急時の対応が適正に行われた
か。または、適正に行えるよう体制が整っているか

日報
月報
ヒヤリング

2 15 毎月 効果効率的な施設の管理運営

【良好な施設の維持管理】

チェックポイントを設定し、毎日の清掃業務完了を確認す
る

日報
月報
ヒヤリング

3 7 毎月 効果効率的な施設の管理運営

【第三者委託の適正執行】

第三者への委託が適正になされ、その水準は適正である
か。また、委託に際して経費節減への取組みは行われて
いるか。
収益をあげられるような方策が行われているか。

日報
月報
ヒヤリング

4 20 毎月 環境配慮
【エコ活動】

ＬＡＳ－Ｅに沿った環境配慮活動を実施する。

日報
月報
ヒヤリング

5
12
13 ３月

サービス向上・利用者増

【駐車場利用者のニーズ把握と反映方法】

満足度調査の実施とその分析によって、即実施可能なも
のは実施するなど利用者のニーズを分類する

満足度調査
指定管理者からの提
案書

6
14
17

毎月 サービス向上・利用者増

【駐車場利用促進のための方策】

サービス券利用店舗の募集強化
近隣法人への積極的な営業活動

日報
月報
ヒヤリング

7 13 毎月 サービス向上・利用者増
【苦情(声）・相談等】

利用者等からの相談及び苦情に適切に対応しているか

日報
月報
ヒヤリング

8 15 毎月 サービス向上・利用者増
【利用者増への取組み】

「サイン（案内）工事」の充実

日報
月報
ヒヤリング

9 13 毎月 サービス向上・利用者増

【駐車場利用促進のための方策】

駐車場内の誘導・声かけの実施
発券・精算の補助
接客態度

日報
月報
ヒヤリング

10 13 毎月 サービス向上・利用者増
【駐車場利用促進のための方策】

利用者が安全・安心に利用できるよう管理を行っているか

日報
月報
ヒヤリング

ＮＯ．

期末モ
ニタリ
ング細
目番号

評
価
月

評 価 項 目
具 体 的 な 事 業 内 容 と
成 果 目 標 ・ 指 標

確認資料等

評価区分　Ａ：目標や計画を上回る成果があったもの　Ｂ：目標や計画どおりの成果があったもの　Ｃ：目標や計画を下回っており、努力が必要なもの

評価
区分 コ メ ン ト

評価
区分 コ メ ン ト

改善・指摘
事項の有無 時 期 内 容

対 応
状 況

次年度
対 応

Ｂ

都道出口スロープ壁接触事故では、事故発生
から怪我人対応や都道出口閉鎖を行いなが
ら、関係各所への連絡や事後対応まで、滞り
なく対応した。

Ｂ
都道出口での事故対応については、発生直後
に関係所管への連絡及び現場での誘導等な
どマニュアル通りの対応がなされていた。

無

Ｂ

2年に1度実施のシンボルタワーの清掃を周囲
の通行人に水がかからないよう注意しながら
実施、また、随時、ブリッジ上の鳥のふん等は
清掃対応しているが、たまに餌が巻かれてい
るときも有り、見つけ次第、清掃対応している。

Ｂ 適正に処理されている。 無

Ｂ
周辺施設集客支援策として、西放射イベント、
オリンパスホール、夢美術館籐の告知をパン
フポストに掲出している。

Ｂ

駐車場の利用促進のため、場内に西放射線
ユーロードでのイベント情報などを積極的に周
知するなどし、近隣商店街の活性化に努めて
いた。

無

Ｂ
場内の安全を最優先に、土日祝日等の混雑事
は誘導員を配置し、場内の通行誘導を行い、
安全を確保できるよう努めております。

Ｂ
駐車場混雑時の誘導など積極的に行なってい
た。駐車場内での声かけなど、今後においても
対応を期待する。

無

Ｂ

旭町駐車場はローラーやセンターが古くなって
おり、操作盤に異常表示が出るケースが増え
ているが、確認次第、保守業者と連携し、契約
者に迷惑のかからないよう早期の対応を実施
している。

Ｂ
旭町駐車場の機械式設備に不具合があった
ため、早急にローラーを交換し、安全に利用で
きるよう対応されていた。

無

９月
９　　　月

指 定 管 理 者 の 自 己 評 価 所 管 課 評 価 改 善 プ ラ ン 所管課確認



平成26年度　期中モニタリング（事業評価）シート　（別紙様式2）

施設名：八王子市営駐車場　（北口地下・旭町・南大沢）　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

1 24 毎月 安全安心・危機管理

【防災対策】

事故や災害発生時の緊急時の対応が適正に行われた
か。または、適正に行えるよう体制が整っているか

日報
月報
ヒヤリング

2 15 毎月 効果効率的な施設の管理運営

【良好な施設の維持管理】

チェックポイントを設定し、毎日の清掃業務完了を確認す
る

日報
月報
ヒヤリング

3 7 毎月 効果効率的な施設の管理運営

【第三者委託の適正執行】

第三者への委託が適正になされ、その水準は適正である
か。また、委託に際して経費節減への取組みは行われて
いるか。
収益をあげられるような方策が行われているか。

日報
月報
ヒヤリング

4 20 毎月 環境配慮
【エコ活動】

ＬＡＳ－Ｅに沿った環境配慮活動を実施する。

日報
月報
ヒヤリング

5
12
13 ３月

サービス向上・利用者増

【駐車場利用者のニーズ把握と反映方法】

満足度調査の実施とその分析によって、即実施可能なも
のは実施するなど利用者のニーズを分類する

満足度調査
指定管理者からの提
案書

6
14
17

毎月 サービス向上・利用者増

【駐車場利用促進のための方策】

サービス券利用店舗の募集強化
近隣法人への積極的な営業活動

日報
月報
ヒヤリング

7 13 毎月 サービス向上・利用者増
【苦情(声）・相談等】

利用者等からの相談及び苦情に適切に対応しているか

日報
月報
ヒヤリング

8 15 毎月 サービス向上・利用者増
【利用者増への取組み】

「サイン（案内）工事」の充実

日報
月報
ヒヤリング

9 13 毎月 サービス向上・利用者増

【駐車場利用促進のための方策】

駐車場内の誘導・声かけの実施
発券・精算の補助
接客態度

日報
月報
ヒヤリング

10 13 毎月 サービス向上・利用者増
【駐車場利用促進のための方策】

利用者が安全・安心に利用できるよう管理を行っているか

日報
月報
ヒヤリング

ＮＯ．

期末モ
ニタリ
ング細
目番号

評
価
月

評 価 項 目
具 体 的 な 事 業 内 容 と
成 果 目 標 ・ 指 標

確認資料等

評価区分　Ａ：目標や計画を上回る成果があったもの　Ｂ：目標や計画どおりの成果があったもの　Ｃ：目標や計画を下回っており、努力が必要なもの

評価
区分 コ メ ン ト

評価
区分 コ メ ン ト

改善・指摘
事項の有無 時 期 内 容

対 応
状 況

次年度
対 応

Ａ
毎年2回/年の消防訓練を実施。避難誘導や
消火訓練、防火区画の形成などの訓練を行い
いざというときに備えております。

Ｂ
いつ何時起こり得る災害に対して冷静に対応
できるよう訓練を重ね準備されていた。今後も
随時実施願いたい。

無

Ｂ

台風18・19号と関東を縦断したが、極力漏水な
ど起こらないよう排水溝の落ち葉など清掃実
施、また、通過後は折れたビニール傘等回収
を徹底した。

Ａ

事前に排水溝チェックなどを行うなどし、台風
被害を少しでも減らしたことや台風通過後の折
れたビニール傘回収など積極的に行ったこと
は、非常に評価できる対応であった。

無

Ｂ

電気使用料が年々増加するのを受け、新電力
であるエネットに対し、電力供給が可能か打
診・検討をした。結果エネットでは不可との回
答であったが、今後も検討し、提案していける
ようにしたい。

Ｂ 適正に処理されている。 無

Ｂ
ゴミの分別廃棄の徹底、備品の購入は、エコ
商品を購入するなど環境に配慮すべく努め
た。

Ｂ 環境に配慮した活動が実行されていた。 無

Ａ

旭町駐車場定期駐車では10月の1カ月のみの
短期契約ではあるが、他駐車場改修工事によ
る代替え駐車場として24台の契約を成立させ
た。

Ｂ

他駐車場の改修工事に伴い、相談された際に
空き状況の情報提供や手続きの簡略などを説
明し、1か月と短期間ではあるが契約できたこ
とは、評価できる対応であった。

無

Ａ
都道入口の雨天時のスリップを防止する為、
スピードを落とすよう呼び掛ける表示を都道入
口スロープに大々的に掲出した。

Ａ

簡易サインではあるが、天井上部に大々的に
設置するなどして注意喚起の工夫がなされて
いた。今後においても積極的に提案実施して
いただきたい。

無

Ａ

天井モルタルの一部が剥離する事象があった
が、関係区画の閉鎖、緊急点検等実施し、事
故発生や無用なトラブル発生の防止に努め
た。

Ａ

パトロールにて発見できた天井モルタル剥離
については、設備員などにより仮養生やコーン
などで関係区画の閉鎖など事故が発生しない
よう一時対応を早急に行うなどして対処されて
いた。非常に評価できる対応であった。

無

１０月
１０　　　月

指 定 管 理 者 の 自 己 評 価 所 管 課 評 価 改 善 プ ラ ン 所管課確認



平成26年度　期中モニタリング（事業評価）シート　（別紙様式2）

施設名：八王子市営駐車場　（北口地下・旭町・南大沢）　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

1 24 毎月 安全安心・危機管理

【防災対策】

事故や災害発生時の緊急時の対応が適正に行われた
か。または、適正に行えるよう体制が整っているか

日報
月報
ヒヤリング

2 15 毎月 効果効率的な施設の管理運営

【良好な施設の維持管理】

チェックポイントを設定し、毎日の清掃業務完了を確認す
る

日報
月報
ヒヤリング

3 7 毎月 効果効率的な施設の管理運営

【第三者委託の適正執行】

第三者への委託が適正になされ、その水準は適正である
か。また、委託に際して経費節減への取組みは行われて
いるか。
収益をあげられるような方策が行われているか。

日報
月報
ヒヤリング

4 20 毎月 環境配慮
【エコ活動】

ＬＡＳ－Ｅに沿った環境配慮活動を実施する。

日報
月報
ヒヤリング

5
12
13 ３月

サービス向上・利用者増

【駐車場利用者のニーズ把握と反映方法】

満足度調査の実施とその分析によって、即実施可能なも
のは実施するなど利用者のニーズを分類する

満足度調査
指定管理者からの提
案書

6
14
17

毎月 サービス向上・利用者増

【駐車場利用促進のための方策】

サービス券利用店舗の募集強化
近隣法人への積極的な営業活動

日報
月報
ヒヤリング

7 13 毎月 サービス向上・利用者増
【苦情(声）・相談等】

利用者等からの相談及び苦情に適切に対応しているか

日報
月報
ヒヤリング

8 15 毎月 サービス向上・利用者増
【利用者増への取組み】

「サイン（案内）工事」の充実

日報
月報
ヒヤリング

9 13 毎月 サービス向上・利用者増

【駐車場利用促進のための方策】

駐車場内の誘導・声かけの実施
発券・精算の補助
接客態度

日報
月報
ヒヤリング

10 13 毎月 サービス向上・利用者増
【駐車場利用促進のための方策】

利用者が安全・安心に利用できるよう管理を行っているか

日報
月報
ヒヤリング

ＮＯ．

期末モ
ニタリ
ング細
目番号

評
価
月

評 価 項 目
具 体 的 な 事 業 内 容 と
成 果 目 標 ・ 指 標

確認資料等

評価区分　Ａ：目標や計画を上回る成果があったもの　Ｂ：目標や計画どおりの成果があったもの　Ｃ：目標や計画を下回っており、努力が必要なもの

評価
区分 コ メ ン ト

評価
区分 コ メ ン ト

改善・指摘
事項の有無 時 期 内 容

対 応
状 況

次年度
対 応

Ｂ
日常・定期清掃は仕様どおり清掃しているが、
少人数で行っているため、清掃仕様にこだわら
ず仕様外でも柔軟に取り組むよう努めている。

Ｂ 適正に処理されている。 無

Ｂ
高騰する電気代の抑制策の一環として、地下
広場のLED化工事を行った。また、工事を設備
員で行うことで工事費用を節約した。

Ｂ

地下広場に設置してある広告板内の一部蛍光
灯をLED蛍光灯に変更するなど環境配慮かつ
設備員にて対応するなど経費節減がなされて
いた。今後も継続的に実施願いたい。

無

Ｂ
満足度調査を実施した。例年北駐で回収に時
間がかかる為、地下広場にも回収箱を置かせ
ていただき、早期回収に努めている。

Ｂ
例年よりも早く着手し、回収率を向上させる試
みを行うなどできる対応であった。

無

Ａ
懸垂幕をスクエアビル南側に掲出するととも
に、新規店舗が都道入口前にオープンした
為、回数券の営業に飛込みで回っている。

Ｂ
繁忙期を前に旭町駐車場の定期利用の募集
などをスクエアビルの懸垂幕を利用して実施
するなどし、駐車場利用促進を促した。

無

Ｂ
モニター監視や巡回の中で、事前精算機や出
口精算機付近で困っているように見えたお客
様には、積極的に声掛け、誘導を行っている。

Ｂ
通常どおりに行なわれていた。混雑時などは、
積極的に発券・精算の補助をしていただきた
い。

無

１１月
１１　　　月

指 定 管 理 者 の 自 己 評 価 所 管 課 評 価 改 善 プ ラ ン 所管課確認



平成26年度　期中モニタリング（事業評価）シート　（別紙様式2）

施設名：八王子市営駐車場　（北口地下・旭町・南大沢）　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

1 24 毎月 安全安心・危機管理

【防災対策】

事故や災害発生時の緊急時の対応が適正に行われた
か。または、適正に行えるよう体制が整っているか

日報
月報
ヒヤリング

2 15 毎月 効果効率的な施設の管理運営

【良好な施設の維持管理】

チェックポイントを設定し、毎日の清掃業務完了を確認す
る

日報
月報
ヒヤリング

3 7 毎月 効果効率的な施設の管理運営

【第三者委託の適正執行】

第三者への委託が適正になされ、その水準は適正である
か。また、委託に際して経費節減への取組みは行われて
いるか。
収益をあげられるような方策が行われているか。

日報
月報
ヒヤリング

4 20 毎月 環境配慮
【エコ活動】

ＬＡＳ－Ｅに沿った環境配慮活動を実施する。

日報
月報
ヒヤリング

5
12
13 ３月

サービス向上・利用者増

【駐車場利用者のニーズ把握と反映方法】

満足度調査の実施とその分析によって、即実施可能なも
のは実施するなど利用者のニーズを分類する

満足度調査
指定管理者からの提
案書

6
14
17

毎月 サービス向上・利用者増

【駐車場利用促進のための方策】

サービス券利用店舗の募集強化
近隣法人への積極的な営業活動

日報
月報
ヒヤリング

7 13 毎月 サービス向上・利用者増
【苦情(声）・相談等】

利用者等からの相談及び苦情に適切に対応しているか

日報
月報
ヒヤリング

8 15 毎月 サービス向上・利用者増
【利用者増への取組み】

「サイン（案内）工事」の充実

日報
月報
ヒヤリング

9 13 毎月 サービス向上・利用者増

【駐車場利用促進のための方策】

駐車場内の誘導・声かけの実施
発券・精算の補助
接客態度

日報
月報
ヒヤリング

10 13 毎月 サービス向上・利用者増
【駐車場利用促進のための方策】

利用者が安全・安心に利用できるよう管理を行っているか

日報
月報
ヒヤリング

ＮＯ．

期末モ
ニタリ
ング細
目番号

評
価
月

評 価 項 目
具 体 的 な 事 業 内 容 と
成 果 目 標 ・ 指 標

確認資料等

評価区分　Ａ：目標や計画を上回る成果があったもの　Ｂ：目標や計画どおりの成果があったもの　Ｃ：目標や計画を下回っており、努力が必要なもの

評価
区分 コ メ ン ト

評価
区分 コ メ ン ト

改善・指摘
事項の有無 時 期 内 容

対 応
状 況

次年度
対 応

Ａ
Cブロックで２重壁破損事故が有ったが、現場
等整理を実施。状況確認後はすぐに業者手配
を行い、２次災害の発生防止に努めた。

Ｂ

2重壁破損事故時の対応にあっては、マニュア
ル通りの対応がなされており、また、2次被害
の防止に努めるなど素早い対応がなされてい
た。評価できる対応であった。

無

Ｂ
日常・定期清掃は仕様どおり清掃しているが、
少人数で行っているため、清掃仕様にこだわら
ず仕様外でも柔軟に取り組むよう努めている。

Ｂ 適正に処理されている。 無

Ｂ

給排水設備の点検等、メーカー系に縛られな
い業務に関しては、随時、会い見積もりを実施
し、適正価格で発注されているか確認してい
る。

Ｂ 適正に処理されている。 無

Ａ

サービス券の案内が無く、どこでどれだけ買い
物したらサービスになるのかわからない、との
声が有り、サービス券の案内をパンフポストに
掲出した。

Ｂ

満足度調査以外にも利用者アンケートを実施
し、日頃から利用者の声を集めていて、実施可
能なものについては、その都度対処している。
今後においても継続的に実施願いたい。

無

Ｂ

ﾌﾟﾘﾍﾟｲﾄﾞｶｰﾄﾞが使えなかった状況の中で、現物
を預かるのに預かり証が無い等の件で、お客
様からご意見を頂き、預かり証を作成、磁気
カード使用の注意事項を販売機に掲出した。

Ｂ 適正に処理されている。 無

Ｂ
旭町振分から北駐に入り、F・Gブロックをひた
すら回っている利用者に対し、B1Fへ誘導する
サインを掲出した。

Ｂ

旭町駐車場から北口地下駐車場に入庫すると
F・Gブロックが満車だとブロック内で滞留する
恐れがる。初めての利用者から「なかなか止め
られない」との声を受け、比較的空いている
B1FやD・Eブロックへのサイン表示を設置する
などし場内誘導に努められていた。

無

Ｂ
12月は年末にかけて利用者が多く混雑する
為、場内の整理誘導を行う人員には積極的に
声掛けする様指導した。

Ｂ

１２月は繁忙のため、場内が混雑する回数が
多く、積極的に誘導や場内整理に努めていた
ことは、評価できる点であった。今後において
も継続的に実施願いたい。

無

１２月
１２　　　月

指 定 管 理 者 の 自 己 評 価 所 管 課 評 価 改 善 プ ラ ン 所管課確認



平成26年度　期中モニタリング（事業評価）シート　（別紙様式2）

施設名：八王子市営駐車場　（北口地下・旭町・南大沢）　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

1 24 毎月 安全安心・危機管理

【防災対策】

事故や災害発生時の緊急時の対応が適正に行われた
か。または、適正に行えるよう体制が整っているか

日報
月報
ヒヤリング

2 15 毎月 効果効率的な施設の管理運営

【良好な施設の維持管理】

チェックポイントを設定し、毎日の清掃業務完了を確認す
る

日報
月報
ヒヤリング

3 7 毎月 効果効率的な施設の管理運営

【第三者委託の適正執行】

第三者への委託が適正になされ、その水準は適正である
か。また、委託に際して経費節減への取組みは行われて
いるか。
収益をあげられるような方策が行われているか。

日報
月報
ヒヤリング

4 20 毎月 環境配慮
【エコ活動】

ＬＡＳ－Ｅに沿った環境配慮活動を実施する。

日報
月報
ヒヤリング

5
12
13 ３月

サービス向上・利用者増

【駐車場利用者のニーズ把握と反映方法】

満足度調査の実施とその分析によって、即実施可能なも
のは実施するなど利用者のニーズを分類する

満足度調査
指定管理者からの提
案書

6
14
17

毎月 サービス向上・利用者増

【駐車場利用促進のための方策】

サービス券利用店舗の募集強化
近隣法人への積極的な営業活動

日報
月報
ヒヤリング

7 13 毎月 サービス向上・利用者増
【苦情(声）・相談等】

利用者等からの相談及び苦情に適切に対応しているか

日報
月報
ヒヤリング

8 15 毎月 サービス向上・利用者増
【利用者増への取組み】

「サイン（案内）工事」の充実

日報
月報
ヒヤリング

9 13 毎月 サービス向上・利用者増

【駐車場利用促進のための方策】

駐車場内の誘導・声かけの実施
発券・精算の補助
接客態度

日報
月報
ヒヤリング

10 13 毎月 サービス向上・利用者増
【駐車場利用促進のための方策】

利用者が安全・安心に利用できるよう管理を行っているか

日報
月報
ヒヤリング

ＮＯ．

期末モ
ニタリ
ング細
目番号

評
価
月

評 価 項 目
具 体 的 な 事 業 内 容 と
成 果 目 標 ・ 指 標

確認資料等

評価区分　Ａ：目標や計画を上回る成果があったもの　Ｂ：目標や計画どおりの成果があったもの　Ｃ：目標や計画を下回っており、努力が必要なもの

評価
区分 コ メ ン ト

評価
区分 コ メ ン ト

改善・指摘
事項の有無 時 期 内 容

対 応
状 況

次年度
対 応

Ａ

降雪の予報が出ていた為、ロードティーティン
グを点け、融雪剤等を準備ながら、EV・ESCの
状況を注視し、緊急時に即応できるよう対応し
た。

Ｂ
事前準備が整っており、適正に対応されてい
た。

無

Ｂ
寒くなってきたが、室内エアコンの温度設定は
暖房２１度を徹底している。

Ｂ 環境に配慮した活動が実行されていた。 無

Ｂ
結果的には断られたが、南口の主要な施設で
あるアルプスや多摩信等南口に、市営駐車場
の回数券販売打診の為訪問した。

Ｂ
営業活動は、断られても継続していくことが大
事であり、今後も積極的かつ継続的に訪問営
業活動を行っていただきたい。

無

Ｂ
随時、場内を巡回し、漏水個所や床タイル破
損等の有無を確認し、事故の無いよう心がけ
ている。

Ｂ

地下自由通路7番階段付近の漏水の際は、天
窓からの漏水のため、仮養生を実施して附近
に注意喚起を行って利用者が濡れないよう対
応した。今後においても漏水が各所で見受け
られるので、その都度対応をしていただきた
い。

無

１月
１　　　月

指 定 管 理 者 の 自 己 評 価 所 管 課 評 価 改 善 プ ラ ン 所管課確認



平成26年度　期中モニタリング（事業評価）シート　（別紙様式2）

施設名：八王子市営駐車場　（北口地下・旭町・南大沢）　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

1 24 毎月 安全安心・危機管理

【防災対策】

事故や災害発生時の緊急時の対応が適正に行われた
か。または、適正に行えるよう体制が整っているか

日報
月報
ヒヤリング

2 15 毎月 効果効率的な施設の管理運営

【良好な施設の維持管理】

チェックポイントを設定し、毎日の清掃業務完了を確認す
る

日報
月報
ヒヤリング

3 7 毎月 効果効率的な施設の管理運営

【第三者委託の適正執行】

第三者への委託が適正になされ、その水準は適正である
か。また、委託に際して経費節減への取組みは行われて
いるか。
収益をあげられるような方策が行われているか。

日報
月報
ヒヤリング

4 20 毎月 環境配慮
【エコ活動】

ＬＡＳ－Ｅに沿った環境配慮活動を実施する。

日報
月報
ヒヤリング

5
12
13 ３月

サービス向上・利用者増

【駐車場利用者のニーズ把握と反映方法】

満足度調査の実施とその分析によって、即実施可能なも
のは実施するなど利用者のニーズを分類する

満足度調査
指定管理者からの提
案書

6
14
17

毎月 サービス向上・利用者増

【駐車場利用促進のための方策】

サービス券利用店舗の募集強化
近隣法人への積極的な営業活動

日報
月報
ヒヤリング

7 13 毎月 サービス向上・利用者増
【苦情(声）・相談等】

利用者等からの相談及び苦情に適切に対応しているか

日報
月報
ヒヤリング

8 15 毎月 サービス向上・利用者増
【利用者増への取組み】

「サイン（案内）工事」の充実

日報
月報
ヒヤリング

9 13 毎月 サービス向上・利用者増

【駐車場利用促進のための方策】

駐車場内の誘導・声かけの実施
発券・精算の補助
接客態度

日報
月報
ヒヤリング

10 13 毎月 サービス向上・利用者増
【駐車場利用促進のための方策】

利用者が安全・安心に利用できるよう管理を行っているか

日報
月報
ヒヤリング

ＮＯ．

期末モ
ニタリ
ング細
目番号

評
価
月

評 価 項 目
具 体 的 な 事 業 内 容 と
成 果 目 標 ・ 指 標

確認資料等

評価区分　Ａ：目標や計画を上回る成果があったもの　Ｂ：目標や計画どおりの成果があったもの　Ｃ：目標や計画を下回っており、努力が必要なもの

評価
区分 コ メ ン ト

評価
区分 コ メ ン ト

改善・指摘
事項の有無 時 期 内 容

対 応
状 況

次年度
対 応

Ｂ

マルベリーの床、階段等は凍結して歩行者が
転ぶことの無いよう清掃後の水のバキューム
を充分に行った。また、鳥の餌を撒く人がいる
為、発見次第随時清掃している。

Ｂ 適正に処理されている。 無

Ｂ
H27年度にむけ委託費用の見直しの為、三者
相見積もりの取得等、現在の委託費が割高に
なっていないか等精査を行っている。

Ｂ 適正に処理されている。 無

Ａ
提携先が分からないとのお客様のご要望に対
応し、サービス券配布先を記載したポケット
ティッシュを配布した。

Ａ

駐車場の利用促進のためポケットティッシュに
定期募集や提携先店舗案内などを表示し、精
算機や駐車場入口にて配布を行うなど、今ま
でにないような事業であり非常に評価できる対
応であった。今後においても積極的に提案実
施願いたい。

無

Ａ
提携先が分からないとのお客様のご要望に対
応し、サービス券配布先を記載したポケット
ティッシュを配布した。

Ａ

パトロール時に不案内者に対しては、積極的
に声掛けを実施していた。また、ポケットティッ
シュ配布もあり、入口発券機附近にも積極的
に立っていただいたことは、評価できる対応で
あった。今後においても継続的に実施願いた
い。

無

２月
２　　　月

指 定 管 理 者 の 自 己 評 価 所 管 課 評 価 改 善 プ ラ ン 所管課確認



平成26年度　期中モニタリング（事業評価）シート　（別紙様式2）

施設名：八王子市営駐車場　（北口地下・旭町・南大沢）　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

1 24 毎月 安全安心・危機管理

【防災対策】

事故や災害発生時の緊急時の対応が適正に行われた
か。または、適正に行えるよう体制が整っているか

日報
月報
ヒヤリング

2 15 毎月 効果効率的な施設の管理運営

【良好な施設の維持管理】

チェックポイントを設定し、毎日の清掃業務完了を確認す
る

日報
月報
ヒヤリング

3 7 毎月 効果効率的な施設の管理運営

【第三者委託の適正執行】

第三者への委託が適正になされ、その水準は適正である
か。また、委託に際して経費節減への取組みは行われて
いるか。
収益をあげられるような方策が行われているか。

日報
月報
ヒヤリング

4 20 毎月 環境配慮
【エコ活動】

ＬＡＳ－Ｅに沿った環境配慮活動を実施する。

日報
月報
ヒヤリング

5
12
13 ３月

サービス向上・利用者増

【駐車場利用者のニーズ把握と反映方法】

満足度調査の実施とその分析によって、即実施可能なも
のは実施するなど利用者のニーズを分類する

満足度調査
指定管理者からの提
案書

6
14
17

毎月 サービス向上・利用者増

【駐車場利用促進のための方策】

サービス券利用店舗の募集強化
近隣法人への積極的な営業活動

日報
月報
ヒヤリング

7 13 毎月 サービス向上・利用者増
【苦情(声）・相談等】

利用者等からの相談及び苦情に適切に対応しているか

日報
月報
ヒヤリング

8 15 毎月 サービス向上・利用者増
【利用者増への取組み】

「サイン（案内）工事」の充実

日報
月報
ヒヤリング

9 13 毎月 サービス向上・利用者増

【駐車場利用促進のための方策】

駐車場内の誘導・声かけの実施
発券・精算の補助
接客態度

日報
月報
ヒヤリング

10 13 毎月 サービス向上・利用者増
【駐車場利用促進のための方策】

利用者が安全・安心に利用できるよう管理を行っているか

日報
月報
ヒヤリング

ＮＯ．

期末モ
ニタリ
ング細
目番号

評
価
月

評 価 項 目
具 体 的 な 事 業 内 容 と
成 果 目 標 ・ 指 標

確認資料等

評価区分　Ａ：目標や計画を上回る成果があったもの　Ｂ：目標や計画どおりの成果があったもの　Ｃ：目標や計画を下回っており、努力が必要なもの

評価
区分 コ メ ン ト

評価
区分 コ メ ン ト

改善・指摘
事項の有無 時 期 内 容

対 応
状 況

次年度
対 応

Ｂ
管球交換・バッテリー交換・ドｸﾛｰｻﾞ―交換等
は随時、発見次第、設備員にて実施し、工事
費を節減している。

Ｂ

Ｂ２Ｆ　６番階段扉ドアクローザ交換や誘導灯
のバッテリー交換においては、グループ内の設
備員にて修繕を行い、経費の節減に努められ
ていた。

無

Ｂ

１０月に他駐車場改修工事に伴い臨時で旭町
駐車場に２４台の駐車が有ったが、その工事
業者と他の工事案件でも旭町駐車場を利用し
ていただくよう定期的に連絡を取っている。

Ｂ
今後も定期的に連絡を取って、営業活動を行
い、台数確保に努めていただきたい。

無

Ｂ
階段３からの通行者（特に学生）が車路を通行
し危険な為、警察からの指摘もあり、地上の歩
道を通行するよう場内放送等で指導している。

Ｂ 適正に処理されている。 無

Ｂ
旭町駐車場の定期契約増加策として、スクエ
アビル東側に定期募集の懸垂幕を3/1から２０
日間実施した。

Ｂ

スクエアビルの懸垂幕を使用して、旭町駐車
場の定期利用者の募集をするなど、指定管理
者ならではの提案があった。今後においても積
極的に提案を行っていただきたい。

無

Ｂ
天井漏水による車両所有者からのクレームを
回避する為、ほぼ毎日場内を巡回し、漏水の
状況等確認対応している。

Ｂ
漏水発生箇所においては、車室の利用停止措
置するなどの適切な措置が取られていた。

無

３月
３　　　月

指 定 管 理 者 の 自 己 評 価 所 管 課 評 価 改 善 プ ラ ン 所管課確認
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目番号

評
価
月

評 価 項 目
具 体 的 な 事 業 内 容 と
成 果 目 標 ・ 指 標

確認資料等

評価区分　Ａ：目標や計画を上回る成果があったもの　Ｂ：目標や計画どおりの成果があったもの　Ｃ：目標や計画を下回っており、努力が必要なもの

評価
区分 コ メ ン ト

Ａ

停電・事故などの緊急時の対応がマニュアル化されており迅速かつ適切に対処されて
いる点は、非常に評価できる。
災害などについては、いつ何時起きるかわからないので、常日頃から研修も兼ねマ
ニュアルを熟知するなどし、緊急時の対応をしていただきたい。

Ｂ
清掃に関しては、自主点検表により常に改善されている姿勢が見受けられた。また、
清掃業者とも常に意見交換がなされており、非常に良い状態である。また、今後におい
ても更なる上をめざし努力していただきたい。

Ｂ

昨年度から引き続き実施された旭町駐車場の経営改善においては、人員削減並びに
バイク区画の増設、定期利用者の拡大など積極的な対応がなされた。また、簡易な修
繕等についても積極的にグループ内の職員で対応されており、無駄な経費の支出を抑
え、節減努力がなされていた。今後においても更なる経費節減に努め管理運営を行
なっていただきたい。

Ａ
地下広場の一部蛍光灯をLED化にするなどＬＡＳ-Ｅに沿った環境配慮活動を実施され
ていた。今後においては、北口地下駐車場の蛍光灯についても随時、LED灯に交換を
実施していただき環境配慮に努めていただきたい。

Ｂ
満足度調査以外にもアンケート調査をするなど利用者の声を幅広く聴取するような努
力をされていた。また、調査の結果をもとに早急に対応できるようなものについては対
応されるなどし、改善に向け実施されていた。

Ａ

今回、初めてスクエアビルの懸垂幕を利用しての定期募集やポケットティッシュによる
営業活動など新規展開が見受けられたことは、非常に評価できる対応であった。
今後においても積極的に営業活動を実施していただき、利用促進に努めていただきた
い。

Ｂ
苦情対応においては、民間企業ならではの対応がなされていた。また、早急に対応で
きるところは、すぐに改善するなど評価できる点が多かった。

Ｂ
障害者駐車区画や事故多発箇所の都道入口上部などに注意喚起を表示するなどし、
利用者側がわかりやすい案内表示を掲示していた。今後においても積極的に取り組ん
でいただきたい。

Ｂ

館内巡回パトロール時に挨拶を実施するなどし、不案内者等の誘導など積極的に声
掛けを実施されていたことは評価できる対応であったが、ポケットティッシュ配布時以
外においても積極的に発券補助に従事するなど、今後においても積極的に実施願い
たい。

Ｂ
毎日、巡回パトロールを行なっており、施設の良好な維持管理に努められていた。ま
た、不具合箇所等を見つけた際には、修繕においても早急に対応するなど利用者が安
心安全快適に利用できるよう管理運営をなされていた。非常に評価できる対応である。

所 管 課 年 間 評 価

備 考


