
 

 

「八王子市
は ち お う じ し

障害者
しょうがいしゃ

計画
けいかく

・第
だい

７期
き

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

計画
けいかく

・第
だい

３期
き

障害児
しょうがいじ

福祉
ふ く し

計画
けいかく

（素案
そ あ ん

）」 

に関
かん

するパブリックコメントの実施
じ っ し

結果
け っ か

について 

 

１．実施
じ っ し

の概要
がいよう

 

（１）募 集
ぼ し ゅ う

期 間
き か ん

：令和
れ い わ

５年
ねん

（２０２３年
ねん

）１２月
がつ

１５日
にち

（金
きん

） 

～令
れい

和
わ

６年
ねん

（２０２４年
ねん

）１月
がつ

１５日
にち

（月
げつ

） 

（２）提出
ていしゅつ

できる方
かた

：市内
し な い

在住
ざいじゅう

・在勤
ざいきん

・在学
ざいがく

の方
かた

、市内
し な い

に事務所
じ む し ょ

・事業所
じぎょうしょ

を有
ゆう

する個人
こ じ ん

・

法人
ほうじん

・その他
た

の団体
だんたい

 

（３）提 出
て い し ゅ つ

方 法
ほうほう

：郵送
ゆうそう

、ファックス、電子
で ん し

メール、直接
ちょくせつ

持参
じ さ ん

 

 

２．集計
しゅうけい

結果
け っ か

 

（１）意見
い け ん

提出者数
ていしゅつしゃすう

：１６名
めい

 

提出
ていしゅつ

方法
ほうほう

 電子
で ん し

メール ＦＡＸ
ふぁっくす

 郵送
ゆうそう

 直接
ちょくせつ

持参
じ さ ん

 

提出者数
ていしゅつしゃすう

 １４ ０ １ １ 

 

（２）意
い

 見
けん

 数
すう

：５３件
けん

 

施策
せ さ く

の分野
ぶ ん や

 意見数
いけんすう

 

相談
そうだん

体制
たいせい

の強化
きょうか

 ８ 

保健
ほ け ん

・医療
いりょう

サービスの充実
じゅうじつ

 ２ 

地域
ち い き

生活
せいかつ

への移行
い こ う

 １ 

障害児
しょうがいじ

のサービス提供
ていきょう

体制
たいせい

の構築
こうちく

 ５ 

地域
ち い き

で生活
せいかつ

するための体制
たいせい

整備
せ い び

 １５ 

障害者
しょうがいしゃ

就労
しゅうろう

のさらなる促進
そくしん

 ２ 

スポーツ・芸術
げいじゅつ

活動
かつどう

の推進
すいしん

 ２ 

障害
しょうがい

理解
り か い

、差別
さ べ つ

解消
かいしょう

、虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

、権利
け ん り

擁護
よ う ご

のさらなる推進
すいしん

 ２ 

地域
ち い き

で支
ささ

え合
あ

える生活
せいかつ

環境
かんきょう

の推進
すいしん

 １ 

バリアフリー社会
しゃかい

の推進
すいしん

 ４ 

防災
ぼうさい

・防犯
ぼうはん

対策
たいさく

の連携
れんけい

・強化
きょうか

 ２ 

福祉
ふ く し

サービスの質
しつ

の向上
こうじょう

 ４ 

共
とも

に学
まな

べる学習
がくしゅう

環境
かんきょう

の推進
すいしん

 １ 

その他
た

 ４ 

 

（３）御意見
ご い け ん

の要旨
よ う し

及
およ

び市
し

の考
かんが

え 

頂
いただ

いた御意見
ご い け ん

の概要
がいよう

と市
し

の考
かんが

えは、別添
べってん

「八王子市
は ち お う じ し

障害者
しょうがいしゃ

計画
けいかく

・第
だい

７期
き

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

計画
けいかく

・第
だい

３期
き

障害児
しょうがいじ

福祉
ふ く し

計画
けいかく

（素案
そ あ ん

）にいただいた御意見
ご い け ん

及
およ

び市
し

の考
かんが

え方
かた

について」のとおりです。 

なお、御意見
ご い け ん

につきましては、趣旨
し ゅ し

を踏
ふ

まえて要約
ようやく

しています。 



1 

 

番号
ばんごう

 分野
ぶ ん や

 御意見
ご い け ん

の概要
がいよう

 市
し

の考
かんが

え 

1 相談
そうだん

体制
たいせい

の強化
きょうか

 
サービス等

とう

利用
り よ う

計画
けいかく

相談
そうだん

 

計画
けいかく

相談
そうだん

の目標
もくひょう

で、成人
せいじん

4％・児童
じ ど う

2％と共
とも

にセルフプラン

率
りつ

を下
さ

げる目標
もくひょう

が低
ひく

い。希望
き ぼ う

される方
かた

の全員
ぜんいん

が計画
けいかく

相談
そうだん

に繋
つな

がれる体制
たいせい

を整
ととの

える事
こと

を大目標
だいもくひょう

としてほしいです。 

セルフプラン率
りつ

を下
さ

げる割合
わりあい

は、年間
ねんかん

の目標値
もくひょうち

となっていま

す。基幹
き か ん

相談
そうだん

支援
し え ん

センターの開始
か い し

が令和
れ い わ

7年
ねん

度
ど

（２０２５年
ねん

度
ど

）

の予定
よ て い

となっています。令和
れ い わ

7年
ねん

度
ど

（２０２５年
ねん

度
ど

）末
まつ

には、

成人
せいじん

4％（約
やく

200人
にん

）、児童
じ ど う

2％（約
やく

40人
にん

）となっていますが、

その後
ご

は継続的
けいぞくてき

にその割合
わりあい

を削
さく

減
げん

していくことが目標
もくひょう

です。 

なお、この問題
もんだい

は相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

の体制
たいせい

を支援
し え ん

・強化
きょうか

してい

くことと、同時
ど う じ

並行的
へいこうてき

に進
すす

めていく内容
ないよう

となりますので、

事業所
じぎょうしょ

の方々
かたがた

とも課題
か だ い

を共有
きょうゆう

しながら、徐々
じょじょ

に効果
こ う か

が出
で

て

いくものであり、現実的
げんじつてき

な目標値
もくひょうち

としています。 

2 相談
そうだん

体制
たいせい

の強化
きょうか

 相談
そうだん

支援
し え ん

 
相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

を利用
り よ う

できてない方
かた

が多
おお

くいる中
なか

、児童
じ ど う

は、2%削減
さくげん

とは具体的
ぐたいてき

に何人
なんにん

でしょうか？ 

令和
れ い わ

7年
ねん

度
ど

（２０２５年
ねん

度
ど

）末
まつ

において、2％約
やく

40人
にん

削減
さくげん

とな

ります。その後
ご

も、セルフプランの児童
じ ど う

を年間
ねんかん

40人
にん

削減
さくげん

して

いくことを目
め

指
ざ

していきます。 

3 相談
そうだん

体制
たいせい

の強化
きょうか

 相談
そうだん

支援
し え ん

 

相談
そうだん

支援
し え ん

について、毎年
まいとし

支援
し え ん

学校
がっこう

や支援級
しえんきゅう

に通
かよ

うお子
こ

さん

が１００人
にん

くらいはいると思
おも

いますが、段階的
だんかいてき

に 100人
にん

くら

い増
ふ

やしても、全然間
ぜんぜんま

に合
あ

っていません。もう少
すこ

し実態
じったい

に沿
そ

った計画
けいかく

をお願
ねが

いします。 

空
あ

きがない問題
もんだい

の解決
かいけつ

には、相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

の体制
たいせい

を支援
し え ん

・

強化
きょうか

していくことが必要
ひつよう

不可欠
ふ か け つ

であり、相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

の

方々
かたがた

とも課題
か だ い

を共有
きょうゆう

しながら、徐々
じょじょ

に効果
こ う か

が出
で

ていくものと

認識
にんしき

しています。 

4 相談
そうだん

体制
たいせい

の強化
きょうか

 相談
そうだん

支援
し え ん

 

相談
そうだん

支援
し え ん

、地域
ち い き

移行
い こ う

、就労
しゅうろう

支援
し え ん

、生活
せいかつ

支援
し え ん

、障害者
しょうがいしゃ

施設
し せ つ

、

災害
さいがい

対策
たいさく

、障害児
しょうがいじ

支援
し え ん

、権利
け ん り

擁護
よ う ご

について、取
と

り組
く

む機関
き か ん

は

どこか、明確
めいかく

でないように思
おも

います。どの機関
き か ん

が担当
たんとう

するの

かを明確
めいかく

にすべきだと思
おも

います。 

計画
けいかく

の中
なか

では特
とく

に取組
とりくみ

機関
き か ん

等
など

について明記
め い き

していませんが、

市
し

で発行
はっこう

している、福祉
ふ く し

のしおりを使
つか

って、取組
とりくみ

機関
き か ん

等
など

につ

いて周知
しゅうち

しており、継続
けいぞく

して周知
しゅうち

を図
はか

っていきます。 

5 相談
そうだん

体制
たいせい

の強化
きょうか

 相談
そうだん

支援
し え ん

 

障害
しょうがい

には、いろいろな障害
しょうがい

がありますが、障害
しょうがい

の状 況
じょうきょう

に

よってニーズや支援
し え ん

の形態
けいたい

があるので、その形態
けいたい

ごとに

対応
たいおう

する必要
ひつよう

があると思
おも

います。だれ（どの機関
き か ん

）が、どの

ように応
こた

えるのか、その対応
たいおう

について、ネットワークの構築
こうちく

をして推進
すいしん

すべきだと思
おも

います。 

重層的
じゅうそうてき

支援
し え ん

体制
たいせい

整備
せ い び

を推進
すいしん

し、様々
さまざま

なニーズに応
こた

えらるネッ

トワークを構築
こうちく

し進
すす

めていきます。 



2 

 

番号
ばんごう

 分野
ぶ ん や

 御意見
ご い け ん

の概要
がいよう

 市
し

の考
かんが

え 

6 相談
そうだん

体制
たいせい

の強化
きょうか

 相談
そうだん

支援
し え ん

 
相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

が現在
げんざい

空
あ

きがありません。一生
いっしょう

に渡
わた

り支援
し え ん

が必要
ひつよう

な重度
じゅうど

障害児
しょうがいじ

・者
しゃ

にとって必要
ひつよう

不可欠
ふ か け つ

です。 

相談
そうだん

支援
し え ん

体制
たいせい

の強化
きょうか

は、本市
ほ ん し

の重要
じゅうよう

な課題
か だ い

として認識
にんしき

して

います。 

市
し

では、相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

の支援
し え ん

（支援者
し え ん し ゃ

支援
し え ん

）を図
はか

り、運
うん

営力
えいりょく

を高
たか

める取組
とりくみ

や、自立
じ り つ

支援協
しえんきょう

議会
ぎ か い

の下部
か ぶ

組織
そ し き

の相談
そうだん

事業所
じぎょうしょ

連絡会
れんらくかい

において、周知
しゅうち

・意見
い け ん

交換
こうかん

などの活動
かつどう

を実施
じ っ し

す

る予定
よ て い

です。その中
ちゅう

心的
しんてき

な役割
やくわり

を担
にな

う機関
き か ん

として、基幹
き か ん

相談
そうだん

支援
し え ん

センターの設置
せ っ ち

を進
すす

めていきます。 

7 相談
そうだん

体制
たいせい

の強化
きょうか

 
地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

拠点
きょてん

等
とう

の運用
うんよう

 

地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

拠点
きょてん

等
とう

の協 力
きょうりょく

事業所
じぎょうしょ

の役割
やくわり

や位置
い ち

づけなど

について、周知
しゅうち

が十分
じゅうぶん

ではないと思
おも

います。障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サー

ビス事業所
じぎょうしょ

、関係
かんけい

機関
き か ん

、民間
みんかん

団体
だんたい

、市民
し み ん

へ拠点
きょてん

支援
し え ん

協 力
きょうりょく

を

呼
よ

びかけてほしいです。 

支援
し え ん

体制
たいせい

を構築
こうちく

する中
なか

で、現状
げんじょう

の取組
とりくみ

の周知
しゅうち

や支援
し え ん

の輪
わ

を

強化
きょうか

していく啓発
けいはつ

等
とう

は非常
ひじょう

に重要
じゅうよう

であると認識
にんしき

しています。

その方法
ほうほう

について、関係者
かんけいしゃ

と引
ひ

き続
つづ

き協議
きょうぎ

していきます。 

8 相談
そうだん

体制
たいせい

の強化
きょうか

 
サービス等

とう

利用
り よ う

計画
けいかく

相談
そうだん

 

計画
けいかく

相談
そうだん

を新規
し ん き

で受
う

けられる事業所
じぎょうしょ

は少
すく

ないので、真
しん

にサ

ービス等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

が必要
ひつよう

な方
かた

へのサービスを提供
ていきょう

するた

めにも、特別
とくべつ

支援
し え ん

学校
がっこう

や福祉
ふ く し

サービス事業所
じぎょうしょ

、家族
か ぞ く

の方
かた

に

もセルフプランの取
と

り扱
あつか

いについて、周知
しゅうち

してほしいで

す。 

市
し

全体
ぜんたい

（市民
し み ん

・支援者
し え ん し ゃ

・行政
ぎょうせい

）として相談
そうだん

支援
し え ん

体制
たいせい

の現状
げんじょう

な

ど、情報
じょうほう

共有
きょうゆう

がされ、それに則
そく

した内容
ないよう

で支援
し え ん

が行
おこな

われる

よう、周知
しゅうち

や理解
り か い

を求
もと

める取組
とりくみ

を行
おこな

っていく必要
ひつよう

があると

考
かんが

えています。 

9 
保健
ほ け ん

・医療
いりょう

サー

ビスの充実
じゅうじつ

 
医療
いりょう

の整備
せ い び

 
スペシャルニーズ対応

たいおう

の病院
びょういん

が先頭
せんとう

にたって、講習会
こうしゅうかい

・

情報
じょうほう

共有
きょうゆう

を行
おこな

ってほしいです。 

本来
ほんらい

、障害
しょうがい

の有無
う む

に関
かか

わらず、誰
だれ

もがどの医療
いりょう

機関
き か ん

でも安心
あんしん

して受
う

け入
い

れられる体制
たいせい

を整
ととの

えることが、大事
だ い じ

であると認識
にんしき

しています。中核
ちゅうかく

病院
びょういん

をはじめ、市内
し な い

一般
いっぱん

病院
びょういん

、診療所
しんりょうじょ

と

の連携
れんけい

の中
なか

で、障害者
しょうがいしゃ

（児
じ

）通所
つうしょ

支援
し え ん

やリハビリなどでかかわ

りのある病院
びょういん

を中心
ちゅうしん

に、情報
じょうほう

共有
きょうゆう

等
など

ができる環境
かんきょう

整備
せ い び

を

進
すす

められるよう関係
かんけい

機関
き か ん

へ働
はたら

きかけを行
おこな

っていきたいと

考
かんが

えています。 

10 
保健
ほ け ん

・医療
いりょう

サー

ビスの充実
じゅうじつ

 

医療
いりょう

連携
れんけい

の

推進
すいしん

 

合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

好事例集
こうじれいしゅう

等
など

の「みんな違
ちが

ってみんないい」冊子
さ っ し

を活用
かつよう

するなどした、医療
いりょう

機関
き か ん

の方々
かたがた

への情報
じょうほう

提供
ていきょう

、理解
り か い

への支援
し え ん

も検討
けんとう

してほしいと思
おも

います。 

医療
いりょう

機関
き か ん

等
など

から依頼
い ら い

があれば、出前
で ま え

講座
こ う ざ

を行
おこな

い、障害
しょうがい

理解
り か い

と合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の周知
しゅうち

啓発
けいはつ

を行
おこな

っています。その際
さい

、障害
しょうがい

の

ある人
ひと

を理解
り か い

するためのガイドブック「みんなちがってみんな

いい」合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の好事例集
こうじれいしゅう

を活用
かつよう

しています。 



3 

 

番号
ばんごう

 分野
ぶ ん や

 御意見
ご い け ん

の概要
がいよう

 市
し

の考
かんが

え 

11 
地域
ち い き

生活
せいかつ

への

移行
い こ う

 

当時者
と う じ し ゃ

活動
かつどう

の

支援
し え ん

 

５０代
だい

の障害者
しょうがいしゃ

が７０・８０代
だい

と高齢
こうれい

の親
おや

の面倒
めんどう

を見
み

ていて

作業所
さぎょうじょ

に来
こ

れない状 況
じょうきょう

もあります。また、親
おや

が認知症
にんちしょう

で

病院
びょういん

へ行
い

くことを促
うなが

しても、いかないケースもあり、 

障害者
しょうがいしゃ

の年齢
ねんれい

に関係
かんけい

なく、保護者
ほ ご し ゃ

への対応
たいおう

も計画
けいかく

に入
い

れて

ほしいです。 

グループホームでは、障害者本人
しょうがいしゃほんにん

だけでなく高齢
こうれい

の親
おや

御
ご

さ

んのケアもするので、この給 料
きゅうりょう

ではきついです。 

御指摘
ご し て き

のとおり、課題
か だ い

を検討
けんとう

する際
さい

に、その家族
か ぞ く

や環境
かんきょう

の

問題
もんだい

を一体
いったい

として考
かんが

えることは必要
ひつよう

不可欠
ふ か け つ

と考
かんが

えます。市
し

では障害
しょうがい

・高齢
こうれい

など分野
ぶ ん や

を越
こ

えた複合的
ふくごうてき

な問題
もんだい

へのアプロ

ーチや支援者
し え ん し ゃ

の支援
し え ん

の充実
じゅうじつ

など、包括的
ほうかつてき

な支援
し え ん

体制
たいせい

の構築
こうちく

を進
すす

めていきます。 

12 

障害児
しょうがいじ

のサービ

ス提供
ていきょう

体制
たいせい

の

構築
こうちく

 

強度
きょうど

行動
こうどう

障害
しょうがい

 

豊富
ほ う ふ

な知識
ち し き

・経験
けいけん

がある施設
し せ つ

に学
まな

び、八王子
はちおうじ

市内
し な い

で強度
きょうど

行動
こうどう

障害
しょうがい

に対応
たいおう

した施設
し せ つ

や人材
じんざい

を増
ふ

やし、家族
か ぞ く

と遠
とお

く離
はな

れ

ることなく地域
ち い き

で暮
く

らせるようにしてほしいです。 

強度
きょうど

行動
こうどう

障害
しょうがい

に対応
たいおう

した事業所
じぎょうしょ

等
とう

を増
ふ

やす取組
とりくみ

を検討
けんとう

す

る中
なか

で、支援者
し え ん し ゃ

の支援
し え ん

が大
おお

きな課題
か だ い

としてありました。

御指摘
ご し て き

のとおり支援者
し え ん し ゃ

の専門
せんもん

研修
けんしゅう

や知識
ち し き

・技術力
ぎじゅつりょく

の向上
こうじょう

、

さらにはコーディネーターが伴走
ばんそう

支援
し え ん

を行
おこな

うことで、少
すこ

しで

も住
す

み慣
な

れた地域
ち い き

で暮
く

らせる方
かた

を増
ふ

やしていきたいと考
かんが

え

ています。 

13 

障害児
しょうがいじ

のサービ

ス提供
ていきょう

体制
たいせい

の

構築
こうちく

 

放課後
ほ う か ご

等
とう

デイ

サービス 

長期
ちょうき

休
やす

み中
ちゅう

の放課後
ほ う か ご

等
とう

デイサービスの提供
ていきょう

時間
じ か ん

が短
みじか

く、

また卒業後
そつぎょうご

の通所
つうしょ

施設
し せ つ

は更
さら

に時間
じ か ん

が短
みじか

いため保護者
ほ ご し ゃ

の

就労
しゅうろう

が制限
せいげん

されてしまいます。利用
り よ う

時間
じ か ん

の拡
かく

大
だい

やサポート

してもらえるような事
じ

業
ぎょう

所
しょ

づくりを考
かんが

えてほしいです。 

放課後
ほ う か ご

等
とう

デイサービス事業
じぎょう

のサービス提供
ていきょう

時間
じ か ん

について

は、事業所
じぎょうしょ

の人的
じんてき

体制
たいせい

を考慮
こうりょ

し、安全
あんぜん

なサービスが提供
ていきょう

で

きる時間
じ か ん

で行
おこな

っています。今後
こ ん ご

、新規指定時
し ん き し て い じ

の協議
きょうぎ

の中
なか

で、営業
えいぎょう

時間
じ か ん

の延長
えんちょう

等
とう

については、事
じ

業者
ぎょうしゃ

に働
はたら

きかけて

いきます。 

14 

障害児
しょうがいじ

のサービ

ス提供
ていきょう

体制
たいせい

の

構築
こうちく

 

放課後
ほ う か ご

等
とう

デイ

サービス 

学校
がっこう

からデイサービス事業所
じぎょうしょ

までの移動
い ど う

が障害
しょうがい

になり、

利用
り よ う

できるサービスをあきらめるようなことがないように

本計画
ほんけいかく

に障害児
しょうがいじ

の放課後
ほ う か ご

等
とう

デイサービス事業所
じぎょうしょ

までの移動
い ど う

環境
かんきょう

の整備
せ い び

を加
くわ

えてほしいです。 

移動
い ど う

支援
し え ん

の拡充
かくじゅう

については、御提案
ごていあん

の内容
ないよう

も含
ふく

めまして、

優先
ゆうせん

順位
じゅんい

をつけながら対応
たいおう

を検討
けんとう

しています。 

15 

障害児
しょうがいじ

のサービ

ス提供
ていきょう

体制
たいせい

の

構築
こうちく

 

放課後
ほ う か ご

等
とう

デイ

サービス 

放課後
ほ う か ご

等
とう

デイサービスについて、サービス提供
ていきょう

時間
じ か ん

を長
なが

く

することが難
むずか

しいようであれば 早期
そ う き

・延長
えんちょう

ができるよう

整備
せ い び

してほしいです。 

放課後
ほ う か ご

等
とう

デイサービス事業
じぎょう

のサービス提供
ていきょう

時間
じ か ん

について

は、事業所
じぎょうしょ

の人的
じんてき

体制
たいせい

を考慮
こうりょ

し、安全
あんぜん

なサービスが提供
ていきょう

で

きる時間
じ か ん

で行
おこな

っています。今後
こ ん ご

は、新規指
し ん き し

定時
て い じ

の協議
きょうぎ

の中
なか

で、営業
えいぎょう

時間
じ か ん

の延長
えんちょう

等
とう

について、事
じ

業者
ぎょうしゃ

に働
はたら

きかけてい

きます。 



4 

 

番号
ばんごう

 分野
ぶ ん や

 御意見
ご い け ん

の概要
がいよう

 市
し

の考
かんが

え 

16 

障害児
しょうがいじ

のサービ

ス提供
ていきょう

体制
たいせい

の

構築
こうちく

 

障害児
しょうがいじ

相談
そうだん

支援
し え ん

 

障害児
しょうがいじ

相談
そうだん

支援
し え ん

について、支援利用計画
し えん りようけいか く

の作成
さくせい

を依頼
い ら い

す

るだけでなく、困
こま

ったときにすぐに利用
り よ う

できる相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

が増
ふ

えるよう、お力添
ちからぞ

えをお願
ねが

いします。 

障害児
しょうがいじ

を対象
たいしょう

とした相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

は不足
ふ そ く

しており、担
にな

っ

ていただける事業所
じぎょうしょ

をさらに増
ふ

やしていく必要
ひつよう

があると

認識
にんしき

しています。必要
ひつよう

な方
かた

が必要
ひつよう

な時
とき

に相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

を

利用
り よ う

できるよう、引
ひ

き続
つづ

き事
じ

業者
ぎょうしゃ

に働
はたら

きかけていきます。 

17 
地域
ち い き

で生活
せいかつ

する

ための体制
たいせい

整備
せ い び

 
行動
こうどう

援護
え ん ご

 

行動
こうどう

援護
え ん ご

の対象
たいしょう

年齢
ねんれい

を拡大
かくだい

してほしい。身
み

近
ぢか

に利用
り よ う

できる

よう事業所
じぎょうしょ

を増
ふ

やし、学生
がくせい

など人材
じんざい

養成
ようせい

とサポート体制
たいせい

を

整
ととの

えてほしいです。 

行動
こうどう

援護
え ん ご

については、個別
こ べ つ

の状 況
じょうきょう

に応
おう

じて児童
じ ど う

でも支給
しきゅう

決定
けってい

していますので、相談
そうだん

をいただければと思
おも

います。

事業所
じぎょうしょ

の新設
しんせつ

については、市
し

が設置場所
せ っ ち ば し ょ

を決
き

めることはで

きませんが、研修
けんしゅう

については、本市
ほ ん し

に加
くわ

え東京都
とうきょうと

が行
おこな

って

いる研修
けんしゅう

を周知
しゅうち

し、参加
さ ん か

を促
うなが

しています。 

18 
地域
ち い き

で生活
せいかつ

する

ための体制
たいせい

整備
せ い び

 

介護
か い ご

を行
おこな

う

家族
か ぞ く

支援
し え ん

 
介護
か い ご

を行
おこな

う家族
か ぞ く

支援
し え ん

の充実
じゅうじつ

をしてほしいです。 

御家族
ご か ぞ く

同士
ど う し

で互
たが

いの悩
なや

みや不安
ふ あ ん

をわかちあうことで、乗
の

り

越
こ

えられることもあるかと思
おも

われます。引
ひ

き続
つづ

き障害
しょうがい

のあ

る方
かた

の御
ご

家族
か ぞ く

のネットワークづくりを促進
そくしん

するとともに、

介護
か い ご

を行
おこな

う家族
か ぞ く

支援
し え ん

の充実
じゅうじつ

についても努
つと

めていきます。 

19 
地域
ち い き

で生活
せいかつ

する

ための体制
たいせい

整備
せ い び

 

障害者
しょうがいしゃ

日中
にっちゅう

一時
い ち じ

支援
し え ん

 

１８歳
さい

以降
い こ う

の障
しょう

害
がい

者
しゃ

家族
か ぞ く

の就
しゅう

労
ろう

を支援
し え ん

する意味
い み

でも、障
しょう

害者
がいしゃ

日中
にっちゅう

一時
い ち じ

支援
し え ん

を利用
り よ う

できるようにしてほしいです。 

例
たと

えば、生活介護
せいかつかいご

で送迎
そうげい

が９時
じ

から１５時
じ

半
はん

の場合
ば あ い

、親
おや

は限
かぎ

ら

れた時間
じ か ん

でしか就労
しゅうろう

できない。身
み

近
ぢか

に利用
り よ う

できる事業所
じぎょうしょ

が

少
すく

ない。朝
あさ

・夕
ゆう

の居場所
い ば し ょ

つくりをお願
ねが

いします。 

日中一時支援
にっちゅういちじしえん

を担
にな

っていただける事業所
じぎょうしょ

を増
ふ

やしていくこ

とや、安定
あんてい

して運営
うんえい

できる環境
かんきょう

を整
ととの

えることは、非常
ひじょう

に重
じゅう

要
よう

であると考
かんが

えています。市
し

では、事業
じぎょう

を安定
あんてい

して運営
うんえい

す

るための環境
かんきょう

や条件
じょうけん

について、引
ひ

き続
つづ

き検討
けんとう

していきま

す。 

20 
地域
ち い き

で生活
せいかつ

する

ための体制
たいせい

整備
せ い び

 
移動
い ど う

支援
し え ん

 

移動
い ど う

支援
し え ん

について、小学生
しょうがくせい

から使
つか

いたいですし、利用
り よ う

目的
もくてき

も広
ひろ

げてほしいです。自閉症
じへいしょう

で他害
た が い

の心配
しんぱい

や飛
と

び出
だ

しの

心配
しんぱい

のある子
こ

どもと出
で

かけられるよう、専門性
せんもんせい

の高
たか

い人
ひと

が

いる施設
し せ つ

と契
けい

約
やく

したいです。移動
い ど う

支援
し え ん

を取
と

り扱
あつか

ってくれる

施設
し せ つ

が増
ふ

えるように、加算
か さ ん

もたくさんつけてほしいです。 

精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

以外
い が い

の利用者
り よ う し ゃ

なら、大学生
だいがくせい

に積極的
せっきょくてき

に手伝
て つ だ

っ

ていただき、大学生
だいがくせい

への理解
り か い

を深
ふか

めてもらえると思
おも

うが、ど

うでしょうか？その上
うえ

で、利用
り よ う

できる移動
い ど う

支援
し え ん

の人数
にんずう

を増
ふ

やしてほしいです。もっと、障害
しょうがい

のある方
かた

がでかけることを

楽
たの

しめるようにしてほしいです。 

移動
い ど う

支援
し え ん

の拡充
かくじゅう

については、御提案
ごていあん

の内容
ないよう

も含
ふく

めまして、

優先
ゆうせん

順位
じゅんい

をつけながら対応
たいおう

を検討
けんとう

をしているところです。 

また、事業所
じぎょうしょ

と大学生
だいがくせい

との連携
れんけい

についても、貴重
きちょう

な御提案
ごていあん

と

して 承
うけたまわ

ります。 
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番号
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 分野
ぶ ん や

 御意見
ご い け ん

の概要
がいよう

 市
し

の考
かんが

え 

21 
地域
ち い き

で生活
せいかつ

する

ための体制
たいせい

整備
せ い び

 
移動
い ど う

支援
し え ん

 

移動
い ど う

支援
し え ん

について、小学生
しょうがくせい

から利用
り よ う

できるよう対象
たいしょう

年齢
ねんれい

の引
ひ

き下
さ

げをお願
ねが

いいたします。 

また、利用
り よ う

目的
もくてき

についても、通学
つうがく

や通勤
つうきん

、福祉
ふ く し

サービスの

送迎
そうげい

にも利用
り よ う

できるよう拡充
かくじゅう

をお願
ねが

いします。 

移動
い ど う

支援
し え ん

の拡充
かくじゅう

については、御提案
ごていあん

の内容
ないよう

も含
ふく

めまして、

優先
ゆうせん

順位
じゅんい

をつけながら対応
たいおう

を検討
けんとう

をしています。 

22 
地域
ち い き

で生活
せいかつ

する

ための体制
たいせい

整備
せ い び

 
短期
た ん き

入所
にゅうしょ

 短期
た ん き

入所
にゅうしょ

施設
し せ つ

の増設
ぞうせつ

をお願
ねが

いします。 

市
し

では事業所
じぎょうしょ

等
とう

を新設
しんせつ

する事
じ

業者
ぎょうしゃ

へ施設
し せ つ

整備費
せ い び ひ

を補助
ほ じ ょ

す

る事業
じぎょう

を実施
じ っ し

しており、短期
た ん き

入所
にゅうしょ

（ショートステイ）の施設
し せ つ

に

ついても、事
じ

業者
ぎょうしゃ

に対
たい

し、働
はたら

きかけを行
おこな

っていきたいと

考
かんが

えています。 

23 
地域
ち い き

で生活
せいかつ

する

ための体制
たいせい

整備
せ い び

 
移動
い ど う

支援
し え ん

 
肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

の方
かた

への移動
い ど う

支援
し え ん

の支給
しきゅう

について、検討
けんとう

してほ

しいと思
おも

います。 
課題
か だ い

として把握
は あ く

しており、引
ひ

き続
つづ

き検討
けんとう

していきます。 

24 
地域
ち い き

で生活
せいかつ

する

ための体制
たいせい

整備
せ い び

 

障害者
しょうがいしゃ

が暮
く

ら

しやすい住宅
じゅうたく

の整備
せ い び

 

公営
こうえい

住宅
じゅうたく

を扱
あつか

う団体
だんたい

や不動産
ふどうさん

業者
ぎょうしゃ

に対
たい

し、障害者
しょうがいしゃ

の住
す

み

やすい住居
じゅうきょ

の整備
せ い び

を進
すす

めていく協 力
きょうりょく

をしてほしいと思
おも

い

ます。 

現在
げんざい

、市内
し な い

の不動産
ふどうさん

業者
ぎょうしゃ

の協 力
きょうりょく

のもと、障害
しょうがい

のある方
かた

で

も安心
あんしん

して相談
そうだん

等
とう

ができる環境
かんきょう

を整
ととの

えているところです。

また、障害者
しょうがいしゃ

の相談
そうだん

窓口
まどぐち

でも居住
きょじゅう

支援
し え ん

のサポートを行
おこな

って

います。 

25 
地域
ち い き

で生活
せいかつ

する

ための体制
たいせい

整備
せ い び

 

住宅
じゅうたく

設備
せ つ び

改善
かいぜん

の給付
きゅうふ

 

住宅
じゅうたく

改修
かいしゅう

の助成
じょせい

が同一
どういつ

物件
ぶっけん

だと一度
い ち ど

しか受
う

けることがで

きず、必要
ひつよう

な追加
つ い か

での改修
かいしゅう

ができないことが不便
ふ べ ん

です。ま

た、住宅
じゅうたく

改修
かいしゅう

をした部屋
へ や

を退去
たいきょ

する際
さい

、原状
げんじょう

復帰
ふ っ き

には

助成
じょせい

がないことも経済的
けいざいてき

な負担
ふ た ん

になりますので、制度
せ い ど

の

見直
み な お

しをお願
ねが

いしたいです。 

小 中
しょうちゅう

規模
き ぼ

改修
かいしゅう

は、必要
ひつよう

な改修
かいしゅう

を十分
じゅうぶん

に検討
けんとう

したうえで、

原則
げんそく

1回
かい

に限
かぎ

り改修
かいしゅう

していただくこととなっています。 

限
かぎ

られた財源
ざいげん

の中
なか

、少
すこ

しでも多
おお

くの方
かた

に給付
きゅうふ

をさせていた

だきたいことから、直
すなお

ちに制度
せ い ど

の見直
み な お

しを行
おこな

うことは難
むずか

しいところではありますが、御意見
ご い け ん

として参考
さんこう

とさせていた

だきます。 

26 
地域
ち い き

で生活
せいかつ

する

ための体制
たいせい

整備
せ い び

 

日中
にっちゅう

一時
い ち じ

支援
し え ん

 

家族
か ぞ く

や本人
ほんにん

の生活
せいかつ

の質
しつ

を上
あ

げるためにも、日中
にっちゅう

一時
い ち じ

支援
し え ん

について 事業所
じぎょうしょ

が安定
あんてい

して経営
けいえい

できるよう考
かんが

えてほしい

です。 

日中
にっちゅう

一時
い ち じ

支援
し え ん

を担
にな

っていただける事業所
じぎょうしょ

を増
ふ

やしていくこ

とや、安定
あんてい

して運営
うんえい

できる環境
かんきょう

を整
ととの

えることが重要
じゅうよう

と考
かんが

えています。市
し

では、事業
じぎょう

を安定
あんてい

して運営
うんえい

するための環境
かんきょう

や条件
じょうけん

を検討
けんとう

していきます。 



6 

 

番号
ばんごう

 分野
ぶ ん や

 御意見
ご い け ん

の概要
がいよう

 市
し

の考
かんが

え 

27 
地域
ち い き

で生活
せいかつ

する

ための体制
たいせい

整備
せ い び

 
ショートステイ 

学童期
がくどうき

のショートステイは、将来
しょうらい

の入所
にゅうしょ

のためにも 緊急
きんきゅう

時
とき

対応
たいおう

のためにも必要
ひつよう

ですが、受
う

け入
い

れ先
さき

が少
すく

ない状 況
じょうきょう

であり、増設
ぞうせつ

してほしいです。また、強度
きょうど

行動
こうどう

障害
しょうがい

や医療的
いりょうてき

ケア児
じ

（者
しゃ

）のケースにも対応
たいおう

できるショートスティが特
とく

に

必要
ひつよう

です。 

市
し

では事業所
じぎょうしょ

等
とう

を新設
しんせつ

する事
じ

業者
ぎょうしゃ

へ施設
し せ つ

整備費
せ い び ひ

を補助
ほ じ ょ

す

る事業
じぎょう

を実施
じ っ し

しており、重度
じゅうど

障害
しょうがい

の方
かた

の受
う

け入
い

れ施設
し せ つ

を優
ゆう

先的
せんてき

に整備
せ い び

誘導
ゆうどう

を図
はか

っていきます。また、短期
た ん き

入所
にゅうしょ

（ショー

トステイ）の施設
し せ つ

についても、事
じ

業者
ぎょうしゃ

に対
たい

し、働
はたら

きかけを

行
おこな

っていきたいと考
かんが

えています。 

28 
地域
ち い き

で生活
せいかつ

する

ための体制
たいせい

整備
せ い び

 

サービスの質
しつ

の向上
こうじょう

 

現在
げんざい

の介護
か い ご

職員
しょくいん

の初任者
しょにんしゃ

研修
けんしゅう

の中
なか

では、精神
せいしん

、知的
ち て き

、

聴覚
ちょうかく

・視覚
し か く

等
など

の情報
じょうほう

障害者
しょうがいしゃ

の障害
しょうがい

や支援
し え ん

ニーズの情報
じょうほう

提供
ていきょう

や実技
じ つ ぎ

実践
じっせん

が不足
ふ そ く

していると思
おも

われるので、それらに

ついての補助的
ほじょてき

研修
けんしゅう

を検討
けんとう

してほしいと思
おも

います。 

また、派遣
は け ん

事業所
じぎょうしょ

が障害者
しょうがいしゃ

の家事
か じ

援助
えんじょ

のサービス内容
ないよう

を介
かい

護
ご

保険
ほ け ん

の家事
か じ

支援
し え ん

のサービス範囲
は ん い

と混同
こんどう

して、障害者
しょうがいしゃ

のサ

ービスの中
なか

で行
おこな

うべきことを断
ことわ

ってしまうケースがある

ため、事
じ

業者
ぎょうしゃ

への正
ただ

しい周知
しゅうち

が必要
ひつよう

と思
おも

います。 

研修
けんしゅう

につきましては、東京都
とうきょうと

が行
おこな

うものを周知
しゅうち

させていた

だいているため、貴重
きちょう

な御意見
ご い け ん

として 承
うけたまわ

ります。 

また、派遣
は け ん

事業所
じぎょうしょ

の障害者
しょうがいしゃ

のサービス提供
ていきょう

誤
あやま

りについて

は、直接
ちょくせつ

事業所
じぎょうしょ

に伝
つた

えますので、御相
ご そ う

談
だん

ください。 

29 
地域
ち い き

で生活
せいかつ

する

ための体制
たいせい

整備
せ い び

 
同行
どうこう

援護
え ん ご

 

同行
どうこう

援護
え ん ご

について、事
じ

業者
ぎょうしゃ

が本
ほん

サービスの従業者
じゅうぎょうしゃ

研修
けんしゅう

を

受
う

けやすくなる支援
し え ん

や、市
し

主催
しゅさい

の従業者
じゅうぎょうしゃ

研修
けんしゅう

等
など

について、

検討
けんとう

してほしいと思
おも

います。 

同行
どうこう

援護
え ん ご

事業
じぎょう

に限
かぎ

らず、障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス等事
と う じ

業
ぎょう

者
しゃ

向
む

け

の研修
けんしゅう

については、市
し

での研修
けんしゅう

実施
じ っ し

に加
くわ

え外部
が い ぶ

の研修
けんしゅう

等
とう

の案内
あんない

を行
おこな

っているところです。積極的
せっきょくてき

に参加
さ ん か

してもらえ

るよう、引
ひ

き続
つづ

き取
と

り組
く

んでいきます。 

30 
地域
ち い き

で生活
せいかつ

する

ための体制
たいせい

整備
せ い び

 

ガイドヘルパ

ー等
とう

派遣
は け ん

事業
じぎょう

 

障害者
しょうがいしゃ

の就職
しゅうしょく

促進
そくしん

、業務
ぎょうむ

の継続
けいぞく

を支援
し え ん

するために、「重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

サービス利用者
り よ う し ゃ

等
とう

通勤
つうきん

援助
えんじょ

」の制度
せ い ど

の 

活用
かつよう

を検討
けんとう

してほしいと思
おも

います。 

施策
せ さ く

45「雇用
こ よ う

施策
し さ く

との連携
れんけい

による重度
じゅうど

障害者
しょうがいしゃ

等
など

への就労
しゅうろう

支援
し え ん

」の中
なか

で検討
けんとう

していきます。 

31 
地域
ち い き

で生活
せいかつ

する

ための体制
たいせい

整備
せ い び

情報
じょうほう

機器
き き

の

活用
かつよう

 

障害者
しょうがいしゃ

が各々
おのおの

に適
てき

した情報
じょうほう

機器
き き

を十分
じゅうぶん

に活用
かつよう

できるよ

う、市
し

がホームページや施設
し せ つ

での情報
じょうほう

提供
ていきょう

での 

合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

（情報
じょうほう

保障
ほしょう

）について、一層
いっそう

進
すす

めてほしいと思
おも

い

ます。具体的
ぐたいてき

には、「障害者
しょうがいしゃ

情報
じょうほう

アクセシビリティ・コミュニ

ケーション施策
し さ く

推進法
すいしんほう

」並
なら

びに、内閣府
ないかくふ

が定
さだ

めたウェブアク

セシビリティ方針
ほうしん

にも沿
そ

った形
かたち

でのホームページ作成
さくせい

を

目指
め ざ

してほしいと思
おも

います。 

情報
じょうほう

提供
ていきょう

については、広報
こうほう

はちおうじや市
し

のホームページ

等
など

で周知
しゅうち

しているところですが、今後
こ ん ご

も関係
かんけい

機関
き か ん

と連携
れんけい

をし

ながら、情報
じょうほう

保障
ほしょう

に努
つと

めていきます。 
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番号
ばんごう

 分野
ぶ ん や

 御意見
ご い け ん

の概要
がいよう

 市
し

の考
かんが

え 

32 
障害者
しょうがいしゃ

就労
しゅうろう

の

さらなる促進
そくしん

 
農
のう

福
ふく

連携
れんけい

 

障害者
しょうがいしゃ

が就農
しゅうのう

するための農業
のうぎょう

指導者
し ど う し ゃ

を増
ふ

やしていくこと

や、農作業
のうさぎょう

が可能
か の う

な用地
よ う ち

を確保
か く ほ

すること、またそこでの作業
さぎょう

をしやすくする工夫
く ふ う

が必要
ひつよう

になってくることから、市
し

として

も何
なん

らかの対策
たいさく

を考
かんが

えていただければと思
おも

います。 

また、就農
しゅうのう

する障害者
しょうがいしゃ

にとって働
はたら

く喜
よろこ

びを得
え

るため一定
いってい

の工賃
こうちん

が得
え

られるよう、農地
の う ち

をある程度
て い ど

大規模
だ い き ぼ

・効率化
こう りつか

し、

収益
しゅうえき

を上
あ

げられる仕
し

組
く

みも必要
ひつよう

かと思
おも

いますので、市
し

とし

ても何
なん

らかの支援
し え ん

をしてほしいと思
おも

います。 

障害者
しょうがいしゃ

がどう農業
のうぎょう

へ関
かか

わっていくかについては、様々
さまざま

な

視点
し て ん

から検討
けんとう

する必要
ひつよう

があると認識
にんしき

しています。現在
げんざい

、はち

おうじ農業
のうぎょう

塾
じゅく

への参加
さ ん か

で施設
し せ つ

従事者
じゅうじしゃ

に農業
のうぎょう

のノウハウを

学
まな

ぶ場
ば

を設
もう

け、人材
じんざい

育成
いくせい

や農家
の う か

と事業所
じぎょうしょ

のマッチングによ

る農業
のうぎょう

体験
たいけん

の実施
じ っ し

など、順次
じゅんじ

事業
じぎょう

を実施
じ っ し

しています。 

今後
こ ん ご

は、生産物
せいさんぶつ

の収穫
しゅうかく

、販売
はんばい

等
など

を通
つう

じて、障害者
しょうがいしゃ

が喜
よろこ

びや

地域
ち い き

住民
じゅうみん

とのコミュニケーションが図
はか

られ、やりがいや工賃
こうちん

に繋
つな

がるよう、検討
けんとう

・実施
じ っ し

していきたいと考
かんが

えています。 

33 
障害者
しょうがいしゃ

就労
しゅうろう

の

さらなる促進
そくしん

 
就労
しゅうろう

 

現在
げんざい

 市内
し な い

の特別
とくべつ

支援
し え ん

学校
がっこう

の生徒
せ い と

の就労
しゅうろう

について、特
とく

に

強度
きょうど

行動
こうどう

障害者
しょうがいしゃ

、医療的
いりょうてき

ケア児
じ

（者
しゃ

）、肢体
し た い

の受
う

け入
い

れ先
さき

が

ないので、支援
し え ん

をしてほしいです。 

また、グループホームに関
かん

しても強度
きょうど

行動
こうどう

障害
しょうがい

、医療的
いりょうてき

ケ

ア児
じ

（者
しゃ

）、肢体
し た い

の重度
じゅうど

対応
たいおう

の施設
し せ つ

が不足
ふ そ く

していますので、

支援
し え ん

してほしいです。 

強度
きょうど

行動
こうどう

障害
しょうがい

の方
かた

や医療的
いりょうてき

ケアが必要
ひつよう

な方
かた

に特化
と っ か

し、受
う

け

入
い

れを行
おこな

う専門
せんもん

の事業所
じぎょうしょ

等
とう

を増
ふ

やすためには、御指摘
ご し て き

のと

おり、まずは支援者
し え ん し ゃ

を確保
か く ほ

し、その方々
かたがた

の専門的
せんもんてき

な知識
ち し き

・

技術力
ぎじゅつりょく

の向上
こうじょう

が必要
ひつよう

となります。限
かぎ

られた資源
し げ ん

のなかで

行
おこな

う福祉
ふ く し

サービスにおいて、最大限
さいだいげん

効果
こ う か

が発揮
は っ き

できるよう

な仕
し

組
く

みを検討
けんとう

していきます。 

34 
スポーツ・芸術

げいじゅつ

活動
かつどう

の推進
すいしん

 
芸術
げいじゅつ

活動
かつどう

 

多彩
た さ い

なアーティストの原石
げんせき

を磨
みが

く「芸
げい

福
ふく

連携
れんけい

の八王子
はちおうじ

」生
い

き

がいや、生涯
しょうがい

学習
がくしゅう

ができる体制
たいせい

つくりをお願
ねが

いします。そ

の人
ひと

の持
も

つ能力
のうりょく

・才能
さいのう

を見
み

いだし伸
の

ばす。作品
さくひん

の展示会
てんじかい

な

ど。 

文化
ぶ ん か

芸術
げいじゅつ

活動
かつどう

については、障害
しょうがい

福祉
ふ く し

施設
し せ つ

等
など

とも協 力
きょうりょく

しな

がら、障害
しょうがい

当事者
と う じ し ゃ

の作品
さくひん

を募集
ぼしゅう

、展示
て ん じ

する機会
き か い

を設
もう

けてい

ます。今後
こ ん ご

も、生
い

きがい、やりがいに繋
つな

がるよう、開催
かいさい

機会
き か い

の拡
かく

大
だい

に向
む

け関係
かんけい

機関
き か ん

等
など

と連携
れんけい

を図
はか

っていきます。 

35 
スポーツ・芸術

げいじゅつ

活動
かつどう

の推進
すいしん

 
スポーツ活動

かつどう

 
専門性
せんもんせい

のある方
かた

からの水泳
すいえい

指導
し ど う

など、障害者
しょうがいしゃ

への趣味
し ゅ み

につ

ながる活動
かつどう

を市
し

として始
はじ

めてほしいです。 

公共
こうきょう

施設
し せ つ

を活用
かつよう

した様々
さまざま

な活動
かつどう

については、関係
かんけい

機関
き か ん

と

連携
れんけい

しながら、障害
しょうがい

のある方
かた

が生
い

きがいをもって過
す

ごせる

場
ば

の提供
ていきょう

につながるよう、引
ひ

き続
つづ

き取
とり

組
く

んでいきたいと

考
かんが

えています。 



8 

 

番号
ばんごう
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え 

36 

障害
しょうがい

理解
り か い

、差別
さ べ つ

解消
かいしょう

、虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

、権利
け ん り

擁護
よ う ご

のさらなる推進
すいしん

 

計画
けいかく

全般
ぜんぱん

 

八王子市
は ち お う じ し

障害者
しょうがいしゃ

計画
けいかく

とは、どのような計画
けいかく

なのかについ

て、健
けん

常者
じょうしゃ

を含
ふく

めて周知
しゅうち

する必要
ひつよう

があると思
おも

います。 

また、障害者
しょうがいしゃ

に対
たい

する接
せっ

し方
かた

など、パンフレットや小冊子
しょうさっし

な

どで周知
しゅうち

し、障害者
しょうがいしゃ

が地域
ち い き

で暮
く

らしやすい状 況
じょうきょう

を醸成
じょうせい

す

ることが大事
だ い じ

だと思
おも

います。 

計画
けいかく

については、市
し

のホームページで周知
しゅうち

・啓発
けいはつ

するととも

に、計画
けいかく

の冊子
さ っ し

を掲載
けいさい

し、だれでも閲覧
えつらん

できるようにしてい

きます。また、広報
こうほう

はちおうじ特集号
とくしゅうごう

においても、地域
ち い き

福祉
ふ く し

計画
けいかく

及
およ

び高齢者
こうれいしゃ

計画
けいかく

・第
だい

8期
き

介護
か い ご

保険
ほ け ん

事業
じぎょう

計画
けいかく

と併
あわ

せ周知
しゅうち

・

啓発
けいはつ

を行
おこな

っていきます。 

障害
しょうがい

理解
り か い

と合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

等
など

については、市
し

で発行
はっこう

する「みん

なちがってみんないい」合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の好事例集
こうじれいしゅう

等
など

を活用
かつよう

す

るほか、いちょう祭
まつ

りなどのイベントにおいて、引
ひ

き続
つづ

き

周知
しゅうち

していきます。 

37 

障害
しょうがい

理解
り か い

、差別
さ べ つ

解消
かいしょう

、虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

、権利
け ん り

擁護
よ う ご

のさらなる推進
すいしん

 

障害
しょうがい

理解
り か い

 
当該
とうがい

施設
し せ つ

の職員
しょくいん

の方々
かたがた

への障害
しょうがい

理解
り か い

と、合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

につ

いての情報
じょうほう

提供
ていきょう

を進
すす

めてほしいと思
おも

います。 

事
じ

業者
ぎょうしゃ

に対
たい

し、出前
で ま え

講座
こ う ざ

や障害者
しょうがいしゃ

サポーター養成
ようせい

講座
こ う ざ

など

を通
つう

じて、障害
しょうがい

理解
り か い

と合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

のための情報
じょうほう

提供
ていきょう

を行
おこな

い、さらなる周知
しゅうち

を図
はか

っていきます。 

38 

地域
ち い き

で支
ささ

え合
あ

え

る生活
せいかつ

環境
かんきょう

の

推進
すいしん

 

交流
こうりゅう

活動
かつどう

の

推進
すいしん

 

誰
だれ

もが来
き

たくなるようなカフェや遊
あそ

び場
ば

など常設
じょうせつ

の交流
こうりゅう

の場
ば

を設
もう

けて、常時
じょうじ

障害者
しょうがいしゃ

と健
けん

常者
じょうしゃ

が触
ふ

れ合
あ

うことで、

障害者
しょうがいしゃ

に対
たい

する偏見
へんけん

や差別
さ べ つ

がなくなっていくと思
おも

います。 

現在
げんざい

、市
し

では、地域
ち い き

活動
かつどう

支援
し え ん

センターを市内
し な い

３か所
しょ

に配置
は い ち

し、障害
しょうがい

の有無
う む

に関
かか

わらず地域
ち い き

の憩
いこ

いの場
ば

として提供
ていきょう

して

います。まだまだ、施設
し せ つ

の情報
じょうほう

発信
はっしん

が行
い

き届
とど

いていないこ

ともありますので、様々
さまざま

なニーズに対応
たいおう

できる施設
し せ つ

となるよ

う、今後
こ ん ご

もセンターや地域
ち い き

と協 力
きょうりょく

し、周知
しゅうち

等
など

を行
おこな

っていき

たいと考
かんが

えています。また、「障害
しょうがい

のある方
かた

もない方
かた

も

安心
あんしん

して暮
く

らせる八王子
はちおうじ

づくり条例
じょうれい

」に基
もと

づく合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

について、市内
し な い

の公共
こうきょう

施設
し せ つ

以外
い が い

の様々
さまざま

な店舗
て ん ぽ

でも進
すす

むよう

取組
と り く

んでいきます。 

39 
バリアフリー

社会
しゃかい

の推進
すいしん

 
情報
じょうほう

保障
ほしょう

 

市
し

から発信
はっしん

する情報
じょうほう

については、原則
げんそく

、情報
じょうほう

保障
ほしょう

に配慮
はいりょ

す

ることとし、具体的
ぐたいてき

には「点字
て ん じ

、テキストデータ、ルビ振
ふ

り、

手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

や要約
ようやく

筆記
ひ っ き

」などの提供
ていきょう

をお願
ねが

いしたいです。 

情報
じょうほう

バリアフリー化
か

として、現在
げんざい

、手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

、要約
ようやく

筆記
ひ っ き

等
とう

の

派遣
は け ん

事業
じぎょう

を行
おこな

っています。また、障害
しょうがい

に関
かん

する冊子
さ っ し

につい

て、アクセシビリティ版
ばん

で提供
ていきょう

するなどの取組
とりくみ

も引
ひ

き続
つづ

き

進
すす

めていきます。 
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の概要
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し
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40 
バリアフリー

社会
しゃかい

の推進
すいしん

 
情報
じょうほう

保障
ほしょう

 

情報
じょうほう

を必要
ひつよう

とする人
ひと

が、必要
ひつよう

な情報
じょうほう

に接
せっ

しやすく、知
し

りや

すく、得
え

やすくなるよう、冊子
さ っ し

・届
とど

け出
で

書式
しょしき

、制度
せ い ど

説明
せつめい

等
など

の

pdf資料
しりょう

についてのテキストファイル化
か

による情報
じょうほう

保障
ほしょう

と、わかりやすい情報
じょうほう

公開
こうかい

を進
すす

めてほしいです。 

現在
げんざい

、障害者
しょうがいしゃ

福祉課
ふ く し か

で提
てい

供
きょう

する冊
さっ

子
し

については、御意見
ご い け ん

の

とおりテキストファイル化
か

や、わかりやすい情報
じょうほう

提供
ていきょう

がで

きるよう、引
ひ

き続
つづ

き対応
たいおう

していきます。 

41 
バリアフリー

社会
しゃかい

の推進
すいしん

 
情報
じょうほう

保障
ほしょう

 
市
し

のDX計画
けいかく

推進
すいしん

担当
たんとう

や各所管
かくしょかん

へ、情報
じょうほう

保障
ほしょう

についての

啓発
けいはつ

を進
すす

めてほしいと思
おも

います。 

現在
げんざい

、職
しょく

員
いん

向
む

けの情報
じょうほう

バリアフリー等
とう

の研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

し、

情報
じょうほう

保障
ほしょう

も含
ふく

めた障害
しょうがい

理解
り か い

の周知
しゅうち

を図
はか

っています。今後
こ ん ご

は、関係
かんけい

所管
しょかん

においても情報
じょうほう

保障
ほしょう

の発信
はっしん

・活用
かつよう

が図
はか

られる

よう周知
しゅうち

・啓発
けいはつ

に努
つと

めていきます。 

42 
バリアフリー

社会
しゃかい

の推進
すいしん

 

バリアフリー

社会
しゃかい

 

市内
し な い

の施設
し せ つ

について、建物
たてもの

、案内
あんない

サイン、情報
じょうほう

提供
ていきょう

につい

て、バリアフリー化
か

と合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

を一層
いっそう

進
すす

めてほしいと思
おも

い

ます。 

さらなるバリアフリー化
か

と合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

を促進
そくしん

するため、市民
し み ん

が障害
しょうがい

に関
かん

する正
ただ

しい理解
り か い

と認識
にんしき

を持
も

ち、障害者
しょうがいしゃ

が地域
ち い き

で

暮
く

らすための手
て

助
だす

け等
など

を適
てき

切
せつ

に行
おこな

えるよう、啓発
けいはつ

を進
すす

めて

いきます。 

43 

防災
ぼうさい

・防犯
ぼうはん

対策
たいさく

の連携
れんけい

・

強化
きょうか

 

福祉
ふ く し

避難所
ひなんじ ょ

 

障
しょう

がい者版
しゃばん

災害
さいがい

対策
たいさく

マニュアルを作成
さくせい

し、備
そな

えておくべき。

知的
ち て き

・身体
しんたい

・強度
きょうど

行動
こうどう

・精神
せいしん

等
など

、幅広
はばひろ

い障害者
しょうがいしゃ

のあらゆる

年齢層
ねんれいそう

の声
こえ

を反映
はんえい

して、福祉
ふ く し

避難所
ひなんじ ょ

を運営
うんえい

してもらいたい

です。 

本市
ほ ん し

では、障害
しょうがい

がある方
かた

のための防災
ぼうさい

マニュアルを作成
さくせい

し

配布
は い ふ

をしています。また、災害
さいがい

対策
たいさく

基本法
きほんほう

の改正
かいせい

等
とう

により、

福祉
ふ く し

避難所
ひなんじ ょ

のあり方
かた

も見直
み な お

しが図
はか

られています。その中
なか

で、

避難
ひ な ん

に向
む

けての課題
か だ い

についても、各種
かくしゅ

団体
だんたい

等
とう

との懇談会
こんだんかい

な

どを通
つう

じて、障害
しょうがい

当事者
と う じ し ゃ

、家族
か ぞ く

の声
こえ

を聞
き

き、ニーズに応
こた

えら

れるようマニュアルの改訂
かいてい

や避
ひ

難所
なんじょ

運営
うんえい

に繋
つな

げていきたい

と考
かんが

えています。 
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44 

防災
ぼうさい

・防犯
ぼうはん

対策
たいさく

の連携
れんけい

・

強化
きょうか

 

防災
ぼうさい

 

障害者
しょうがいしゃ

、障害児
しょうがいじ

の災害
さいがい

時
じ

の対応
たいおう

や防災
ぼうさい

など具体
ぐ た い

策
さく

をもっと

考
かんが

えていかなくてはならないと強
つよ

く思
おも

いました。障害者
しょうがいしゃ

、

障害児
しょうがいじ

の災害
さいがい

や防災
ぼうさい

時
じ

の支援
し え ん

、自助
じ じ ょ

・共助
きょうじょ

・公
こう

助
じょ

の部分
ぶ ぶ ん

で

の支援
し え ん

の目標
もくひょう

数値
す う ち

なども知
し

りたいと思
おも

います。 

災害
さいがい

時
とき

に障害者
しょうがいしゃ

だけでなく、支援者
し え ん し ゃ

や一緒
いっしょ

に避難所
ひなんじ ょ

で過
す

ご

すであろう全市民
ぜんしみん

の生命
せいめい

や安全
あんぜん

に関係
かんけい

していくことかと思
おも

います。具体的
ぐたいてき

には 

①ヘルプカードの災害
さいがい

時
じ

、防災
ぼうさい

時
じ

の重要性
じゅうようせい

の周知
しゅうち

。 

②障害者
しょうがいしゃ

、障害児
しょうがいじ

のいる家庭
か て い

への福祉
ふ く し

避難所
ひなんじ ょ

の周知
しゅうち

。 

③障害
しょうがい

の特性
とくせい

は一人一人
ひ と り ひ と り

違
ちが

いグラデーションがあることか

ら自助
じ じ ょ

「備
そな

え」が重要
じゅうよう

であることを強
つよ

く周知
しゅうち

。 

④「障害
しょうがい

がある方
かた

のための防災
ぼうさい

マニュアル」の内容
ないよう

の

具体的例
ぐたいてきれい

などの追加
つ い か

と存在
そんざい

の周知
しゅうち

または配布
は い ふ

など。 

災害
さいがい

に対
たい

しては、自助
じ じ ょ

・共助
きょうじょ

・公
こう

助
じょ

を基
もと

に支援
し え ん

を行
おこな

います

が、震災
しんさい

の状 況
じょうきょう

で支援
し え ん

方法
ほうほう

は変
か

わるため、目標値
もくひょうち

を設定
せってい

す

るのではなく、事前
じ ぜ ん

の備
そな

えと避難
ひ な ん

方法
ほうほう

や経路
け い ろ

、避難
ひ な ん

場所
ば し ょ

な

ど、日頃
ひ ご ろ

からの意識
い し き

が重要
じゅうよう

と認識
にんしき

しています。 

また、協定
きょうてい

を結
むす

んでいる福祉
ふ く し

避難所
ひなんじ ょ

との蜜
みつ

な情報
じょうほう

連携
れんけい

も

欠
か

かせないと認識
にんしき

しております。 

避難所
ひなんじ ょ

での生活
せいかつ

においても、特
とく

に「避難
ひ な ん

行動
こうどう

要支援者
ようしえんしゃ

」への

対応
たいおう

が必要
ひつよう

であり、福祉
ふ く し

避難所
ひなんじ ょ

への避難
ひ な ん

も含
ふく

め、支援
し え ん

体制
たいせい

の整備
せ い び

を進
すす

めています。 

御意見
ご い け ん

のとおり、市民
し み ん

への災害
さいがい

時
じ

における対応
たいおう

等
とう

について、

周知
しゅうち

が大切
たいせつ

なことから、引
ひ

き続
つづ

き障害
しょうがい

がある方
かた

のための

防災
ぼうさい

マニュアル等
とう

を活用
かつよう

し周知
しゅうち

に努
つと

めていきます。 

45 
福祉
ふ く し

サービス

の質
しつ

の向上
こうじょう

 

福祉
ふ く し

関係者
かんけいしゃ

の

資質
し し つ

向上
こうじょう

 

事業所
じぎょうしょ

に障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスにおけるスキルアップの

中心者
ちゅうしんしゃ

を決
き

め、定期的
ていきてき

に勉強会
べんきょうかい

を開
ひら

くなど、促
うなが

す働
はたら

きか

けをお願
ねが

いします。 

研修
けんしゅう

や講習
こうしゅう

の受講
じゅこう

については、事業所
じぎょうしょ

の管理者
か ん り し ゃ

だけでは

なく、職員
しょくいん

も受講
じゅこう

できるよう、促
うなが

していきます。また、

受講後
じ ゅ こ う ご

の職場
しょくば

へのフィードバックは、知識
ち し き

を定着
ていちゃく

させるた

めにも大切
たいせつ

ですので、しっかりと行
おこな

うよう促
うなが

していきま

す。 

46 
福祉
ふ く し

サービス

の質
しつ

の向上
こうじょう

 

福祉
ふ く し

関係者
かんけいしゃ

の

資質
し し つ

向上
こうじょう

 

放課後
ほ う か ご

等
とう

デイサービスなど、研修
けんしゅう

を受
う

けた管理者
か ん り し ゃ

から事業
じぎょう

所内
しょない

でスタッフへの勉強会
べんきょうかい

を必
かなら

ず開催
かいさい

し、スタッフへの

知識
ち し き

向上
こうじょう

やスキル向上
こうじょう

を必
かなら

ず行
おこな

う体制
たいせい

にしてほしいで

す。 

研修
けんしゅう

や講習
こうしゅう

の受講
じゅこう

については、事業所
じぎょうしょ

の管理者
か ん り し ゃ

だけでは

なく、職員
しょくいん

も受講
じゅこう

できるよう、促
うなが

していきます。また、

受講後
じ ゅ こ う ご

の職場
しょくば

へのフィードバックは、知識
ち し き

を定着
ていちゃく

させるた

めにも大切
たいせつ

ですので、しっかりと行
おこな

うよう促
うなが

していきま

す。 

47 
福祉
ふ く し

サービス

の質
しつ

の向上
こうじょう

 

福祉
ふ く し

関係者
かんけいしゃ

の

資質
し し つ

向上
こうじょう

 

放課後
ほ う か ご

等
とう

デイサービスや作業所
さぎょうじょ

は、利用者
り よ う し ゃ

からの評価
ひょうか

で市
し

や国
くに

からの補助
ほ じ ょ

を決
き

めてほしいです。しっかりやってるとこ

ろと、そうでないところの差
さ

があります。 

利用者
り よ う し ゃ

からの評価
ひょうか

を直接
ちょくせつ

給付費
きゅうふひ

（補助
ほ じ ょ

）に反映
はんえい

することは

行
おこな

っていませんが、事業所
じぎょうしょ

に対
たい

して御意見
ご い け ん

をいただいた

場合
ば あ い

は、御意見
ご い け ん

の報告
ほうこく

や改善
かいぜん

を促
うなが

す指導
し ど う

を引
ひ

き続
つづ

き実施
じ っ し

し

ていきます。 
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番号
ばんごう

 分野
ぶ ん や

 御意見
ご い け ん

の概要
がいよう

 市
し

の考
かんが

え 

48 
福祉
ふ く し

サービス

の質
しつ

の向上
こうじょう

 

福祉
ふ く し

関係者
かんけいしゃ

の

資質
し し つ

向上
こうじょう

 

人材
じんざい

確保
か く ほ

は他
た

業種
ぎょうしゅ

、他
た

の自治体
じ ち た い

との競合
きょうごう

という面
めん

もある

と思
おも

います。八王子市
は ち お う じ し

の施策
し さ く

が収 入
しゅうにゅう

・待遇
たいぐう

、労働
ろうどう

条件
じょうけん

、

職場
しょくば

環境
かんきょう

等
など

の面
めん

で具体的
ぐたいてき

で実効性
じっこうせい

の高
たか

い施策
し さ く

であること

を期待
き た い

します。 

人材
じんざい

確保
か く ほ

支援
し え ん

施策
し さ く

は、市内
し な い

事業所
じぎょうしょ

による就 職
しゅうしょく

フェアを実施
じ っ し

しています。事前
じ ぜ ん

に広報誌
こ う ほ う し

にて周知
しゅうち

を行
おこな

いますが、今後
こ ん ご

は

実施
じ っ し

場所
ば し ょ

、時期
じ き

なども検討
けんとう

し、効果的
こうかてき

な施策
し さ く

を行
おこな

っていき

ます。 

49 

共
とも

に学
まな

べる

学習
がくしゅう

環境
かんきょう

の

推進
すいしん

 

高等
こうとう

教育
きょういく

機会
き か い

の確保
か く ほ

 

大学
だいがく

コンソーシアム八王子
はちおうじ

の会則
かいそく

に「障害者
しょうがいしゃ

が教育
きょういく

を受
う

け

る場合
ば あ い

、生活
せいかつ

や活動
かつどう

の支援
し え ん

の充実
じゅうじつ

などを行
おこな

う」等
とう

の文言
もんごん

を

入
い

れるよう要請
ようせい

するとともに、社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

などの福祉
ふ く し

関係
かんけい

の団体
だんたい

を大学
だいがく

コンソーシアムの加盟
か め い

団体
だんたい

に加
くわ

えていた

だくのが良
い

いと考
かんが

えます。 

会則
かいそく

の変更
へんこう

及
およ

び福
ふく

祉
し

関係
かんけい

の団
だん

体
たい

の加入
かにゅう

の御意見
ご い け ん

があったこ

とについて、大学
だいがく

コンソーシアム八王子
はちおうじ

へ共有
きょうゆう

するととも

に、御意見
ご い け ん

は今後
こ ん ご

の参考
さんこう

とさせていただきます。 

50 その他
た

 計画
けいかく

全般
ぜんぱん

 
P2⇒ 12行

ぎょう

目
め

「～条例
じょうれい

」は「～条約
じょうやく

」ではないでしょう

か？ 

御指摘
ご し て き

いただきありがとうございます。内容
ないよう

は修正
しゅうせい

しまし

た。 

51 その他
た

 計画
けいかく

全般
ぜんぱん

 

計画
けいかく

全般
ぜんぱん

について、一
ひと

つのセンテンスが長
なが

いものがあるの

で、複数
ふくすう

のセンテンスに分割
ぶんかつ

したり、箇
か

条
じょう

書
が

きにするなど、

より分
わ

かりやすい表現
ひょうげん

にした方
ほう

が良
い

いと思
おも

います。 

計画
けいかく

の記載
き さ い

方法
ほうほう

につきましては、よりわかりやすいものとな

るよう、今後
こ ん ご

の参考
さんこう

とさせていただきます。 

52 その他
た

 計画
けいかく

全般
ぜんぱん

 

「国
くに

の基本
き ほ ん

方針
ほうしん

」と「市
し

の基本的
きほんてき

な考
かんが

え方
かた

」などは、対照表
たいしょうひょう

として箇
か

条
じょう

書
が

きに表現
ひょうげん

し、その差異
さ い

を明示
め い じ

するなど、見
み

や

すく、分
わ

かりやすい表示
ひょうじ

にした方
ほう

が良
い

いと思
おも

います。（文字
も じ

が多
おお

い場合
ば あ い

は多少
たしょう

省 略
しょうりゃく

し、計画
けいかく

の末尾
ま つ び

に資料
しりょう

として添付
て ん ぷ

すれば良
い

いように思
おも

います。） 

計画
けいかく

の記載
き さ い

方法
ほうほう

につきましては、よりわかりやすいものとな

るよう、今後
こ ん ご

の参考
さんこう

とさせていただきます。 

53 その他
た

 計画
けいかく

全般
ぜんぱん

 
新規
し ん き

事業
じぎょう

や変更
へんこう

実施
じ っ し

事業
じぎょう

は、その旨
むね

を明示
め い じ

した方
ほう

が良
い

いと

思
おも

います。 

計画
けいかく

の記載
き さ い

方法
ほうほう

につきましては、よりわかりやすいものとな

るよう、今後
こ ん ご

の参考
さんこう

とさせていただきます。 

 


