（様式‐１）

令和５年（2023年）　　月　　日

プロポーザル参加申込書
八王子市長　　石　森　孝　志　　殿
所在地・住所
商号・名称
代表者名　　　　　　　　　　　　　　　　　　印

「若者総合相談センター運営業務委託」に係る委託事業者選定プロポーザルについて、参加申し込みをします。

なお、募集要項で示された資格要件に該当する者であること、並びに本書及び企画資料の記載事項は事実と相違ないことを誓約します。
【連絡先】
　　　　　　　　　　　　　　　　担当者所属：

　　　　　　　　　　　　　　　　氏　　　名：

　電話番号：
　　　　　　　　　　　　　　　　FAX番号：
　　　　　　　　　　　　　　　　E-Mail：
（様式-２）
団体概要書
	団体名
	

	所在地
	

	代表者
	

	設立年月日
	

	資本金
	

	従業員数
	

	連絡先
	電話番号

	
	FAX番号

	
	E-MAIL

	業務内容
	

	その他
	


（様式-３）
業務実績書
過去５年以内の、同種又は類似業務の実績を記載してください。
	
	実施時期
	相手方名
	人口規模
	実施名称及び概要

	１
	
	
	
	

	２
	
	
	
	

	３
	
	
	
	

	４
	
	
	
	

	５
	
	
	
	

	６
	
	
	
	

	７
	
	
	
	


· それぞれの業務実績を証明する資料として、契約書及び仕様書の写し等を添付してください。
（様式‐４）

基本理念・取組方針

	1 事業全体における基本理念
社会情勢を踏まえ、若者及びその家族等が抱えている悩みの傾向を踏まえた、事業全体における基本理念を記載してください。

	


	2 各業務を実施するうえでの取組方針
　上記に基づき、各業務を実施するうえでの取組方針を記載してください。

	


（様式‐５）

実施体制

	1 職員の配置計画（人数、資格、同種業務の経験年数、業務分担等）

	


	2 常勤専従代表者の経歴等

	

	3 効果的にPDCAサイクルを回すための、組織的なサポート体制

	


	4 相談員の資質向上のための取組

	


（様式－6）
業務内容の提案
	1 相談センターの敷居を下げる取組（募集要項２－ア（ｱ）（ｲ）、２－イ（ｵ））
・相談センターを若者にとって気軽に立ち寄りやすく、居心地の良い空間とするための方針及び取組内容について、具体的に記載すること。
・また、利用登録をしていない若者が相談センターを身近に感じ、来所する敷居を下げ、利用を促していく取組内容について、具体的に記載すること。

	


	2 相談窓口の広報（募集要項２－エ）
・若者又はその家族等により広く知られ、活用される相談センターとなるよう、Webサイト・SNS、周知チラシ、ノベルティ、ニュースレター、広報はちおうじの活用、Web広告の作成方針及び掲載内容について、提案者の実施事例を踏まえて具体的に記載してください。また、その他の有効な広報媒体及び手法についての提案があれば、記載してください。

	

	3 相談業務の実施（募集要項２－イ（ｲ）電話及び来所（対面）による相談業務）
・本相談センターは、若者が気軽に何でも相談できるワンストップ相談センターとして開所していることから、社会情勢によって、対応期間が短期的なものから中・長期的なものまで、同時期に多数の相談申込を受け付けることも想定されます。そこで、相談業務を効果的かつ効率的に実施するうえでの運営手法について、具体的に記載してください。

・支援機関等との連携などによる中・長期的な伴走支援が必要となるケースにおいて、途切れることのない支援の実施など留意すべきことを踏まえ、必要な行動指針及び取組内容を具体的に記載してください。

	

	4 支援者ネットワークの構築（募集要項２－イ（ｳ）a）

・支援機関等との顔の見える関係を構築するための巡回訪問に関して、効果的に実施するための行動指針及び訪問先・頻度等についての具体的な取組内容について、記載してください。特に、中学校、高等学校及び大学・専門学校等の教育機関との連携強化の方策について、これまでの事例を踏まえて具体的に記載してください。

	


	5 アウトリーチの実施（募集要項２－イ（ｳ）b）
・主にひきこもり状態にある若者又はその家族等を対象としたアウトリーチに関して、提案者が有する豊富な経験・知見を踏まえ、具体的な行動指針及び取組内容を記載してください。

	


	6 サードプレイスの運営（募集要項２－イ（ｴ））
・社会体験を補完させるとともに、若者が自由に滞在できるフリースペースとしてのサードプレイスの運営方法について、開設日・時間帯、利用登録、地域の関係団体等との連携により提供できる活動メニューなど、具体的に記載してください。

	


	7 調整機関としての役割（募集要項２―ウ（ｱ）（ｲ）（ｳ））

・複数分野の支援を組み合わせて行うためのケースカンファレンスを実施するにあたっての方針及び取組内容について記載してください。

・若者の複合化した課題等に多角的な支援を実施するために主催する支援機関や市民が参加する研修会等について、提案者の実施事例を踏まえて具体的に記載してください。

・効果的な協議会の運営方法について、具体的に記載してください。

	


（様式‐７）

管理体制
	1 個人情報保護
　業務において入手した個人情報について、適切な取扱を確保するための措置

	


	2 緊急時の対応
緊急の相談を受けた際に、適切に対応できる管理体制

	



